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= 1ras un afno 2021 signado por

la recuperacion econémica

luego del primer impacto de
la pandemia, comenzamos este
ano 2022 aun arrastrando el efectos
Covid-19 en la economia mundial.
Hoy la perspectiva es distinta, pero
no menos retadora.

La presion inflacionaria viene a
unirse con la incertidumbre de las
variantes del virus y los avances
en la vacunacion que, segun cifras
Our World Data, Latinoamérica es

la region con mas vacunados en el
mundo con el 63,3 %. No podemos
dejar a un lado la situacion hostil

en Ucrania, que tiene al planeta en
vilo; ni el panorama electoral que se
espera en algunos paises de la region.

F en éaun panorama
alentador como retador

En su informe anual “Balance
Preliminar de las Economias 2021”,
la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), proyecta
que Latinoamérica desacelerara su
ritmo de crecimiento en 2022 a 2,1
% luego de crecer 6,2 % promedio el
afo pasado.

Para dar estabilidad a la
economia, €s necesario mantener un
crecimiento dinamico. ;Cuales son
las sefales a las que hay que estar
atento a corto y mediano plazo?
(Cuales son los temas que acaparan
la atencién de la regién? Nuestros
entrevistados, expertos de diferentes
sectores de la economia, nos dan el
panorama de sus areas y las claves
de sus negocios para alcanzar un

*
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crecimiento sostenible, donde sin
duda la digitalizacion sigue estando
en el foco.

Los lideres deben ser muy flexibles
para abrirse y aceptar mas rapido
las nuevas ideas, paradigmasy
mentalidades que rigen el mundo
de hoy. En este sentido. les
presentamos una edicién variada,
que busca brindar una visién 360 de
lo que este afo, 2022 significara para
la region.
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Becas

estudiantes indocumentados que viven en Georgia:

una para que los estudiantes de Georgia asistan a
una de sus universidades asociadas fuera del estado y otra
para que asistan a Oglethorpe University, donde TheDream.
US apoya a mas de 100 becarios. En total, TheDream.US ha
otorgado al menos 380 becas a estudiantes de Georgia.

TheDream.US ofrece dos tipos de becas para

Las becas son para los estudiantes inmigrantes con o sin
DACA o TPS que llegaron a los EEUU. antes de los 16 afios y
antes del 1 de noviembre de 2016.

» La Beca de Oportunidad proporciona hasta $80,000,
los cuales cubren la matricula, tarifas, y el alojamiento y
las comidas en el campus, para obtener un bachillerato en
una de cuatro universidades fuera del estado que estan
comprometidas a apoyar la educacién superior de los
DREAMers: Christian Brothers University en Tennessee;
Delaware State University; Dominican University en los
suburbios de Chicago; Eastern Connecticut State University;
y Trinity Washington University en Washington, DC.

» La Beca Nacional es para graduados de secundaria
o graduados de colegios comunitarios para asistir a
Oglethorpe University en Georgia. Estos estudiantes THEDREAM.US
recibiran hasta $33,000 que cubrira la matricula y cuotas
para un bachillerato.

“Building the American dream one student at a time.”

Record

Departamento de Desarrollo Econdmico de Georgia
(GDEcD) para anunciar que el estado logré un afio
sin precedentes para el comercio internacional.

El gobernador Brian P. Kemp se unié hoy al

En 2021, el comercio total de Georgia alcanz6 los
166,110 millones de dolares en 223 paises y territorios.
Segun lo informado por el equipo de Comercio
Internacional de GDEcD, Georgia estableci6 un récord de
exportaciones de $ 42,36 mil millones en 2021.

“Ocupar el séptimo lugar en valor comercial total
no es poca cosa, y aplaudo al equipo comercial de
nuestro estado y a las empresas de Georgia por estos
resultados”, dijo el gobernador Kemp.

“Con mas del 85 por ciento de los exportadores de
nuestro estado clasificados como pequefias empresas,
la historia de éxito del comercio mundial de Georgia
muestra una vez mas su resiliencia, tenacidad y la razén
por la que se consideran la columna vertebral de nuestra
economia”, dijo.

8| FACTOR e EXITO



Turismo

las ciudades que se destacan por ser uno de los
mejores destinos para visitar para el proximo afio,
segln Lonely Planet.

La capital del estado de Georgia fue nombrada entre

Atlanta es la Unica ciudad de los Estados Unidos que
fue incluida por la compafiia de guias de viaje que se
dedica a seleccionar los mejores lugares para visitar por
parte de los turistas.

En la lista de Lonely Planet, Atlanta ocupa el cuarto
lugar entre las ciudades nominadas. Un grupo de
expertos en la materia entre los que se destacan
escritores, bloggers, socios y miembros de la
organizacion, dieron a conocer sus favoritas.

De esta manera, para el 2022, Atlanta solo es superada
por Auckland, en Nueva Zelanda; Taipei, en Taiwan; y
Friburgo, en Alemania, como ciudades que deben estar
en la mira de los turistas.

La seleccion de Atlanta entre el listado de destinos
del 2022 se basé en sus potencialidades como ciudad
y en donde se complementan los espacios verdes, con
senderos para largas caminatas o andar en bicicleta, lo
mismo que su diversidad y vocacién comunitaria.

Otro factor que llevo a Lonely Planet a escoger a
Atlanta tiene que ver con el pasado historico y poseer un
legado propio en la historia de los derechos civiles.

Vehiculos electricos

pesar del lento crecimiento de las ventas de autos
nuevos el afio pasado, un tipo de vehiculo esta
desafiando la tendencia general de la industria.

Los vehiculos eléctricos experimentaron un
crecimiento récord en el cuarto trimestre de 2021, con
un aumento de las ventas del 72 % afio tras afio, segiin
un nuevo informe de Kelley Blue Book. Se vendieron
casi 150.000 vehiculos eléctricos en el cuarto trimestre y
la cuota de mercado de estos fue del 4,5 %, otro récord
para el segmento.

“A medida que se expande la disponibilidad de los
vehiculos eléctricos y mejora la capacidad, es probable
que incluso mas compradores de autos nuevos elijan
comprar electrificados en 2022”, dijo Matt Degen, editor
de KBB.
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Donacion

el equivalente a aproximadamente 1 millén de
alimentos, al Atlanta Community Food Bank para
abordar la inseguridad alimentaria en la regién.

Bank of America anuncié una donacién de $250 000,

Se estima que 38 millones de personas padecen
inseguridad alimentaria en los Estados Unidos en 2020,
segln el Departamento de Agricultura de los Estados
Unidos. A medida que continta la pandemia, las
organizaciones de lucha contra el hambre en Atlantay en
todo el pais enfrentan desafios continuos, como una mayor
demanda de sus servicios y el aumento de los precios de los
alimentos.

Bank of America estad apoyando la salud y la seguridad
de sus empleados mientras aborda una de las necesidades
mas criticas de las comunidades locales. La empresa hizo
una contribucién adicional para abordar la mayor necesidad
experimentada por las organizaciones de lucha contra el
hambre en todo el pais. Desde el inicio de la pandemia,
Bank of America ha proporcionado $375,000 en fondos
al Banco de Alimentos de la Comunidad de Atlanta para
apoyar los esfuerzos locales de alivio del hambre.
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Via rapida

a Autoridad Metropolitana de Transito Rapido de & 2N
I Atlanta, MARTA por sus siglas en inglés (Metropolitan fyom e,
Atlanta Rapid Transit Authority), estd avanzando con los gomel SO T e
planes para su primera linea de autobus de transito rapido, e
un tipo de transito que se espera se extienda por el area f" \
metropolitana de Atlanta en los préximos afos. g !

La linea Summerhill a lo largo de Hank Aaron Drive y
Capitol Avenue en Atlanta, conectara el sendero Beltline del
lado sur con el Capitolio de Georgia, la estacién Five Points y
el Ayuntamiento. Estara operando principalmente en carriles
exclusivos para autobuses, teniendo como prioridad en los
semaforos lo que mantendra a los pasajeros moviéndose mas FelnCard dbonaty B St L e
rapido que un autobus normal. =
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MARTA esta terminando el disefo final del proyecto y
comenzara la construccion el préximo afo. La linea se
abriria en 2025. Mientras tanto, comparte sus planesy busca o

e is

: ¢ < h (
comentarios de los residentes del vecindario. e
5
“Estoy entusiasmado con el proyecto de autobus de £
transito rapido”, dijo Tejas Kotak, residente de Atlanta, quien ) LR ! Barak & chat
asistié a una reunion para los residentes del vecindario. “Creo B ST Seuten Tomins S e )
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que es bastante importante que MARTA lo haga bien”.
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Banca “sin corbata”

los resultados de una encuesta propia entre 2020
y 2021 en Costa Rica, Republica Dominicana Brasil,
Argentina, Ecuador, Chile, México y Panama, presenta la
comparacion entre los paises, que muestra como mas
y mas latinoamericanos demandan que sus bancos se
vuelvan “sin corbata”, término que describe un estilo
de banca mas digital, agil y crecientemente mévil. Mas
de la mitad (59.6 %) de los encuestados de la region
eligen accesibilidad digital y atencién al cliente como su
prioridad en el momento de buscar un nuevo banco.

Temenos, lider en software bancario, ha examinado

De acuerdo con Enrique Ramos O “Reilly, Director de
América Latina y el Caribe para Temenos, “sin duda, la
adopcién de la banca “sin corbata” se aceleré durante la
pandemia de Covid-19. Cuando uno mira a los datos, no
quedan dudas de ello. La cuestion para los bancos ahora
es: ;cdmo pueden ofrecer servicios que dialoguen con
las necesidades de estos nuevos datos demograficos y,
de esa manera, aumentar la retencion de clientes?”

Ramos apunta, ademas, hacia el notable ‘potencial
empresarial’ que la investigacion dejo claro, con un 84,7
% de los encuestados en toda la region ‘siempre’ (39 %)
o con frecuencia (45.7 %) piensan en iniciar sus propios
negocios.

Programas escolares

eorgia es uno de los estados trabajando

arduamente para brindar opciones escolares a

las familias que mas lo necesitan. Actualmente,
Georgia tiene dos programas de opciones escolares,

pero estas iniciativas so6lo atienden al 1 % de los casi dos
millones de estudiantes en el estado.

Es por lo que este afio Georgia busca ampliar las
opciones escolares para que mas estudiantes tengan
acceso a recursos educativos y un ambiente de
aprendizaje que satisfaga sus necesidades.

Los resultados académicos de los estudiantes de
la comunidad Hispana estan aiin muy por debajo en
comparacion a los estudiantes blancos. Un estudio
realizado por The Nation’s Report Card encontré que los
estudiantes Hispanos de K-12 grado tuvieron un puntaje
de 23 puntos mas bajo que los estudiantes blancos en
sus calificaciones. Es de esperar que la pandemia sélo
empeoro la situacion.

El proyecto de ley 999 de la CaAmara de
Representantes, la Ley de Libertad Educativa de Georgia,
y el proyecto de ley 60, la Ley de Becas Educativas
de Georgia, son las dos medidas que brindan a los
estudiantes y las familias la oportunidad de progresar.

Ambos proyectos de ley ofrecerian hasta $6,000 en
fondos de becas para que los estudiantes de Georgia
asistan a las escuelas privadas aprobadas de

ATLANTA |11



‘Comunidad hispane
en Estados Unidos

Toda su carrera ha estado enfocada en que los hispanos ‘
tengan un respaldo en los sectores empresariales,
inmobiliarios y migratorios en Georgia

Antonio Molina

Presidente de la Junta Directiva de la Camara
Hispana de Comercio de Georgia, GHCC

(12| FACTOR oE EXITO




egln los datos de poblacién

oficiales de la Casa Blanca

publicados en agosto de
2021, el Censo 2020 dio cuenta
de que los hispanos en territorio
estadounidense alcanzan la cifra
de 62 millones de personas, lo que
representa el doble de hace tres
décadas.

Ante esto, los inmigrantes
latinoamericanos y sus descendientes
han contribuido al crecimiento
demografico en el pais y por ende, al
desarrollo empresarial.

Por esta razoén, la Cdmara de
Comercio Hispana de Georgia (GHCC)
esta enfocada desde hace méas de
30 afios en brindar, principalmente
a los hispanos, las herramientas de
educacién necesarias para crecer
financieramente y con base en el
compromiso civico y de liderazgo.

Antonio Molina, es el presidente de
la junta directiva de dicha institucion

desde el 2021, sin embargo, desde
el 2015 ha estado involucrado con la
Camaray explica que actualmente
ofrecen servicios y programas a
propietarios de negocios a través
de consultas, talleres y seminarios.
Ademas, la GHCC tiene mas de
1,000 miembros y alianzas con
organizaciones como el “Small
Business Development Center” para
brindar programas de calidad a la
comunidad hispana.

{Cual es la importancia de que los
hispanos cuenten con un respaldo
en asesorias legales y comerciales
como el que brinda la CaAmara?

Es critico, para que nuestra
comunidad esté informada sobre las
leyes, oportunidades y el impacto que
tienen. Por ejemplo, si un negocio estd
en un lugar donde sus duefios pueden
adquirir esa propiedad, es importante
que ellos estén al dia con las leyes
que impactan el uso de esta, y cdmo
pueden acudir a ayudas financieras y

beneficios. Asi como también localizar
sus negocios en ciertas dreas de
apoyo o inversion, lo que se conoce en
inglés como Community Improvement
Districs. Ademds, es de vital
importancia que estén estructurados
de manera propia en el Estado para
proteger sus derechos ante la ley en
caso de una demanda.

Durante su gestion en la Camara,
¢Cual es el impacto que ha
generado en los afiliados?

Gracias a nuestra labor hemos
podio proteger y ver crecer a muchos
de nuestros miembros en sus
pequerios negocios. Asi como proveer
oportunidades, conexiones, apoyo
y dar las herramientas necesarias
para que los socios estén preparados
en términos de recursos y acceso a
proyectos en compafias grandes y
agencias del gobierno.
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Elimpacto del Covid-19

Cuando llegé el Covid-19 en
el afo 2020, los negocios fueron
grandemente impactados, como
todas las industrias del pais y el
mundo, especialmente cuando
comenzaron las hospitalizaciones por
el virus en el condado de Gwinnett,
pues la mayoria de éstas eran de
hispanos duefios de empresas,
miembros de equipos de trabajoy
familias.

“Fuimos la primera organizacién
que convocé a los medios de
comunicacion para informarle a
la comunidad de habla hispana lo
que era el Covid, como tratarloy
protegerse, asi como lo que estaba
pasando en el resto del planeta.
Desde ese tiempo hemos trabajado
con nuestras empresas para
asegurarnos que puedan sobrevivir a
la pandemia. Gracias a Dios pudimos
ayudar a muchas a salir adelante y
aun lo seguimos haciendo”, explicé
Molina.

Ademas, el representante destaca
que gracias a la labor de muchos
pudieron salvar numerosas empresas
e incluso, algunas tuvieron que
cambiar su area o enfoque tomando
en cuenta la necesidad que existia.
Todo esto llevo a que Antonio Molina
fuera reconocido por el congresista
Hank Johnson con el Premio
Campedn de la Comunidad en 2020.

De esas labores también
impulsamos la creacion de diferentes
academias de negocios para los
miembros de la GHCC y miembros de
la comunidad para poder aprender
cdmo crecery convertirse en
empresario.

“Tuvimos bastantes personas que
lamentablemente habian perdido
su trabajo para una corporacion
y ahora tenian la posibilidad de
ser emprendedores y empezar su
propia empresa. Ese es el espiritu
gue queremos seguir promoviendo”,
resalto.

De acuerdo a Molina, la Camara
ademas es una organizacién
que asegura una representacion
necesaria, no solo en la comunidad
sino también en las areas politicas.

“Somos una institucion que
tiene una persona diariamente en
el Capitolio durante las sesiones,
para asegurarnos que los diferentes
asuntos que se toquen en la
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asamblea no tengan un impacto
negativo hacia nuestra comunidad

0 mas importante, en nuestros
negocios. Porque al final del dia
Somos uno, nuestros negocios 'y
nuestra comunidad no son dos cosas
que estan una en contra de la otra”,
destaco.

Un salvadoreno criado en Miami

Antonio Molina es un inmigrante
nacido en El Salvador pero criado
en Miami, Florida, quien después de
graduarse de la escuela secundaria,
se alist6 en la Marina de los Estados
Unidos, donde se desempefié como
suboficial de segunda clase mecanico
de turbinas de gas por seis afios.

Pero luego de esto, se unio al
negocio de su familia como consultor
medico hispanoy en sus palabras,
siempre estuvo concentrado en
servir a la comunidad y sobre todo,

a aquellos de bajos recursos y sin
seguro.

“Por medio de esa labor, me
empiezo a involucrar mas con la
comunidad pues veia la necesidad de
nuestros pacientes. En ese entonces
recibimos a muchas personas
con infecciones respiratorias y
no entendiamos porque era tan
constante. Descubrimos que la razén
principal, se debia a las condiciones
de sus viviendas. Los arrendatarios
de los apartamentos no estaban
haciendo lo necesario y habia
complejos donde las paredes estaban
llenas de moho”, relaté.

Siempre ha puesto su mirada en
el servicio, de hecho, esto fue lo que
lo llevo a alistarse en el ejército.
Desde entonces desempefia una vida
dedicada a trabajar para mejorar
las vidas de los miembros de la
comunidad desde organizaciones
sin fines de lucro, agencias
gubernamentales y hasta juntas
escolares.

Araiz de todas esas situaciones,
Molina empezé su trabajo en la
ciudad mediante el Departamento de
Salud para tratar de forzar diferentes
leyes y codigos que existian para
proteger a la comunidad. Ferias de
salud, eventos comunitarios y apoyo
ainstituciones sin fines de lucro
en Georgia fueron el inicio de las
acciones sociales que realizé.

Antonio se gradué de la
Universidad de Emory y de
la Facultad de Derecho de la
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Universidad Estatal de Georgia.
Comenz6 su carrera legal trabajando
como abogado de derecho
corporativo enfocado en litigios,
derecho transaccional, trabajo
regulatorio y de cumplimiento. En

la actualidad es abogado en la firma
enfocada en la comunidad de Nguyen
& Pham, especializada en asuntos

de lesiones personales, inmigracion,
transacciones y derecho inmobiliario.

Un salto a la politica

Por aquellos dias del 2011, inicié
un movimiento antiinmigrante en
el estado de Georgia, lo que para
Molina resulté un tanto “interesante”,
destacando que crecié en Miami
donde la comunidad hispana es una
de las mas establecidas y ademas, en
el ejército se le ensefid como mision
luchar por todos sin distincién de
color o nacionalidad.

“Empieza esta ola contra los
migrantes y entonces nace en
mi la necesidad de servir de otra
manera y me empiezo a involucrar
politicamente trabajando en
varias campafas. Eventualmente,
dirigiendo el acercamiento a la
comunidad hispana para la campafia

del senador Jessi Carre, que estaba
postuldndose para gobernador
e involucrdndome en el Partido
Demdcrata de Georgia”, apunto.

Molina comenta que, por medio
de eso, siguié involucrandose en la
comunidad hasta forma parte de
varias mesas directivas, siempre con
laidea de serviry que su entorno
inmediato tenga una voz en cada
espacio para proteger los intereses de
la poblacion que representa.

De esa forma lleg6 a la oportunidad
de unirse a la GHCC, en ese tiempo
dirigida por el presidente Santiago
Marques y en poco tiempo se unioé a
la junta directiva. Alli, su influencia
ha estado centrada en apoyar a las
empresas pequefias, pues a su juicio,
estas son la sangre que mantiene viva
la economia de la ciudad.

“En mi firma en donde ejerzo como
abogado en la ciudad de Atlanta y
tengo el mismo enfoque de servicio,
nos asegurarnos de no solo ser
abogados sino también lideres en
la poblacion mas vulnerables que
representamos”, subraya.

La familia y el liderazgo son las
bases de los emprendedores

Las empresas familiares, creadas
y gestionadas por sus propios
miembros abundan en Georgia
generando empleos, desarrollando
productos innovadores y mejorando
el nivel de vida de muchas personas.

“Creo que es importante que
cuando hablamos de liderazgo sean
personas que puedan serviry que lo
hagan con la intencion de ayudar a
la comunidad y no solo mejorar su
posicién personal”, insiste.

En ese sentido, Molina recalca
que detras de cada negocio hay
una familia, integrada ademas, por
lideres de proyectos que “aseguran
que nuestra economiay nuestros
negocios salgan adelante y crezcan
porque de ahi es donde viene el
emprendimiento y el avance que
necesitamos como comunidad”.

“Hoy estamos muy enfocados
en ayudar a los emprendimientos
a que se conviertan en empresas
medianas con mas de 50 empleados
y de ahi que continten creciendo.
Para lograrlo, tenemos en la Cadmara




diferentes programas de induccién, Desde su fe, asegura que Dios es que él nos ha dado y seguir adelante,

preparacion, cursos de liderazgo y quien da la posibilidad de estar en hacia el futuro”.

eventos que permiten la posibilidad el lugar correcto y que como seres L )

de crear esas relaciones publicas y humanos hay una unidad que no “Mi mision es dejar este mundo

conexiones interpersonales ideales distingue quién es blanco, negro, mejor de como lo encontré. A través

para consolidarse”, explicé. hispano o asiatico. “Todos estamos deltra b,aJO duro, el servicioy la

unidos en este mundo y Dios solo bendicion de Dios, to_d,as las metas se

El abogado destaca la importancia nos dio un planeta para vivir, asi que pueden lograr”, afiadié Molina.

de su trabajo en pro de la unién de tenemos que hacer lo mejor con lo

la comunidad hispana. “Siempre

he tratado de servir en diferentes
capacidades, no solo en el area
comercial, sino también por medio de
organizaciones como el Fondo Latino
Comunitario o dentro de mesas
directivas en el Condado o posiciones
de nombramiento para asegurarnos
que siempre tengamos a alguien
luchando y peleando por nuestros
derechos”, enfatizé.

Un objetivo claro: Ayudar a crecer
a la proxima generacion

El salvadorefio relata que vive con
el propésito de ayudar a la proxima
generacion a crecer. “Siempre les
digo que si ellos cuando lleguen a
mi edad, no estén en una posicién
mejor que en la que me encuentro
yo, entonces les he fallado, porque la
idea es que ellos puedan hacer mas
de lo que he podido hacer”, dice.

Segun Molina, todos los seres
humanos tienen todas las
capacidades y posibilidades para
lograr lo que se propongan y mas si
tienen una bradjula que contribuya a
direccionar ese crecimiento.

De hecho, se autocalifica como
un “proponente” de niveles de
desarrollo en donde todos y todas
tengan las mismas posibilidades.

“El emprendimiento femenino
es un area de comercio que esta
creciendo con mucha rapidez sobre
otros segmentos de la poblacién.
Soy padre de dos nifias en pleno
desarrollo, asi que también es
importante para mi asegurar que
cuando se conviertan en mujeres,
encuentren un mundo donde su
género no impacte las posibilidades
que ellas puedan tener en la vida”,
resalta.

18] FACTOR oE EXITO
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interview

Construccion, un sector
de oportunidades para
los hispanos en Georgla

La Asociacion Hispana de la Construccion en Georgia brinda
recursos de educacion y desarrollo comercial a empresas de la
construccion para consolidar una base comercial mas sélida, y
asegurar mas y mejores negocios en el sector.

Rafael Villegas Vilacha

Director de Georgia Hispanic Construction Association
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a Asociacion Hispana de
I Construccion de Georgia
(GHCA) es una organizacion
sin fines de lucro, basada en
membresia, establecida en 2012
para atender las necesidades de la
creciente comunidad hispana de la
construccion en el estado de Georgia.

Rafael Villegas, migrante
venezolano, fue contratado en 2019
por la junta directiva de la GHCA,
especificamente para incrementar
los recursos de la organizacion y
lograr aumentar el radio de apoyo
a mas hispanos en la construccion.
Como Director de Desarrollo de
Negocios, su funcién fue la de evaluar
los centros de ingresos existentes
para la organizacion, mejorar
su productividad y crear nuevas
fuentes de recursos monetarios para
proveer masy mejores servicios a
la comunidad constructora hispana
de Georgia. “En mis primeros 9
meses, junto con el equipo de
trabajo logramos un aumento en
los ingresos del 40 % en relacién
con el ano anterior. En septiembre
de 2021, fui promovido al cargo de
Director Ejecutivo y mi actual rol
demanda una vision mas global y
transversal sobre la organizacion, su
futuro y cdmo podemos apoyar a los
contratistas hispanos en Georgia”,
afirmo.

No es la primera vez que Villegas
lidera los esfuerzos de asociaciones
en construccion, ya que de 2005 a
2012 fue director de la Asociacion
Hispana de Contratistas; también
lider6 los esfuerzos para la creacion
de la Asociacién de Contratistas
Hispanos de Las Carolinas y fue Co-
Fundador de la Asociacién Nacional
Hispana de Construccion, en
Washington, DC.

. Enentrevista con Factor de

Exito, reveld la situacion actual de

la construccién en Georgia y los
esfuerzos de la GHCA por impulsar el
sector en el estado.

¢Cual es el panorama del
sector construccion en Georgia,
especialmente para la comunidad
hispana? ;Podria ofrecernos
cifras?

El panorama de la construccién
hispana en Georgia es muy dindmico
y va en crecimiento constante.

No es ningun secreto que desde

los famosos juegos olimpicos de
Atlanta en 1996, una gran cantidad
de inmigrantes hispanos llegaron

a la ciudad (inclusive aupados

por el gobierno local) para poder
ejecutar la tarea titdnica de construir
la infraestructura necesaria para
unas olimpiadas. Desde entonces
tenemos una base de inmigrantes,
primeras y sequndas generaciones

ya engranadas en la cultura, en la
economia y en la sociedad proveyendo
aportes ricos en todas estas dreas.

La construccidn previa a la debacle
econdmica en 2008 fue una de las
mejores épocas de crecimiento y que
dio a muchos hispanos la oportunidad
de embarcarse en sus suefios de
emprendedores, multiplicandose
exponencialmente los negocios de
construccion. Pero de 2008 a 2010, la
barrida fue terrible para la mayoria,
pero aquellos que sobrevivieron,

se hicieron mds fuertes. Hoy vemos

un panorama de varios anos de
abundancia y crecimiento, y pensamos
“cudnto mas durard esto” Pero,
mientras tanto sequimos trabajando
duro, sembrando en el drea comercial
y residencial como en el drea privada y
la publica. Los hispanos hoy dia, estan
logrando conectar con proyectos de
envergadura en todas estas dreas,
pero no ha sido fdcil lidiar con las
dificultades y barreras de entradas.
En GHCA, seguimos apoyando a
empresas que desean incursionar en
el drea gubernamental a través de
certificaciones para minorias. Segtn
nuestros datos internos tenemos solo
el 14 % de nuestras empresas con
algun tipo de certificaciéon. Nuestra
labor es mostrar sus ventajas,
identificar empresas que deseen

aprovechar estos recursos y proveerles
todo el apoyo necesario. En estos
momentos trabajamos en un estudio
de mercado que nos ayudard a revelar
cifras y data importante para apoyar
a nuestra comunidad hispana en
construccion.

{Qué oportunidades ofrece en
el sector construccion para los
hispanos? ;Cuales son los grandes
desafios para el 2022?

Las oportunidades son enormes
para nuestra comunidad, incluyendo
a nuestros jévenes que salen de
la secundaria, ya que existe un
espectro de opciones que van desde
el aprendizaje y formacién en dreas
técnicas de la construccion que son
muy bien remuneradas, formacién en
dreas gerenciales y administrativas
que permiten a jovenes profesionales
incurrir en carreras con empresas de
construccion, e inclusive explorar el
emprendimiento propio.

Para aquellos hispanos que ya
se encuentran en el drea y tienen
su empresa la recomendacion es
diversificar sus dreas de enfoque ya
que esto ayudard a que la empresa
se mantenga en las buenas y en las
malas (y es un hecho que siempre
habrd buenas y malas). Una forma de
hacer esto, es observar qué mercados
sufren mds durante la recesion y
cudles contintuan trabajando. Las
grandes contratistas generales lo
hacen muy bien al tener sus mercados
muy bien diversificados y definidos.
Estos mercados que pueden ser,
Gobierno/publico, Salud, Comercial,
Académico, entre otros, tiene sus
particularidades y a veces responden
distinto a las crisis. Cuando uno cae de
repente, el otro aln tiene proyectos.
2022, es un ario super interesante y
lleno de retos para los cuales hay que
prepararse.
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La pandemia cambié el mundo,
¢como se ha transformado la
estrategia de la GHCA a raiz del
covid? ;Cuales son los elementos
que ahora toman relevancia?

Entre 2008 y 2010, vi con mis
propios ojos como se desmoronaron
compariias privadas y non-profits
al no haber estado preparadas con
algun plan de accién de emergencia.
Esta experiencia me ensefid mucho y
fue de mucha ayuda para enfrentar
Covid y sus tantas ramificaciones. Lo
primero que hicimos, de manera muy
rapida, fue conformar un comité de
emergencia que se enfocé en diseriar
un plan de accién y evaluar cada
posible escenario. Este comité se
reunia semanal y evaluaba todos los
pasos que tomaria la organizacion,
desde nuestra posicion para con los
miembros y nuestras prioridades,
nuestra entrega de servicios, salud
econdmica y sostenibilidad. Lo mds
relevante fue priorizar y entender
que debiamos estar de la mano con
nuestros miembros que también
estaban pasando por una situacion
dificil y de mucha incertidumbre, asi
que logramos conectar con ellos,
ofrecer nuestro apoyo, ubicarles todo
tipo de recursos para que logrardn

sobrepasar cualquier obstaculo.
Nuestra entrega de programas

de educacion fue adaptada de la
noche a la mafAana con mucho éxito
y logramos adoptar la tecnologia
para poder seguir dando servicio de
calidad.

¢Por qué una empresa debe
considerar formar parte de la
GHCA? ;Cuales son las ventajas de
pertenecer a la asociacion?

iGHCA es un lugar de conexién y
formacidn! Nuestro equipo, junta
directiva y miembros, estd inmerso
en temas que ocupan a la industria y
por ello es muy util ser parte de GHCA
y estar conectado. Los programas
de educacién son base fundamental
para ayudar a nuestras empresas
a sofisticar y mejorar la manera en
que hacen sus negocios. En GHCA se
conoce a toda clase de profesional
de la industria para compartir sus
experiencias. También, es muy comin
y cotidiano que se den oportunidades
entre los miembros. Muchos de ellos
gozan de la oportunidad de encontrar
y establecer relaciones comerciales
muy duraderas. GHCA es estar
conectado con tla industria.

iCuales son las claves para
impactar positivamente en la
comunidad latina desde la GHCA?
éCuales son las acciones que
promueven para construir sus
fortalezas?

iLa Clave estd en la educacién e
informacidn! Para generar traccion
es necesario conectar con gente,
darte a conocer y conocer a quiénes
tienen las oportunidades. Nuestra
comunidad tiene la fortaleza de que es
trabajadora y forjadora de calidad (Asi
nos ven). Pero, para optar por pedazos
mds grandes de la torta debemos
aprender como funciona el sistema.

iQué iniciativas nuevas tiene la
GHCA para este 2022?

GHCA seguird creciendo y
fortaleciendo su oferta educacional,
mejorando su contenido para que
nuestros hispanos en construccion
tengan la ventaja y sigan creciendo.
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en el que existe una combinac dumbre
significativa y valoraciones de altas. Por ello,
se 1i§3q1%1ere evaluar propuestas para encontrar el diamante
en bruto

Ethan Penner

CEO & Founder de Mosaic Real Estate Investors
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alorado en el 2011, como una de
‘ 2 las 65 leyendas vivientes de la

industria de bienes raices, segliin
Real Estate Forum en su edicion del 65
aniversario, Ethan Penner es uno de los
pioneros reconocido en la industria de
bienes raices con una larga y exitosa
trayectoria.

“Los bienes raices ofrecen
rendimientos relativamente fuertes
con la perspectiva de un crecimiento
tanto en los alquileres como en la
rentabilidad que puede ayudar a
compensar los impactos negativos de
lainflacion”, expresa Penner.

Fundador de varias empresas de
bienes raices, tales como: Mosaic, CBRE
Capital Partners y MREC Management,
para Factor de Exito es un honor contar
con un icono como Penner en nuestras
paginas.

Usted es reconocido como pionero
en el area de las finanzas en bienes
raices, ¢Cuales han sido los grandes
desafios que ha tenido que vivir
en sus 40 aios de carrera en este
mercado tan volatil?

Durante estos 40 afos, Estados
Unidos y el mundo han experimentado
cambios increibles. Quizas la habilidad
o rasgo de personalidad que mds
me ha ayudado en mi carrera es mi
alto nivel de confort, y hasta podria
llamarlo amor, por el cambio. Creo que
la mayoria de las personas anhelan
la sequridad, lo que las hace no estar

cémodas e incluso resistentes al cambio.

Aveces, la incomodidad de las personas
con el cambio es tan grande o tan
aterradora, que incluso fingen que no
notan los primeros signos de este, con la
esperanza de que, al ignorarlos, tal vez
no llegue. He visto que esto ha sucedido
muchas veces y cdmo las personas que

ignoraron la realidad, pagaron precios
muy altos.

En el tiempo previo a la crisis
financiera global de 2008, debe
haber sido obvio para la mayoria
de los profesionales que la fijacién
de precios de los activos financieros
era insostenible y que el negocio
de financiacion de hipotecas para
viviendas estaba otorgando préstamos
a personas que no podian hacer sus
pagos hipotecarios. Y, sin embargo,
el sistema ignord las sefiales obvias y
continud haciendo negocios como si
todo estuviera bien. De hecho, 2007 fue
un afio que produjo récords de volumen
en adquisiciones y financiamientos
para el negocio de bienes raices
comerciales, justo antes de que la
industria experimentara su peor colapso
en precios.
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interview

He visto que este fenémeno de
ignorar a gran escala las primeras
senales de advertencia de cambio
continua en la dltima década en lo
que respecta al cambio social que, por
supuesto, siempre tiene consecuencias
significativas para el mercado
financiero. Existe un gran abismo
generacional que sequird teniendo
un impacto significativo en los bienes
raices y las finanzas, sin mencionar la
construccion politica y social.

Los jovenes de hoy no estdn tan
comprometidos con algunos de los
valores estadounidenses tradicionales
mds importantes que las generaciones
anteriores han apreciado, como la
democracia de libre mercado, la
creencia de que el trabajo arduo tiene
valor y produce movilidad social,
yun respeto general por la ley y la
responsabilidad personal. También hay
una reduccioén significativa en cualquier
dfiliacion religiosa. A aquellos que
prestan atencién a cambios como estos
les ird mucho mejor que a aquellos que
esconden la cabeza en la arena y los
ignoran.

¢Como se encuentra la inversion
inmobiliaria en la era postpandemia
en los Estado Unidos? ;:Qué estados
estan mejor posicionados?

El Covid-19 ha servido para acelerar
tendencias ya existentes, debido a esto
no atribuiria los cambios o tendencias
que hemos visto a la pandemia, sino que
esta los ha influenciado. Los principales
centros urbanos de los EE. UU., Nueva
York, Los Angeles, San Francisco y
Chicago, se encuentran en un estado
de transicion desde hace algun tiempo.
Hay ciertos puntos en comun que
cada uno tiene y ciertas diferencias,
comprendiendo esos matices que son
siempre importantes al tomar decisiones
de inversion.

Esas cuatro ciudades comparten una
confianza en las empresas centradas en
oficinas para su dinamismo econdmico.
También comparten una poblacién que
elige politicos con orientaciones muy
izquierdistas, que se ha manifestado
en impuestos mds altos y tasas de
criminalidad mds altas que el promedio.
Como resultado, estas ciudades han
visto una gran salida neta de empresas
y personas, que eligen mudarse a

ciudades con orientaciones politicas
mads derechistas, como Dallas, Nashville,
Phoenix, Miami, Salt Lake City e incluso
ciudades de montafia mds pequerias
como Boise, Idaho y Jackson Hole,
Wyoming.

Estos movimientos que son, en cierta
medida, atribuibles a la politica han
sido claramente facilitados y acelerados
por la introduccién de la pandemia del
movimiento “trabajo desde casa” o
“WFH’, que probablemente serd parte
del mundo laboral para siempre y que
tendrd impacto inevitable sobre la
ocupacion de oficinas y los alquileres. A
corto plazo, me imagino que continuard
esta tendencia de alejarse de las cuatro
grandes ciudades hacia estos otros
lugares.

Me gustan especialmente las
perspectivas de que Dallas crezca y
se convierta en una de las principales
ciudades comerciales de los EE. UU.,
sino la principal, ya que se beneficia
de una excelente infraestructura, una
ubicacion centralizada y un aeropuerto
sélido. También creo que Salt Lake City y
Nashville tienen excelentes perspectivas
comerciales a largo plazo. Si bien
las otras ciudades a las que se estd
mudando la gente pueden sequir siendo
atractivas y brindarles a los residentes
una buena calidad de vida, no las veo
como centros urbanos y, por lo tanto, su
crecimiento es inevitablemente limitado.
Ala larga, veo un futuro sélido para las
dos principales ciudades de California y
para Nueva York, y si los precios bajan,
imagino que los inversores a largo
plazo se beneficiaran de la compra de
bienes raices bien ubicados en esas tres
ciudades.

¢{Qué ventajas ofrece hoy para
los inversionistas el mercado
inmobiliario frente a inversiones en
otras areas?

El mundo de las inversiones en general
ofrece hoy muy poco rendimiento y
muy poca certeza. Esto se debe a la
combinacién del cambio social masivo
mencionado anteriormente junto con
la politica monetaria leve de los bancos
centrales que se enfrentan a grandes
niveles de endeudamiento publico.

Los bienes raices ofrecen rendimientos
actuales relativamente fuertes con la
perspectiva de un crecimiento tanto en

los alquileres como en el rendimiento
que puede ayudar a compensar los
impactos negativos de la inflacién. Estas
son cualidades bastante unicas que
hacen que las propiedades inmobiliarias
sean muy atractivas. También hay
algunos beneficios fiscales asociados
con bienes raices que son tnicos.

éQué tipo de propiedades son
las que hoy estan en la mira para
invertir? ;Cual es su recomendacion?

Estamos en un momento complejo
en el que tenemos una combinacion
de incertidumbre significativa y
valoraciones de activos muy altas.
Como tal, no puedo seleccionar una
sola estrategia. Mds bien, estoy a favor
de la inversion situacional que requiere
que uno evaltie muchas oportunidades
para encontrar el diamante en bruto.
En los ultimos cinco arios, la estrategia
que he favorecido y que ha producido
los mejores resultados, ha sido la
adquisicién de apartamentos antiguos
de clase B, e incluso de clase C, en todo
el suroeste y sureste de los EE.UU. y subir
los alquileres.

No solo han estado aumentando
las rentas, sino que ha habido una
gran cantidad de capital institucional
que recientemente se ha dirigido a
comprar estos activos, creando una
apreciacion significativa de los precios.
Esta estrategia nos ha producido
rendimientos muy por encima del 20%
anual durante este tiempo. Anticipar
hacia dénde ird la proxima ola de capital
institucional es una excelente manera
de invertir y un aspecto importante para
mi al momento de decidir cémo y dénde
enfocaré mi atencion.

¢Como se proyecta el 2022?
iConsidera usted que este es un
buen afo para la inversion en bienes
raices?

Creo que en el 2022 e incluso hasta
el 2025 serdn desafiantes debido a la
gran incertidumbre en el mundo. Creo
que habrd ganadores y perdedores y
ese es un mercado divertido para jugar.
Aquellos que mantienen la cabeza
fuera de la arena, que notan el cambio
y pueden anticipar correctamente sus
impactos lo hardn muy bien. Mientras,
aquellos que invierten basdndose
en el libro de jugadas del pasado,
probablemente no lo hardn tan bien.
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“Las diferencias
culturales tienen
un gran impactoy
pueden determinar
el exito o el fracaso
del desarrollo
de un negocio”

»

Peter van der Lende

International Business Development
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eter Van Der Lende, fascinado
Ppor las diferencias culturales,

durante su vida y trayectoria
observé como estas influyen
directamente en las relaciones y
los negocios. Logrando entonces
identificar una problematica que
ameritaba solucion estratégica y con
amplia vision.

A través de Expand360 y Culture
Matters, ha logrado transformar
escenarios de manera favorable
como desarrollador de negocios
internacionales. La Revista Factor del
Exito se acerca a él en esta edicion
para conocer mucho mas al respecto.

¢Como nace su pasion hacia
el componente internacional
y como inicia su trayectoria
de desarrollador de negocios
internacionales?

Después de recibir mi master
en Economia Empresarial por la
Universidad de Groningen en los
Paises Bajos en 1994, visité a un amigo
en Budapest, Hungria. Aunque ya
estaba algo familiarizado con otras
culturas en Europa, noté que Hungria
era muy diferente. Me fasciné estar en
un ambiente tan distinto a mi pais, Los
Paises Bajos, también conocido como
Holanda.

Decidi buscar un trabajo o proyecto
en Budapest y terminé trabajando
con KLM Royal Dutch Airlines. La vida
internacional, tanto profesional como
personal, comenzd alli'y los siguientes
25 afios me llevaron de Hungria,

a Suiza, Panamd, Guatemala,
Venezuela, Argentina, México y
Estados Unidos.

Mivida cambié cuando me fui a
Aruba de vacaciones, ya que alli
conoci a mi esposa venezolana en
1995. Hemos estado casados durante
22 anios y tenemos tres hijas, nacidas
en Venezuela, México y Estados
Unidos. Ahora vivimos en Atlanta.
Claramente, somos una familia
internacional.

El negocio internacional se ha
convertido en una pasion y considero
que mi experiencia internacional se
convirtié en una habilidad.

iCuales elementos son
considerados por Expand360 al
colocar sobre la mesa la propuesta
de expansion global de un negocio?

Trabajé en la industria de las
aerolineas durante 18 afios en
diferentes paises. Posteriormente,
comencé un negocio de consultoria
en los Estados Unidos y trabajé
para diferentes companias durante
aproximadamente tres afios, después
de lo cual comencé Expand360 con un
socio en 2016.

Expand360 tiene como objetivo
ayudar a las empresas a expandirse
internacionalmente. La atencidn se
centra en Europa y América.

Pienso que la expansion
internacional debe comenzar con el
desarrollo de negocios y no, como
muchos argumentarian, con estudiar
el mercado y la competencia. El
desarrollo de negocio proporcionard
dicha inteligencia de mercado.

Al sequir este consejo, [6gicamente
las empresas estdn mitigando su
riesgo al no exagerar con el alquiler
de oficinas y reclutar personas y al
hacerlo generar una enorme base de
costos. Ahi es donde entra Expand360
(www.expand360.com), propiciando
el desarrollo de negocio para producir
ingresos iniciales, mientras se
mantienen bajos los costos.

Actualmente, mi principal cliente
es ICM Airport Technics, que forma
parte de Amadeus, un proveedor
muy importante de productos y
servicios en la industria de viajes.
ICM estd especializada en soluciones
de autoservicio para aerolineas
y aeropuertos, especialmente en
entrega de equipaje automatizado,
quioscos de autoservicio y productos y
servicios biométricos.

Aparte del desarrollo de negocio
para las empresas que quieren
expandirse internacionalmente,
Expand360 trae a la mesa la gestion
de las expectativas. Por ejemplo,
las empresas a veces asumen que
cuando un producto se vende bien
en los Paises Bajos o Alemania, debe
venderse bien en los Estados Unidos
aplicando los mismos procesos.

Sin embargo, las diferencias entre
paises, culturas e idiomas tienen un
gran impacto y pueden determinar el
éxito y el fracaso.

Debido a estas diferencias es
que inicié Culture Matters (www.
culturematters.com), trabajando con
clientes internacionales para prevenir
o resolver problemas relacionados con
ellas.

La mayoria de las empresas tienen
algun tipo de dindmica internacional,
ya sea una base de empleados
diversa o una cartera de clientes
internacionales. Por lo general,
buscan cubrir asuntos legales,
asegurar un contador, encontrar un
gerente local y alquilar una oficina. No
obstante, a menudo no se preparan
para el impacto de estas diferencias
culturales y cuando comienzan
los problemas, deben regresar y
comenzar de nuevo.

iCuales son los beneficios de la
expansion internacional de una
empresa o negocio en servicios
de desarrollo comercialy de
mercado?

Después de que las empresas hayan
tenido éxito en su pais de origen
y hayan tenido cierto éxito en el
extranjero, podrian comenzar a pensar
en impulsar atin mds la expansion
internacional.

Especialmente si el mercado
nacional es limitado en tamafio, las
empresas miran al extranjero no solo
para crecer desde una perspectiva
oportunista, sino que por razones
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interview

defensivas: se encuentran en una
situacién donde el crecimiento
internacional es necesario para
mantener o aumentar la posicion
competitiva.

Independientemente de la
preparacion, cuando las compariias
se expandan internacionalmente, se
enfrentardn a lo desconocido. O al
menos, deberian considerarlo y no
pensar que un mercado extranjero
es como el mercado nacional. Por
tanto, existen riesgos. Los costos de
la expansion pueden ser sustanciales,
especialmente en casos de fracaso.

Segin su experiencia, ;De qué
manera las diferencias en las
culturas afectan la forma en que se
hacen negocios?

Es sorprendente como las
diferencias culturales siguen siendo
ignoradas o subestimadas en los
negocios internacionales. Muchas
veces, cuando las empresas fracasan
y analizan lo que sucedid, concluyen
que se requiere ayuda para superar
las diferencias.

Vi de primera mano cémo las
fusiones pueden fracasar. KLM intentd
fusionarse con Alitalia y el fracaso se
debié principalmente a las diferencias
de cultura. Algunas personas podrian
argumentar que se debié el fracaso
a la dindmica gubernamental o a la
falta de progreso en los desarrollos
aeroportuarios, pero la cultura
también se encuentra en la raiz de
estas dindmicas.

Con Culture Matters nos fijamos
principalmente en 4 dimensiones de la
cultura:

» Jerarquia (Hierachy)
» Lealtad (Loyalty)
» Orientacién a Objetivo
(Goal Orientation)
» Previsibilidad (Predictability)

En cuanto a la jerarquia, por
ejemplo, soy holandés, y la cultura
de los Paises Bajos es una con baja
jerarquia, mientras que México es
una cultura con fuerte jerarquia.
Imaginemos un gerente mexicano
que tiene una oficina en los Paises
Bajos administrando personal
holandés, ;Qué pasara cuando él
o ella maneje los empleados con
mano firme? ;0 qué sucederia si
un gerente holandés en México le
pide continuamente a su personal
aportes y deja la decision en sus
manos?

Sobre la previsibilidad, esta
dimensién también es llamada
por Hofstede, un conocido gurt de
las diferencias culturales, como
Uncertainty Avoidance. Se refiere
a culturas que tratan de evitar la
incertidumbre tanto como sea posible
o culturas que tienen una actitud de
“just do it” Todos sabemos cual es esa
cultura ;verdad? Los Estados Unidos.

Pero las culturas que quieren
prepararse y ponerse de acuerdo
sobre los detalles, antes de que
se tomen medidas podrian verlos
como “arriesgados’, tal vez incluso
imprudentes o incluso como “locos”.

La verdad es que nadie tiene la
razon, sélo son diferencias. Y para
superar los problemas a causa de
ellas, uno primero debe entender
su propia cultura y ver cdmo esta
afecta la dindmica, asi observards
las diferencias entre ‘ellos’y ‘tu’ O, en
otras palabras: “Si no sabes dénde
estds ahora, no hay necesidad de un
mapa y trazar un destino’.

Ante los efectos de una
pandemia que ain sigue tocando
el mundo, ;es seguro seguir
apostando a una expansion global
en los negocios?

En definitiva, la pandemia afecté
los negocios internacionales y muchas

empresas tuvieron que suspender
sus planes. Sin embargo, también
es interesante ver cémo florecieron
ciertas industrias. Especialmente,
los negocios online, empresas
relacionadas con el teletrabajo,
supermercados y si, licorerias.

Con mis actividades en ICM,
tuvimos éxito en varios paises
y especificamente el mercado
estadounidense recibié un impulso.
Esto tenia todo que ver con el tipo de
soluciones: autoservicio y biometria
para una experiencia de viaje sin
contacto.

Los negocios internacionales en
general y la industria de vigjes se
recuperaran. No hay duda al respecto.
Suena a cliché, pero vivimos cada
vez mads en un mundo global o
internacional. Asi seguird siendo y, de
hecho, creo que cada vez mds.

Mi preocupacion no es si los
negocios internacionales se
recuperardn, sino mds bien si las
fuerzas politicas se enfrentardn a un
entorno multinacional y multicultural
donde la gente comience a rechazarlo.

Para este destacado economista,
los negocios internacionales sin
obstdaculos son buenos para todos los
involucrados. En tal sentido, afirma
que cuando la gente considera que es
mejor mantener la produccién dentro
de las propias fronteras, es porque no
ha estudiado el tema.
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unque para muchas personas,
Alos retos y desafios son

sinénimos de paralisis y
estancamiento, para Sheyla Yiamel
Pérez Rodriguez estos no son mas
que escalones que leimpulsan a
seguir creciendo, superandose y
convirtiéndose cada vez mas en una
mejor version dentro de cada uno de
sus roles.

A lo largo del tiempo, ha construido
una destacada trayectoria en el
comercio internacional, sefialando
como claves fundamentales el
pensamiento critico, el talento
para el liderazgo y la habilidad para
prosperar en situaciones de alta
presion y de ritmo acelerado, por su
creatividad y diligencia.

Sheyla Pérez cuenta con una
amplia experiencia en el proceso de
toma de decisiones y de seleccién
de la informaciéon necesaria para
maximizar el desempefio de los
colaboradores, inspirandoles
también a potencializar sus
conocimientos y visualizar el éxito.
Revista Factor de Exito se complace
en conocer mucho mas de ella en
esta edicion.

{Qué ha sido lo mas retadory lo
mas gratificante de abrirse camino
en Estados Unidos y poder ejercer
su profesion?

Los retos me motivan a crecery a
salir de mi zona de confort. Considero
que hoy soy lo que soy, precisamente
por sentirme atraida por los desafios
que me empujan a ser mejor persona,
mejor profesional y mejor humana.

En cuanto a lo mds retador de mi
experiencia, creo que ha sido ejercer
en el campo logistico global, ya que
vivimos en una época poco estable
y con contratiempos impredecibles.
Entiendo que la confianza y el
conocimiento en el drea para procesos
de tomas de decisiones y poder ser
parte de él, es lo que me resulta mds
gratificante.

¢Como es el panorama actual
del comercio mundial? ;Qué
problemas persisten luego de que
la actividad econémica se reactivo
en gran medida tras la pandemia?

Araiz de la pandemia y sus efectos,
ha sido todo un reto lograr reactivar el
comercio internacional, tomando en
cuenta que es el motor indispensable
entre los paises y es el dia a dia de la
sociedad.
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interview

Uno de los contratiempos que
hoy persiste bajo este contexto, es
dentro de la cadena de suministro
y de abastecimiento para cubrir las
necesidades que se requieren. El
panorama actual del comercio es de
constante turbulencia, en especial por
los cambios bruscos que se requieren
para poder mantener la economia
en movimiento y con resultados
favorables.

El nearshoring se presenta como
la solucién al comercio mundial,
entendiendo que a través del
mismo las empresas contratan a
terceros de otros destinos para
fines operativos, ¢cuales son los
cambios que esto representa para
el desempeiio de una profesional
del area como usted?

Efectivamente, el nearshoring ha
experimentado un gran auge en
estos ultimos tiempos. Son muchas
las empresas, sobre todo en paises
desarrollados, que han apostado
a este nuevo enfoque de buscar
talento eficiente, ya que les brinda
seguridad en el desempefio de las
tareas y, ademds, disminuye los costos
innecesarios.

En mi opinién, asi como la
tecnologia evoluciona, van también
surgiendo otros métodos y enfoques
que de igual manera evolucionan para
cumplir con los requerimientos de los
profesionales de hoy.

¢{Qué estrategias deben
implementarse para estar
preparados ante una situacion
como la que causo el covid y
asegurar la continuidad del
comercio global?

Realmente, no existen soluciones
faciles para problemas sin
precedentes.

No obstante, con la realidad que
nos tocé vivir, hemos comprobado
que el ser humano posee una
gran capacidad de resiliencia y
adaptabilidad a las circunstancias. Sin
dejar de lado también la plasticidad
que tenemos de crear soluciones
desde donde no existen esperanzas de
resolver el problema.

éCual seria su recomendacion

para empresas emergentes que
buscan expandir sus actividades y
entrar en la dinamica del comercio
mundial? ;:Qué factores son
imprescindibles tomar en cuenta?

Las empresas emergentes
permiten que la economia crezca
exponencialmente garantizando una
fuente de empleo ciclica y constante.

Existen distintos factores que son
imprescindibles para mantener la
dindmica comercial, entre ellos:

P Innovar en productos y servicios que
se adapten a la necesidad del usuario.

P Incluir diversidad de talento para
la creacién de nuevas ideas desde
diferentes tipos de perspectivas.

P Conocer las tendencias y futuras
tecnologias, segun la industria en la
que se proyecta o se encuentra.

P Crear una cultura organizacional
que inspire valor agregado y
transparencia.

{Qué oportunidades observa
para Latinoamérica dentro del
escenario del comercio global de
cara al futuro cercano?

Definitivamente, Latinoamérica es
una regién de grandes oportunidades
y talento por descubrir. Considero
que entre la incertidumbre de un
problema, existe la gran ventaja de
tener en nuestro ADN el empeno de
salir adelante y de enfrentar cualquier
situacion que se nos presente.

Latinoamérica cuenta con una
gran historia desde la colonizacién
hasta los tiempos actuales, que se ha
moldeado en el aspecto cultural en
evolucionar segtn el paso del tiempo.

Hemos tenido diferentes
evoluciones, incluyendo la que vivimos
actualmente, la revolucidn digital.
Existen ciertos tipos de trabajos que
nacen segun las necesidades son
requeridas y demandantes, asi como
otras desaparecen y se transforman.
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interview

arcelo Munoz es entrenador
Mde lideres y equipos, tanto

en Chile como en casi todo
Hispanoamérica, de empresasy
corporaciones en sectores como
gobierno, tecnologia, servicios,
universidades, entre otros. Se
ha enfocado principalmente en
liderazgo, transformacion digital,
metodologias agiles, gestion del
cambio e Innovacién.

Suinclinacion por el coaching y
liderazgo lo ha llevado a formar parte
del equipo de entrenadores de John
Maxwell Team, de la Internacional
Associate of Coaching (IAC) y la
Global Confederation of Coaching
(GCQ).

Esta pasion le surgié desde nifo.
“Mis padres, ambos emprendedores
siempre trabajan con equipos a
cargo, y me gustaba muchisimo
cuestionar las decisiones que
tomaban, (obviamente cuando
pequeno no les decia nada), pero
jugaba a que yo daba una decisién y
me ponia en varios escenarios y que
podria ocurrir y como las decisiones
que ellos tomaban impactaban
en el equipo; después cuando
pasé al mundo corporativo segui
realizando lo mismo, hasta que me
fui perfeccionando y escalando en
la estructura organizativa”, cuenta a
Factor de Exito Internacional.

Afirma que se enamoro del
liderazgo y el acompafiamiento
intrinseco que tiene de los equipos
que lidera a través del coaching; “una

vez que conoci este Ultimo decidi
formarme en esta disciplina para
mejorar mis habilidades de liderazgo,
nunca fue mi objetivo ejercer, sino
mas bien, fue para un desarrollo
profesional interno, mas ha sido
también unas de las verticales que he
desarrollado junto con mi equipo”.

Se define como un emprendedor
por excelencia, emprendiendo
en sectores inmobiliario, retail,
consultoria, servicios y medios de
difusion como parte de su portafolio
de negocios.

¢Para ser emprendedor es
necesario ser lider? ;Cuales son
las caracteristicas que debe tener
todo lider? ;Considera que el lider
nace o se hace?

En mi proximo libro Liderazgo
Exponencial el método, hablamos
sobre el Emprendedor lider, en donde
es fundamental trabajar temas
relacionados con la disciplina, la
pasion y el impetu, mds en nuestro
modelo de Liderazgo Exponencial,
identificamos 6 caracteristicas
principales transversales:

» Diferente

» Reflexiv@

» Arriesgad@
» Colaborad@r
» Flexible

» Actualizad@

Por otro lado, la pregunta si un Lider
nace o se hace es muy comun en los
entrenamientos que damos en todo

Hispanoamérica, desde mi punto de
vista ambas opciones son correctas.

Me ha tocado ver nifi@s muy
pequen@s que ya tiene dotes
relacionados al liderazgo, los cuales
sobresalen del resto, pero también
me he encontrado con profesionales
que pasan a tomar un rol de liderazgo
dentro de la organizacidn sin tener
las capacidades suficientes para
desarrollar esta labor; mas que
enfatizar si el lider nace o se hace, lo
que hacemos en las organizaciones
es trabajar con toda la organizacion
y sobre todo con los colaboradores
que van a “subir” dentro de la escala
organizativa de la organizacion para
que tomen este rol con las habilidades
suficientes para liderar. Nos ha tocado
ver como el mejor de los vendedores
es nombrado Gerente de Ventas, y
muchas veces perdemos al mejor de
los vendedores y ganamos al peor de
los jefes, el liderazgo no es solo tomar
un curso en la mejor universidad del
mundo, sino mds bien es un trabajo
constante, de todos los dias y sobre
todo con una mirada de introspeccién
diaria desde la mirada de la mejora
continua.

Ofrece coaching para equipos,
altos ejecutivos, lideres en
general, talleres y procesos de
acompanamiento individuales y
grupales, ;cual ha sido para usted
el gran aprendizaje de su trabajo
como coach internacional?

Mi mayor aprendizaje ha estado
definido por la cultura que tiene cada
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pais, y las organizaciones que nos
toca trabajar, un banco por ejemplo
culturalmente es totalmente distinto
a una empresa minera o una empresa
de telecomunicaciones, es mds, fijate;
a veces nos dicen Marcelo, ahora que
ya hicieron el trabajo con tu equipo en
este banco en Chile, vayan a Colombia
a hacer lo mismo, alld les serd mds
facil ya que tienen la experiencia

de nuestro banco acd; nuestra
respuesta siempre es la misma,
nosotros trabajamos con personas y
las personas tienen culturas y formas
de trabajar distintas dependiendo

de varios factores, no va a ser mds
facil ni mds dificil, sino que tenemos
que vivir el proceso en conjunto con
los colaboradores. En mi equipo de
Empleado, me tocd participar en un
proyecto en México, y con lo grande
que es cambiaba la cultura hasta
entre estados y con lo pequefio que es
Chile, nos pasa lo mismo, los Chilenos
del norte son distintos a los del centro
y alos del sur; en resumen mi mayor
aprendizaje ha ido por el lado de la
cultural tanto de los paises como de
las industrias en las que nos ha tocado
participar.

El coronavirus trajo un
cambio para la humanidad.
{Qué elementos ha podido
observar durante sus talleres que
evidencian ese cambio? ;Ha tenido
que transformar sus sesiones de
coach para adaptarse a la nueva
realidad?

Una de las cosas que mds
nos ha llamado la atencidon en

época de pandemia, ha sido que

los colaboradores quieren ser
escuchados, ni mds ni menos que
ser escuchados, nos ha tocado
realizar sesiones grupales en donde
solo hacemos como “moderador”
de las sesiones, escuchamos a los
colaboradores de las compaiias, y
cerramos con un par de heramientas
que pueden utilizar en su dia a dia,
mds que aprender cosas nuevas
necesitan que alguien realmente los
escuche y entregarles herramientas.

Por otro lado, hemos tenido que
tranformar todo nuestro trabajo,
antes en epocas sin pandemia,
todo nuestras herramientas
estaban impresas, cartas, tableros
a gran escala, en donde mi equipo
habia dedicado mucho tiempo en
desarrollarlos, ahora en pandemia,
hemos tenido que cambiar la
estrategia, usando herramientas
tecnologicas como Miro, Jamboard
entre otras, es mds, mi equipo ha
desarrollado una APP para mejorar la

experiencia de nuestros participantes.

“Hackeando el cambio”, es
su primer libro, basado en sus
experiencias en coachingy
talleres. Ahora esta en proceso
del lanzamiento de dos libros
para este aio, Uno enfocado
en Emprendimientos, lamado
‘“Novoyaquebrar”, basado en
su programa radial del mismo
nombre, y Liderazgo Exponencial
¢qué experiencias encontraremos
alli? ;:Qué busca con estos nuevos
libros?

Novoyaquebrar, es un libro dedicado
a dos de mis primeros mentores en
temas de emprendimientos: mi padre
y mi madre, emprendedores innatos
ambos. Este libro estd enfocado en
entrevistas que hemos realizado a
emprendedores y emprendedoras en
toda latinoamérica, con herramientas,
tips y recomendaciones para
sobrevivir y no morir en el intento;
también se presenta un marco de
trabajo con herramientas prdcticas
para los emprendedores, de facil uso y
seguimiento.

Por otro lado, Liderazgo
Exponencial, se denomina Ya
NO quiero liderar by Liderazgo
Exponencial, busca principalmente
vivir desde mi experiencia todas la
veces que quise “tirar la toalla” y
que autores y frases me motivaron a
seguir, y como yo entendia cada una
de esas frases en cada momento de
crisis; con el fin de que el lider tenga
una herramienta que pueda trabajar
en forma individual y particular para
su dia a dia, son 365 frases una para
cada dia, con explicacion, toma de
notas y herramientas.

¢Cuales son sus proximos
proyectos?

Dentro del contexto de liderazgo
Exponencial, estamos muy
preocupados por los jovenes de
Hispanoamérica, por lo que se viene
un ciclo de talleres para Colegios,
Universidades y organizaciones
educacionales enfocados en mejorar
las habilidades de los jévenes.
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La innovacion'es la clave para
la transformacfén educativa

Unikemia va mas alla de la Educacion Online, pues ofrecen
una solucion integra@gxible para empresas que buscan la
escalabilidad y la transformacion digital en todos sus procesos
de Learning & Development

Oswaldo Lorenzo

Socioy director de Unikemia
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n la actualidad, la educacién
Ees un sector que esta sufriendo

grandes cambios, tanto por
la demanda acelerada de nuevas
competencias laborales requeridas
en el nuevo entorno digital como
por el empuje de las tecnologias
exponenciales.

Los modelos educativos actuales
no son suficientes para responder a
estos retos y por lo tanto debemos
innovar en nuevos modelos de
aprendizaje mas escalables (para
cerrar masivamente las brechas
de conocimiento que tienen
las personas para mantenerse
competitivas) y modelos mas
personalizados (para garantizar
mayor nivel de implicacién).

Pero estos nuevos modelos
requieren la habilitacion tecnologica
y el despliegue de nuevas
metodologias de ensefianza-
aprendizaje. Por esta razén, nace
Unikemia, una empresa vanguardista
con programas especializados en
formatos flexibles y multidispositivos.

En ese sentido, entrevistamos a
Oswaldo Lorenzo, quien es socio
y director de Unikemia, quien nos
explica que el proposito de esta
organizacion es dotar de respuestas
y herramientas a universidades,
centros de formacion, empresas
y personas ante el impacto del
crecimiento exponencial de las
tecnologias sobre las habilidades y
las capacidades de las personas, las
organizacionesy la sociedad.

Para ello trabajan en tres ambitos.
En primer lugar el desarrollo de
nuevos contenidos asociados a
la demanda urgente de nuevas
habilidades tales como la cultura
de ciberseguridad, las ventas en
entornos hibridos, una mejor
planificacién de lademanday las
operaciones en entorno dinamicos
einciertos, o la gestion agil de
proyectos.

En segundo lugar, el despliegue
acelerado de nuevas capacidades
para las universidades y centros
de formacion. Por ejemplo,

estan trabajando en alianza con
instituciones educativas de prestigio
aportando entornos de aprendizaje
(tecnologia), gestion de procesos y
lanzamiento acelerado de nuevos
programasy cursos.

Para ello, cuentan con un
ecosistema de profesores y expertos
internacionales, disefiadores
instruccionales y gestores de
programas que permiten acelerar los
procesos internos de sus clientes.
Finalmente, y como empresa EdTech,
estan desarrollando tecnologia en
alianza con proveedores tecnolégicos
de inteligencia artificial para
construir entornos de aprendizaje
basados en la experiencia, en grafos
de conocimiento y con capacidad de
enriquecimiento contextual.

¢Cual es la diferencia
empresarial entre innovacion
y mejora?, ;Puede mencionar
algunos casos de éxito en ambos
topicos?

La innovacién implica hacer
las cosas de manera diferente
cuestionando los supuestos y marcos
de referencia que soportan la situacion
actual, como consecuencia establece
nuevos fundamentos o estructuras. La
mejora implica hacer las cosas mejor
dentro de los supuestos y marcos de
referencia que soportan la situacion
actual, manteniendo los fundamentos
y estructuras actuales.

Podemos mencionar dos ejemplos
en el mismo sector, incluso en la
misma empresa. Toyota, una de
las grandes empresas del sector
automocion, ha sido considerada
como una de las principales
referencias de la mejora continua
con la aplicacién del método
de produccidn, tales como lean
manufacturing y six-sigma.

Trabajando dentro de los marcos de
referencia y los supuestos del sector
(por ejemplo: motor de combustion
interna y vehiculos que requieren
un chofer), Toyota es considerada
una de las empresas que produce
vehiculos mds fiables a través de la
mejora continua y en busqueda de la
excelencia operativa.

Por otra parte, Toyota estd también
innovando en el desarrollo de nuevos
modelos de movilidad que rompen
los supuestos actuales del transporte
y la conduccidn. Por ejemplo, con
el concepto e-Palette, Toyota estd
disefiando un vehiculo que serd
auténomo, conectado, eléctrico y
compartido.

Por supuesto, esto serd en un
momento futuro en el que dichas
tecnologias hayan alcanzado un
mayor nivel de madurez del que tienen
actualmente. Como ya sabemos,
uno de los nuevos fundamentos
que rompen los supuestos de
la situacién actual es que los
vehiculos no requerirdn un chofer o
conductor (serdn auténomos), pero
adicionalmente, si no necesitamos un
conductor entonces podriamos hacer
otras cosas mientras nos movemos.
¢podriamos comer una pizza en un
taxi de alguna marca famosa de pizza
mientras el vehiculo auténomo nos
lleva a nuestro destino? o ;podriamos
dormir una siesta en un taxi hotel.

Ahora bien, una vez implementado
el nuevo marco de referencia,
tendremos que ejecutar sus procesos
en el dia a dia y realizar mejora
continua para alcanzar la excelencia
operativa.

iCual es la importancia de las
5 etapas del “DEMAIC” y cual es
su contribucion en la mejora de
procesos organizacionales?

DMAIC es el acrénimo para 5
palabras en inglés: Define, measure,
analyze, improve, and control.

Pero, mds alld de eso, DMAIC es una
metodologia que se refiere a un ciclo
de mejora y que es una pieza critica de
los proyectos six-sigma.

Adicionalmente a lo que cada
fase del ciclo de mejora significa y
aporta, creo que los mds importante
es comprender que para realizar
una mejora necesitamos sequir una
metodologia que nos guie y nos
indique los pasos clave para lograr
el éxito en el proyecto de mejora que
estamos abordando. En ese sentido,
DMAIC es una metodologia que aporta
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un enfoque riguroso para solucién de
problemas o retos organizacionales.

¢Cuales son sus recomendaciones
para implantar, ejecutary
mantener consistentemente la
excelencia operacional dentro de
una compaiiia?

La evidencia y los casos de éxito
nos ensefian que necesitamos un
liderazgo transformacional con
directivos y managers comprometidos
en la construccién de una cultura de
excelencia operativa.

Es decir, un liderazgo que enserie
nuevas capacidades y apoye a
la organizacién a cambiar los
comportamientos de las personas
para lograr la mejora continua y la
excelencia. Asimismo, la implantacién
y ejecucién requiere un gran esfuerzo
de formacion y capacitacién a todos
los niveles y para los diferentes roles
requeridos.

Por ejemplo, necesitaremos
personas de las dreas de negocio que
conozcan las metodologias de mejora
y que puedan aportar en los equipos
de mejora. También necesitaremos el
desarrollo de roles de transformacion
con conocimiento de metodologias y
herramientas (por ejemplo, lean six
sigma, etc.)

Es importante contar con
metodologias robustas de mejora y
técnicas que permitan priorizar los
esfuerzos y medir los resultados de
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los proyectos de mejora. Todo esto
requiere una perspectiva de medio y
largo plazo. La excelencia operativa es
un viaje de transformacién y cambio
cultural, no es un proyecto.

¢Como definiria elimpacto de
la pandemia en la innovacion y
los procesos de mejora como base
del progreso y la sostenibilidad
(sobrevivencia) de las empresas?

La pandemia nos ha puesto en una
situacion extrema de sobrevivencia,
tanto a nivel empresarial como
personal. Ante una situacién de
crisis, como la que hemos vivido, las
organizaciones deben reaccionar
para adaptarse rdpidamente el nuevo
contexto. Esto requiere innovacion y/o
mejora, sin duda.

Pero en estos casos, la innovacion
y la mejora son clave para adaptarse
rapidamente a la nueva situacion. El
objetivo, en el corto plazo, no es lograr
la excelencia. El objetivo es adaptarse
para sobrevivir. Por ejemplo, la
pandemia nos llevé a desarrollar e
implantar nuevas formas de trabajo
(trabajo remoto). El ajuste debid ser
rapido. En este momento, hoy en dia,
estamos haciendo mejora continua
para afinar la prdctica del trabajo
remoto.

iCuales son los aspectos que son
impactados tras las decisiones de
innovar y mejorar?

Siempre podemos decir que la
innovacidn y la mejora impactan los
resultados de la empresa; es decir, los
ingresos, los costes y la rentabilidad.
En relacién con los ingresos, por
ejemplo, debido a nuevos productos
y servicios que son vendidos a los
clientes, o por la implementacidn de
unos procesos de ventas mds efectivos
o una experiencia del cliente mds
exitosa.

En la pandemia, las ventas por
comercio electrénico fueron clave
para mantener y/o incrementar los
ingresos. En relacidn a los costes, la
mejora continua y sus metodologias
siempre han generado mayores
eficiencias debido a la eliminacidn
de desperdicios o la reduccién de la
variabilidad en los procesos. Al final,
ingresos y costes, juntos, impactan en
la rentabilidad. En la crisis financiera
de 2008, empresas como Inditex,
DHL, IKEA entre otras, redujeron
significativamente sus costes y
lograron optimizar sus procesos para
mantenerse rentables a pesar de la
crisis.

Creo que es importante resaltar la
importancia que tienen la innovacién
y la mejora en el desarrollo de una
cultura de excelencia que garantiza
la sostenibilidad de la empresa en el
tiempo.




BCI COMMODITY GROUP

Elem
Ple angular
del BC NMC |ty Group

El banco de innovacié ondra en marcha durante este

aino 2022 un programa encaminado a financiar el 95%de la
inversion necesaria para desarrollar proyectos relacionados
con el medio ambiente y los temas sostenibles en
Latinoamérica.

Jose Luis Reyes

CEO / Presidente BCl Commodity Group
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Cl Commodity Group Banco
BCentral de Innovacion, se

constituy6 con el objetivo de
estimular y fomentar un proceso
integrador entre emprendedores,
empresas y Gobiernos con una vision
y estrategia compartida por el sector
publico y privado, que incentiven
el desarrollo actual de proyectos
presentesy de futuro, tanto
empresariales como sociales en todo
el planeta.

Factor de Exito entrevist6 a su
presidente, José Luis Reyes, quien
tras 7 aflos como presidente de
la organizacién afirma sentirse
muy orgulloso de que cada dia
mas empresas, gobiernosy
emprendedores formen parte de este
proyecto asociativo, y de ser agentes
directos del cambio y el desarrollo
social y empresarial, en un modelo
mas humano y justo.

Desde su experiencia, ;donde ve
la oportunidad para el crecimiento
de la region?

Las oportunidades para el
crecimiento de la region, estaran dentro
de los sectores primarios y el desarrollo
de nuevas tecnologias, relacionadas
con el medio ambiente, y la agilidad
aplicada a los procesos empresariales,
las nuevas tecnologias tendrdn un
papel muy importante. La agricultura,
la ganaderia, las energias renovables
son también grandes sectores de
oportunidad ante el aumento de la
poblacion mundial.

{Qué paises se ven mejor
posicionados para este 2022?

Sin duda alguna, algo que esta
muy relacionado con la recuperacion
econdmica y que tiene un impacto
directo sobre ello, son las distintas
politicas que los gobiernos aplican
en sus paises, por ese motivo,
Panamad, Republica Dominicana,

El Salvador, Costa Rica, Paraguay,
Uruguay y Colombia, son los mejores
posicionados, sin perder de vista a
Chile, en funcién de cémo maneje sus
politicas economicas el nuevo gobierno.

{Qué areas son prioritarias para
BCI Commodity Group?

Nuestras dreas de actuacion
son los sectores agroalimentarios,
construccidn, energia, aeroespacial,
finanzas, industria, medio ambiente,
movilidad y transporte, salud, turismo y
telecomunicaciones.

Nuestra prioridad es ayudar a
empresarios, emprendedores y
gobiernos a que las empresas puedan
ser mas competitivas, tengan mas facil
el acceso a un mercado totalmente
globalizado, con el uso de tecnologias
que hagan el trabajo mas simple,
rapido y ecoldgico, que promuevan
desarrollos sostenibles y una economia
circular, donde los beneficios
econoémicos no tengan que enfrentarse
a una sistemdtica destruccion del
medio ambiente.

{Qué proyectos tienen en carpeta
para impactar positivamente en la
region?

Estamos trabajando en varios
proyectos de energia verde, con
nuevos y mds avanzados sistemas de
generacion solar, también en temas de

agua, el turismo ecoldgico y sostenible,
y movilidad y transporte, los estamos
desarrollando conjuntamente con
paises que estan en la vanguardia en
estos sectores, como Israel, Singapur,
Noruega, Alemania, Francia, Espafia y
Canada.

¢Hacia donde dirigira la entidad
sus mayores esfuerzos durante
este afo?

Una de las cosas que mds admiro,
es el papel de las mujeres latinas.
Ademas de sequir siendo los pilares de
la familia y sus hogares, en América
Latina el papel de la mujer en el
dmbito economico y politico es cada
vez mds creciente; la mujer latina cada
vez mds asume un rol protagonico
en la economia, sin dejar de lado
su naturaleza de madre, es por ese
motivo que BCI Commodity Group,
quiere apoyar de manera muy especial
a estas mujeres y vamos desarrollar
importantes inversiones que ayuden a
fortalecer su desarrollo emprendedor.

¢Como ve el progreso de las
finanzas verdes en América Latina?

Es un deber de Gobiernos y empresas
empezar a pensar en un presente y
futuro mds sostenible, por ejemplo, en
modelos de recursos hidricos, edlicos
y agricola, donde en este dltimo es
posible apreciar prdcticas que apoyan
a un sistema alimentario inclusivo a
través de la agricultura climdticamente
inteligente, las nuevas tecnologias
aplicables en ese sector, como Sensores
remotos, Drones, Vehiculos autonomos,
Robots agricolas. Estos avances
tecnoldgicos han demostrado que en
idénticas situaciones, aumentan en
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[Panorama econdmico de cara al 2022]

un 30% la produccion, lo cual supone
un beneficio inmenso para este sector
primario.

El futuro parece habernos
alcanzado y la sostenibilidad
se convierte en prioridad.
Coméntenos sobre la
“Ciudad Ecoloégica” que estan
promoviendo.

Se trata de la construccion de la
primera ciudad temdtica, sostenible
yecoldgica del mundo, un proyecto
en el que se conjugan desde grandes
extensiones de cultivos y ganaderia
ecologica totalmente respetuosa
con el medio ambiente. Este
desarrollo de ciudad contard con
varios parques temdticos, hoteles,
centro de [+D+l, el primer parque
fotovoltaico del continente con mds
de 3.800.000 paneles solares, sistemas
especiales de recuperacion de agua,
eliminacion de basuras etc., y tendra
aproximadamente 400.000 viviendas,
siendo la ciudad totalmente auto
sostenible, con una creacion de empleo
directo e indirecto de mds de 90.000
puestos de trabajo.

Su extension de 2.000.000 de
hectdreas y una inversién de 6.000
millones de délares, tras un acuerdo
de financiacion firmado con Kuwait y
Dubdi para esta primera ciudad.

En estos momentos ya hay varios
paises interesados en su ubicacion.
Tenemos previstas la construccion
inicial de 3 ciudades repartidas en
Latinoamérica, Asia y Africa, dada la
extension del proyecto los paises como
México, Brasil, Argentina, Ecuador
o Colombia podrian llegar a ser
candidatos a su ubicacion e inversion.
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Empoderar a los latinos
en EE.UU. para adaptarse,
Integrarse y prosperar

Moénica Cucaldn, Directora de Empoderamiento Econémico de la
Asociacion Latinoamericana, asegura que a pesar de los grandes
desafios que trajo la pandemia, lograron impactar a mas de 45
mil personas, entre ellos, a quienes se quedaron sin empleo y
alimentos para sus familias

Monica Cucalon

Directora de Empoderamiento Economico
de la Asociacion Latinoamericana (LAA)
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a Asociacion Latinoamericana
I (LAA) es actualmente la

organizacién latina mas grande
que sirve a la comunidad inmigrante
de Georgia y tienen como misién en
empoderar a los latinos para que se
integren, adapten y prosperen en los
Estados Unidos.

Un factor diferenciador de esta
organizacién es que su directora,
Ménica Cucalén, es igualmente una
latina que vivid y sufrid las vicisitudes
del inmigrantey por lo tanto se
identifica con la comunidad a la cual
sirven.

Después de 20 afos de construir
una exitosa carrera como profesional
en mercadeo y marcas para
compaiiias multinacionales en
Estados Unidos y Latinoamérica,
Monica decidié dar un giro a su
carrera profesional para trabajar
por la comunidad Latina en Atlanta,
Georgia.

En el inicio de su carrera en el
mundo del non-profit, Ménica
liderd exitosamente el programa
de Empoderamiento Economico
de la Mujer de la Asociacion
Latinoamericana, Avanzando Juntas,
auspiciado por la Fundacién Coca-
Cola en su programa 5/20 con el que
se motivaron y educaron a mas de
5.000 mujeres para que logren su
autosuficiencia econémica en los
Estados Unidos.

Durante esta experiencia, Ménica
trabajé muy de cerca con las
mujeres latinas inmigrantes para
capitalizar las experiencias de sus
paises de origen y se reentrenen en
oficios y profesiones en demanda,
que las conduzcan al camino del
emprendimiento o del empleo.

gentedeéxito

Antes, Mdnica liderd el area de
mercadeo de MundoHispanico,
el periédico mas grande de habla
Hispana de Georgia, donde trabajo en
el drea de investigacion de mercados,
manejo de contenidos y desarrollo
de alianzas estratégicas en las
comunidades multiculturales.

Ménica es graduada en
Administracion de Empresas en
Colombia con una maestria en
mercadeo del Instituto de Monterrey
y un entrenamiento técnico
en Desarrollo Econémico de la
Asociacion Nacional de Comunidades
Latinas - NALCAB.

Dentro de tanta competencia que
hay en el marketing actualmente,
icual es el toque diferenciador de
Ménica Cucalon?

Me siento altamente responsable
y comprometida a impactar
positivamente la vida de nuestros
clientes y sus familias para que ellos
puedan progresar y tener la vida que
suenany aspiran al llegar al pais.

En el érea de Empoderamiento
Econdémico que lidero, nos
comprometemos a entender las
necesidades de nuestros clientes de
una manera holistica, les ofrecemos
soluciones y recursos que sobrepasan
sus expectativas y los empoderamos
para que contintien mejorando su
autosuficiencia econémica en el pais.

Nuestras multiples historias de
éxito y los testimonios de mujeres
y hombres que han cambiado sus
vidas a través de los recursos y
servicios recibidos son una fuente
de inspiracién y un aliciente que nos
permite continuar sirviendo a nuestra
comunidad con pasién, dedicacién y
compromiso.

{Qué es Latin American
Association?

La Asociacion Latinoamericana es
la organizacién lider de la comunidad
Latina inmigrante en Georgia.
Fundada en 1972 tiene la misién
de empoderar a los latinos para
adaptarse, integrarse y prosperar y
cree firmemente en su vision de que
hay una “Oportunidad para todos”.

La organizacién ofrece un menu
especifico de servicios directos en
cinco dreas diferentes: Compromiso
Civico, Empoderamiento Econémico.
Servicios para Jovenes, Estabilizacion/
Bienestar Familiar y Servicios de
Inmigracién.

Estratégicamente ubicada en la
puerta de entrada donde reside una
gran proporcion de la comunidad
inmigrante en Georgia, los servicios
en la Asociacién son ofrecidos, en
su mayoria, por personal latino
bilinglie quienes se identifican con
nuestra cultura y son empdticos a las
necesidades de nuestros clientes.

Proveemos un espacio donde los
clientes se sienten cerca a “casa’
y se reconectan con sus raices y
comunidad. Através de los servicios
y eventos comunitarios ofrecidos,
la extensa red de referidos y el
compromiso de su personal creamos
un puente hacia el progreso del
inmigrante latino en el estado de
Georgia.

iCual es tu gran aporte dentro de
Latin American Association?

La mayor parte de mi carrera
profesional la he construido en la
industria privada y del consumo
masivo. Mi contribucién a la
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organizacidn se basa en la aplicacion/
transferencia de mis conocimientos,
habilidades y experiencias adquiridas
en esta industria al sector del non
profit y mds especificamente a la
Asociacion.

Otro aporte importante para
mi trabajo ha sido mi experiencia
como inmigrante, las lecciones
aprendidas, los errores cometidos
y las oportunidades que se dejaron
pasar por no tener una guia clara de
como progresar en el pais. Me esfuerzo
constantemente para asegurar
que nuestros clientes entiendan y
asimilen el proceso de adaptacion
e integracion al pais, hagan uso de
los recursos y servicios ofrecidos y
se empoderen para que continten
creciendo y prosperando personal y
econdmicamente en el pais.

En cifras, ;cuantos latinos ha
logrado empoderar LAA | Cantidad
de miembros?

Durante la pandemia, a pesar de los
grandes desafios, logramos impactar
a mas de 45 mil personas, entregamos
alrededor de $720,000 para el pago de
la renta a personas que se quedaron
sin empleo y proporcionamos
alimentos a mds de 500 familias. En el
drea de Empoderamiento Econdmico
impactamos alrededor de 4,000
personas anuales a través de nuestros
programas de educacioén para
adultos (Inglés/espafiol y Tecnologia),
empleo/entrenamiento y programas
de empoderamiento a la mujer. En el
drea de jovenes alcanzamos alrededor

de 10,000 jovenes con la Conferencia
Anual, programa de mentoria y la
Academia de Liderazgo para Jovenes.

éCuales son los sectores donde
la poblacion latina emergente de
Atlanta tiene mas oportunidades?

En Georgia el 10.4% de la
fuerza laboral es latina y esta
sobrerrepresentada en industrias
como la agricultura, construccion,
jardineria, tapiceria y procesadoras
de pollos/cerdos y poco representada
en industrias de ingresos mds
altos. Los negocios latinos de
emprendedores inmigrantes primera
generacion crecieron un 82%, una
tasa de crecimiento por encima del
449% nacional. Sin embargo, la gran
mayoria de los negocios no logran
sobrevivir al tercer arfio porque los
latinos son menos propensos a buscar
acceso a capital y mentorias/apoyo
técnico.

Esta situacion es aun mas critica
con las latinas emprendedoras
quienes tienden a dejar sus trabajos
y/o negocios para hacerse cargo del
cuidado de los hijos y familias.

La pandemia ha exacerbado esta
situacién, pero al mismo tiempo debe
ser vista como una oportunidad.

El gobierno federal y estatal estd
comprometido en recuperar la
economia a través del plan conocido
el “Plan de Rescate Americano” donde
ha asignado millones de délares en
sectores afectados por la pandemia.
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La fuerza laboral y las conductas
de las personas han cambiado a raiz
de la pandemia, razén por la cual la
fuerza laboral debe ser reentrenada
en ocupaciones y oficios que se
adapten a la nueva demanda y a los
nuevos sistemas. Las oportunidades
para la poblacion emergente son .
grandes en las dreas de logistica,
servicio al cliente, transportacion,
tecnologia, comercio y turismo entre i
otras.

El departamento de trabajo,
organizaciones como la Asociacion
Latinoamericana, Goodwill, Georgia
Center for Opportunity son algunas
de las organizaciones que ofrecen
programas de entrenamiento
para empleo sin ningtin costo. Los
emprendedores y emprendedoras
deben capacitarse mejor e integrarse
mds rdpido al sistema para que
puedan aumentar sus ingresos a
través de sus negocios.

El gobierno estd designando
recursos para que los sectores de los
pequerios propietarios contintien
creciendo a través de una mejor
preparacion técnica y acceso a capital.
Aprender el idioma inglés y tener la
capacidad de articularlo dentro del
ecosistema laboral y social es un
factor decisivo en la prosperidad de
los latinos emergente en el pais.
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Temas que hoy ocupan la
atencion de la region

n un mundo cambiante, la
necesidad de informacion
fiable para tomar decisiones
solidas, nunca ha sido mas
importante que ahora. Ipsos es la
tercera empresa de investigacién
de mercados mas grande del
mundo, presente en 90 mercados
y empleando a mas de 18.000
personas, presenta en esta edicion
un analisis del comportamiento
de la region sobre distintos temas:
Indice Primario de Sentimiento del
Consumidor, IPSC, ;Qué le preocupa
al mundo? y Direccion de las cosas en
el pais.

Las conclusiones parten del Ipsos
Global Advisor, investigacion mensual
que se realiza en 31 paises a nivel
global. Consideramos también el
Monitor de Opinién Publica, llevado
a cabo mensualmente en la region de
Caribe y Centroamérica - (CCA) y el
Global Consumer Confidence Index.

indice Primario de Sentimiento
del Consumidor

El indice Primario de Sentimiento
del Consumidor / Ipsos (IPSC),

en vigencia desde el 2010, es una
medicién de las actitudes de los
consumidores sobre el estado actual
y futuro de las economias locales, las
situaciones de finanzas personales,
los ahorros y la confianza para
realizar grandes inversiones.

Las métricas de IPSC informadas
cada mes para cada uno de los paises
encuestados consisten en un "Indice
Primario" basado en 10 preguntas
y en cuatro "subindices®, cada uno
basado en un subconjunto de estas
10 preguntas. Estos subindices
incluyen Confianza del Consumidor,
ICC, Expectativas, Inversion y Empleo.

A nivel Global se nota una
consistente mejora del IPSC que
alcanza 48.6 pts (+6.4) con respecto
a octubre 2021. Solo tres paises de la
regién superan este valor, El Salvador,
US y México. Los consumidores con
menor confianza se registran en
Panama, Argentina, Costa Rica y
Puerto Rico.

Encontramos el IPSC de El Salvador
en 67.8 puntos en esta lectura,
+12.4 por encima de la dltima

IPSC ene-22 oct-21 Variacion
Promedio Paises Global 48.6 42.2 6.4
Argentina 37.6 36.6 1.0
Brasil 44.4 42.6 1.9
Costa Rica 34.6 36.9 -2.3
Chile 44.9 46.9 -2.0
El Salvador _ 55.3 12.4
Guatemala 45.2 47.7 -2.5
México 48.4 43.3 5.1
Panamad 38.4 35.8 2.6
Puerto Rico 33.9 45.4 -11.5
Republica Dominicana 46.9 42.0 49
uUs 55.7 58.2 -2.5

Market Index

PPUHEO

High Low

medicion llevada a cabo en el mes de
octubre del afio pasado. La mejora
delindicador ubica a El Salvador
entre los 4 paises que registraron
incrementos en esta lectura. El
Salvador se suma a México, que se
ubica en 48.4, 5.1 puntos por encima
de la lectura de octubre; Dominicana
(46.9), que mejora significativamente
en esta ocasion subiendo +4.9,y a
Panama (38.4), que mejora en +2.6.

En la direccion opuesta, la caida
mas pronunciada la observamos
en Puerto Rico (-11.5). Esta caida
sitla a Puerto Rico entre los 4 paises
que registraron contracciones en
esta lectura. Puerto Rico se suma
a Costa Rica (34.6), que disminuyd
ligeramente su registro en esta
ocasion, bajando -2.3, los Estados
Unidos, que a pesar de registrar
un indice por encima de los 50
puntos (55.7), desciende en -2,5,y a
Guatemala (45.2), que desciende su
posicion también en -2.5.

Entre los paises de la region El
Salvador registra el incremento
del sentimiento de confianza
mas pronunciado. En el otro
extremo, Puerto Rico registra una
pronunciada contraccién, producto,
en alguna medida, de la caida en sus
expectativas econémicas personales
para los préximos 6 meses.
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Principales problemas que
preocupan a la region

Acerca de las preocupaciones
manifiestas, el Covid-19 se mantiene
globalmente como la mayor
preocupacién, en gran medida
debido a la fuerza de transmision
de la variable Omicrom que generé
un incremento de preocupacion.
Sin embargo, en nuestro continente
solamente en los Estados Unidos
coinciden en ubicar al COVID como
primera preocupacién.

En los demas paises evaluados
de nuestra region, Covid-19 solo
ocupo esa posicién en los primeros
meses de la Pandemiay luego la
preocupacién principal volvié sobre
temas como el crimen y la violencia
en los casos de México, Republica
Dominicanay Chile o Desempleoy
corrupcion en Panamay Colombia.

El caso de la pobreza y desigualdad
social, que se constituye como
la segunda preocupacién en el
promedio de los 31 paises a nivel
global, en nuestra region no alcanza

a colocarse por encima de temas que
ya resultan endémicos, tales como la

corrupcion, el crimen ya la violenciay
el desempleo.

Deigual manera, en los Estados
Unidos el temor de las personas
se mantiene dirigido hacia el
Covid, aunque el incremento de
la inflacidn se ubica apenas un
punto por debajo, confirmando la
preocupacién que representa el
incremento de los precios en una
sociedad definitivamente orientada
al consumo.

Problema

Coronavirus (COVID-19)

Pobreza y desigualdad social

Desempleo y falta de trabajo

Corrupcion y escandalos financieros o politicos
Crimen y violencia

Inflacion

Cuidado de la salud

Lt Republica
Country Chile Colombia México Panama p. . the US
Dominicana

Average
32 24 38 43 33 35
30 33 39 29 29 17
29 21 45 41 34 17
26 17 44 25 49 45 23
25 48 34 49 26
24 22 20 24 26 34

PRINCIPALES PROBLEMAS - Global Country Average es el resultado de una encuesta en 31 paises a 21,025 adultos,

entre el 21 de enero y el 4 de Febrero.
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&Vamos en la direccion correcta?

Globalmente, entre las naciones
encuestadas, el 61 % en promedio
dice que las cosas en su pais estan en
el camino equivocado, mientras que
el 39 % piensa que se dirigen en la
direccion correcta.

Apenas cuatro paises consideran
en mayor proporcién que van en
la direccién correcta, Saudi Arabia,
India, Australia y en nuestra regién El
Salvador.

El escenario de El Salvador se torna
como un caso de éxito no solamente
en nuestra region sino en el contexto
global. El pais centroamericano viene

registrando un incremento en su
percepcion de “direccién correcta”
desde los primeros meses del afio
pasado. En abril del 2021, luego de
casi 2 afos con Nayib Bukele al frente
del gobierno, la percepcion de que
las cosas iban en la direccién correcta
se ubicaba en 78 %, siendo de esta
forma el Unico pais de la region con
un neto positivo. Esta posiciény la
fuerza delindicador se mantuvo en
las lecturas de julio (58 %) y octubre
(70 %), manteniendo también la
primera posicién entre sus paises
vecinos.

Es relevante sefalar que Costa Rica,
Puerto Rico, Pert y Colombia son
los paises con mayor proporcion de
encuestados que dicen que su pais se
encamina en la direccién incorrecta.

Paises como El Salvador, la
Republica Dominicana, Méxicoy
Chile, registran significativas mejoras
en cuanto a la percepcién de que las
cosas van en la direccién correcta.
Colombia, a pesar de la mejora
frente a la cifra del mes pasado, se
ubica entre los paises con mas baja
evaluacion.

B Direccidn incorrecta M Direccidn correcta g:(F:'_ g'g_
2021 2021
Promedio de Paises Global  -61 _ 39 A +1
El Salvador =¥ 0  Em +18
Republica Dominicana -53 _ 47 A +9
Estados Unidos -66 _ 34 A+
Panama -77 _ 23 A +5
Guatemala -81 _ 19 v -4
Colombia -82 _ 18 A 4
Puerto Rico = [ v 6
Pert < [ s A 44
Costa Rica -86 _ 14 v -5

Q - En términos generales, ;diria que las cosas en este pais van en la direccion

correcta, o van en la direcciéon incorrecta?
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.Energia . Estrategia y Comunicacion . Filosofia . Finanzas . Gerencia . Humor . Inmobiliario . Liderazgo . Literarios . Mercadeo . Motivacién . Mdsica . Negocios

/ Conectar para comunicar !

iReD SociAL PROFESIONAL para

PUBLICACIONES DIGITALES!

/ Conectar para comunicar !

tribuns

C&rte presentaciones, textos, '
catdlogos, libros, revi , albumes.y : x
mucho mas, en publi es Y\iﬂ arh/oy_a

digitales con experiencias FE  DIGITAL

inmersivas que podras publicar y c -
c artir en FEGO, e incrementa la

omunidad
a a de tus contenidos de contenidos con gran variedad de tépicos
presentados de forma profesional. de acuerdo a tus intereses

Energia . Estrategia y Comunicacion . Filosofia . Finanzas . Gerencia . Humor . Inmobiliario . Liderazgo . Literarios . Mercadeo . Motivacién . Musica . Negocios . Politica . Salud . Seguridad . Sostenibilidad . Técnicos . Tecnologia . Turismo
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Jorge E. GOmez
Marketing Director Kennedy
Wilson - BJS Plaza Fiesta LLC
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as de tres décadas dedicado
M a lasventasy el mercadeo en

los Estados Unidos certifican
un camino lleno de esfuerzo y éxitos
para Jorge Gomez. Llegd desde
Colombiay afirma que las claves de
su trayectoria profesional han sido,
“primero que todo haber estudiado
inglés para luego ingresar a la
universidad para capacitarme en una
especialidad y ser mas competitivo.
Siempre hacer mas de lo que se
espera de unoy ser una persona con
buena ética profesional haciendo lo
correcto y lo justo, ensefianzas de mi
abueloy mi padre”.

Licenciado en Administracion
de Empresas (B.B.A.), enfocado
en Administracion y Gestion
de Empresas, graduado de la
Universidad Estatal de Kennesaw
- Michael J. Coles College of
Business, Gomez posee un historial
demostrado de trabajo en la industria
de los medios de difusién, habiendo

enatlantaconéxito

sido Sales Manager en Mundo
hispanico y Univision, y Director of
Sales en Telemundo Atlanta.

“Yo pienso que siempre hay
oportunidades de servir ala
comunidad que consume los
medios de publicidad como la radio,
television y periédico. De la misma
manera que los medios se benefician
del consumidor, asi mismo los
medios deben de estar alli listos para
ayudar cuando hay necesidad en la
comunidad o en nuestros paises de
origen”, afirma el experto en compra
de medios, estrategia de marketing,
marketing digital, redes socialesy
marketing de eventos.

¢Algan mantra, mensaje, libro o
consejo que la haya guiado en su
trayectoria profesional?

Recuerdo que cuando estaba en el
colegio mi papd me regald un libro de
OG Mandino, El Vendedor Mas Grande

Del Mundo, quién iba a pensar que

yo terminaria teniendo una carrera
exitosa en ventas. Otro de los libros
que me sirvié mucho durante mi
carrera fue “Quién Se Ha Llevado Mi
Queso” de Spencer Jones. Por tltimo y
mds importante de todos los libros, La
Biblia, libro en donde he encontrado
la sabiduria y direccién necesaria para
haber alcanzado todos mis logros y
metas hasta el dia de hoy.

Ahora esta en el area de
bienes raices, ;como ha sido la
experiencia?

Estoy muy contento, fue un cambio
muy positivo y saludable para mi.
Después de 32 arios en ventas, ya era
hora de cambiar un poco el ritmo. He
podido traer toda mi experiencia en
ventas, mercadeo, y planificacién de
eventos a Plaza Fiesta y, por supuesto,
todos mis contactos durante mis afios
en los medios.
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Realiza trabajo voluntario como
presentador de la Conferencia
de Jovenes Latinos, ;qué lo
motiva a participar en este tipo
de actividades que impactan
positivamente en la comunidad
hispana?

Para mi es una bendicién y privilegio
poder participar en todo este tipo
de actividades de mentoria para los
nifios y jovenes. Desde ser profesor
de escuela dominical en la iglesia,
hasta participar en los “Career Day/
Dia de Carreras/Profesiones” para
los nifios de escuela elemental e
intermedia de las escuelas de Fulton,
Dekalb, y Gwinnett. También sirvo en
la junta directiva de La Fundacion de

DFTBA L
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enatlantaconéxito

Educacion de la escuela elemental
de Dresden. Mi deseo es que todos
nuestros nifios latinos/hispanos
puedan contemplar la posibilidad de
ser personas de éxito en este pais. Si
yo lo pude lograr siendo un inmigrante
de Colombia, hijo y nieto de granjeros
y ganaderos, cada uno de ellos lo
pueden hacery alcanzar mucho

mds. Hasta llegar a ser un alcalde,
gobernador, y por qué no, Presidente
de Estados Unidos. “The sky is the
limit”

¢Cual es la leccion mas valiosa
que ha aprendido en la vida?

Yo creo que son muchas, pero la mads
valiosa es de ser padre de la hija que

Dios nos dio. Ella se llama Hannah y ya
se va a graduar de la universidad este
Mayo.

iCual considera usted que es
el gran reto para la comunidad
hispana en Atlanta?

Pienso que el futuro de Atlanta,
Georgia y Estados Unidos va a
depender mucho de los hispanos/
latinos que estamos acd. Para poder
llenar esa necesidad debemos
prepararnos y capacitarnos,
terminando la escuela secundaria
como minimo y recibir un certificado o
grado de algo que en el futuro se vaya
a necesitar. Y, por supuesto, no dejar
el uso del espariol. jSer bilingiie es oro
en este pajs!
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Tony\Vargas

CEO de Corporacion Business and Development (B&D)

aimportancia de ejecutar
proyectos de ingenieria que
apunten a brindar soluciones
al sector industrial, a la optimizacion
de procesos productivos y al
desarrollo de nuevos productos
que aporten mayor bienestar a
la sociedad y menorimpacto a la
naturaleza, cobra mas fuerza cada
dia, asi lo expresé Tony Vargas,
CEO de Corporacién Business and
Development (B&D), empresa con
sede principal en Venezuela.

“En Business nos empefiamos
diariamente en potenciar
importantes unidades de negocio que

‘“‘Desarrollo de Ingenieria y nuevos productos
aportan bienestar a la sociedad”

representan un alto impacto para la
economia de nuestro pais y América
Latina”, indico Vargas.

De acuerdo a la informacién
suministrada por el CEO, una de
las lineas de negocio que cuenta
con proyectos en desarrollo es la
de b&Engineering Project, la cual
tiene como propésito la “ejecucidn
y construccion de ingenierias
escalables y autosustentables que
permitan vivir la experiencia del
crecimiento empresarial”. En la
actualidad desde esta unidad de
negocio se desarrolla la fase de
visualizacién y conceptualizacion

de un proyecto minero para el
aprovechamiento de la Magnesita,
que cuenta con una disponibilidad
real de mas de 3 millones de
Toneladas Métricas (TM).

“Dentro de este mineral, se
encuentra el carbonato de magnesio
natural que es destinado a diversos
usos, tales como fertilizantes
agricolas, industrias del vidrio
y ceramica, cargas blancas para
pinturas, papel, plasticos, soporte
para insecticidas y pesticidas, como
agente antiaglomerante para sal de
mesa y explosivos, asimismo esta la
Magnesita electrofundida y calcinada
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a muerte para el area de fabricacién
de refractarios”.

Hoy en dia las investigaciones del
uso de este mineral se centran en el
tratamiento de aguas y la purificacion
de gases industriales.

En el mundo, los yacimientos mas
importantes de Magnesita estan
localizados en paises como Brasil,
Italia, Austria, Polonia, Rusia, Estados
Unidosy China. En Venezuela la
produccién, puede encontrarse a lo
largo de la zona nororiental del pais,
especificamente en Margarita, desde
Manzanillo hasta La Asunciény en
la region de los Llanos Centrales,
exactamente en Tinaquillo, estado
Cojedes.

Vargas, puntualiz6 que desde
esta unidad de negocio se brindan
servicios enfocados en: Asesoria
técnica en el area de procesos
quimicos, Analisis de factibilidad
financiera, Asesoria y diagndstico
organizacional para la buena
ejecucién del proyecto comercial y
Acompafiamiento en la logistica de
exportacion e importacion.

La madera como fuente de energia

Corporacién Business cuenta
ademas con b&Wood, unidad de
negocio dedicada a la produccién
y comercializacién de productos
provenientes de la madera. Del
proceso del aserrio se deriva
la Biomasa, como parte del
aprovechamiento forestal de este
material natural.

La marca ofrece derivados de
madera para la industria de la
construccion, carpinteria, muebles,
juguetes, avicola y otros.

En este sentido el lider de B&D,
indicé que desde b&Wood se
desarrollan nuevos productos
como “pellest y astillas de maderas
(chips)”, ambos como parte del
aprovechamiento de este material,
especificamente de las rolas extraidas
de los campos forestales ubicados
en el Sur de los estados Anzoategui
y Monagas de Venezuela, en donde
se cuenta con la especie de Pinus
caribaea variedad hondurensis.

—
bl =
business & ineeri
development bEoaneering

\VEenezuga

Project

Los pellest usados como un
biocombustible, llegaron como una
alternativa al gas y al gasoil, entre
otros, logrando poner en uso una
cocina, horno u otro objeto de este
tipo gracias a la energia de este
subproducto.

Asimismo, estan las astillas de
madera o chips que representan una
materia prima para la industria del
papel. Sus usos pueden ser multiples,
como por ejemplo para proyectos
decorativos y ornamentales.

Tovy Vargas, destacé que
desde Business, se desarrollan
proyectos y nuevos productos para
satisfacer necesidades internasy
externas, siempre orientados al
aprovechamiento de los recursos
tangibles e intangibles, asi como
al mejoramiento continuo de cada
proceso, teniendo como punto de
partida la preparacion e innovacién
constante.




speaker

Calma interiord®
en tiempos
de guerra

Ismael Cala

Periodista, escritor, motivadory conferencista
inspiracional y empresarial

www.IsmaelCala.com
Twitter: @cala
Instagram: ismaelcala

Facebook: Ismael Cala
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s todo un reto mantener la calma
Een medio de los tiempos convulsos

que nos ha tocado vivir. Diariamente
recibo, a través de mis redes sociales,
solicitudes de como hacer para no dejar que
gane terreno la ansiedad y las emociones
de tristeza y frustracién ante lo que sucede
en Ucrania.

Debo confesar que no es nada sencillo
continuar siendo funcionalmente capaz de
trabajar y seguir adelante mientras millones
sufren. Tantos desplazados, tantos heridos,
tantos duelos en simultdneo y unos efectos
que, tarde o temprano, nos alcanzaran a
todos.

Mi primera recomendacién es dosificar
las noticias que consumimos. Aunque
como periodista tengo la tendencia a
querer estar informado de lo que sucede,
lo hago hasta el punto en el que mi salud
mental no se vea afectada. Esto no significa
evadir conscientemente todo lo que huela
a informacion pues estamos de acuerdo
en que hay que estar actualizados, pero
sabiendo poner los limites necesarios para
que no se tambalee nuestra estabilidad.

Lo segundo tiene que ver con tomar
accion. Ya sé que esta complicado
movilizarse para hacer algo concretoy
ayudar pero siempre hay maneras. Tal
vez visibilizando la situacion a través de
nuestro entorno cercano o donando lo que
podamos (desde tiempo hasta recursos
materiales o econémicos) a organizaciones
de nuestra confianza que ayuden a los
afectados, por ejemplo. La perspectiva de
una situacién cambia cuando hacemos algo
por ello.

Por ultimo, cada vez que sintamos que
nuestra energia o concentracién se conecta
con la guerra, hagamos el siguiente ejercicio
de ho’oponopono.

El ho’oponopono es un método de perdén
con profundas raices hawaianas. Consiste
~ en repetir fervientemente cuatro frases
poderosas asociadas al proceso del perdén.

Repite mentalmente (y de corazon)
el siguiente mantra: Lo siento, te amo,

. perdéname, gracias.




Economia:

Yy Mas.

Eddy Gouveia

regunta qué es economia a un
Pvendedorsin un modelo sélido

de ventas, que no prepara las
reuniones con clientes y menos entiende
de finanzasy te dird que la economia “le
hace perder negocios”, que es mortal,

ue antes de cerrarle las puertas le

3icen frases que llevan “dificil situacion
econémica” o “incertidumbre del
entorno econémico”.

Un vendedor responsable del éxito
de sus ventas, que no busca “excusas
afuera”y utiliza un modelo de ventas
(constantemente actualizado y
mejorado), preparado para una cita
virtual o presencial con clientes y que
maneja lo esencial de los terminos
econdémicos sabra cémo enfrentar el
mismo rechazo.

Entonces: ;Cudl es el secreto para que
un vendedor que pierde negocios “por
culpa de la economia” supere esta traba?

La respuesta debe considerar dos
puntos de vista que a la larga convergen:

« Finanzas para ventas: )
herramientas conceptuales, analiticas
y su vinculo con el cliente y sector.

+ Modelo de ventas: particularmente
en lo que implica preparar reuniones y
detonar autoridad.

Sobre el primero de estos elementos
en el mundo de los NUmeros que
Vendeny las Finanzas para Ventas lo
mas importante que debe considerar

un comercial es que en la economia hay
variables que, nos guste o no, afectan
para bien o para mal a nuestro clientey
su sector.

Dicho impacto podra medirse en
términos objetivos y en no pocas
situaciones deberemos reconocer
efectos de evaluacion cualitativa.
Debiendo reconocer el vendedor en
una conversaciéon de ventas, cambios
en el &nimo, cuerpoy conducta de
los clientes ante el estimulo de una
noticia, informacién o toma de decision
economica.

Economia /finanzas y emociones
/ procesos cognitivos, conductuales
y fisiologicos van de la mano.
Recientemente aparece una disciplina
donde el cerebro es el rey y el concepto
de homus economicus es una lejana
referencia: la neuroeconomia (y también
las neurofinanzas).

En conclusion, conviene al vendedor
prepararse y tomar buen partido del
conocimiento econémico que “le ayude
a ayudar” a su cliente a tomar decisiones
con su dinero. Cuando alguien compra
toma su decision en condiciones de
riesgo e incertidumbre. Justamente
siguiendo un modelo de ventas,
preparando reunionesy activando
palancas para detonar autoridad se
puede mitigar esa percepcion del plano
decisional de nuestro cliente.

Asi un vendedor que entiende lo
que esta ocurriendo en la economia

vehiculo para lograr
el rapport en las ventas

y el entorno en general, pero
particularmente como ese entorno
afecta los negocios de su cliente, tiene
una herramienta muy poderosa para
construir lo que llaman rapport.

Esto, en pocas palabras, es lograr
conectary acompasar a nuestro
prospecto o cliente para que se sienta
con nosotros de la misma manera que
se siente bien el danzar con alguien
que nos sigue el paso y nos acompafia
fluidamente a los acordes de la musica.
Este es el primer paso de cinco del
modelo de ventas “Personas Compran
Personas” de mi colega embajador en
EDVE, Escuela de Ventas Carlos Rosales.

Y si la objecion de la economia
aparece Rosales pone a nuestro alcance
la técnica RACA (Reconocer- Agradecer,
Aislar. Comprometery Accionar)
que junto con un par de trucos para
plantear las preguntas nos ayudara a
enfrentar con mas probabilidades de
éxito cualguierobjedén basadaen la
situacion de laeconomiayy lograr cerrar
mas negocios.

Si quieres conocer mas a fondo que
necesitas para desarrollar competencias
financierasy de ventas para crear
radp(fort y manejar objeciones escribe a:
eddy@numerosquevenden.com Como
especialista en finanzas para ventasy
miembro del capitulo de Espafia de The
Association of Accountants and Financial
Professionals in Business (IMA) estaré
feliz de orientarte.
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La quinta revolucion

industrial

que ya viene,
acelerando en 2022

' Ivan Calvo

sido afios de enormes cambios

tecnologicosy en el uso de esas
tecnologias por parte de las personas.
El teletrabajo se ha impulsado
enormemente y todo tipo de procesos
se han digitalizado para poder seguir
operandoy trabajando a distancia.
El comercio ha incrementado sus
ventas on-line de modo exponencial,
las empresas han confirmado que tan
importante es la venta presencial, en
un canal fisico como por todo tipo de
canales digitales mientras se pueda
entregar bien el producto o servicio al
consumidor final.

Sin duda alguna 2020y 2021 han

Todo eso ha pasado ya, pero ;qué
nos espera en este ano 2022 que recién
comenzamos?

Nos espera la confirmacion de que
estos cambios que estamos viviendo
no son coyunturales sino estructurales.
Blockchain, la inteligencia artificial,
la robdtica, la nanotecnologia, la
biotecnologia, la evolucion de las redes
sociales hacia el metaverso...y muchas
mas cosas estan pasando todas a la
vezy me atrevo a ponerles el nombre
de la Quinta Revolucion Industrial, que
esta despuntando ya, y que veremos
consolidarse en toda su dimension en
los proximos afos.

Si las anteriores cuatro revoluciones
industriales cambiaron enormemente el
mundo y nos han traido hasta aqui, creo
que esta quinta revolucion industrial
que estamos comenzando a vivirva a
ser la mas transformadora de |a historia,
pues el nivel que hemos alcanzado los
seres humanos para producir bienesy
servicios a una escala global y con una
economia de la eficiencia, es Unico en la
historia.

Tenemos la tecnologia para resolver
problemas que tienen que ver con la
energfa, la produccion de alimentos,
el transporte, la comunicacion... a
una escala nunca vistay ademas la
informacion fluye a la velocidad del rayo
por las redes, con lo que la educacion de
mas calidad también es mas barata que
nunca. Cualquiera puede tener acceso
a la mejorinformacion del mundo a un
coste cada vez mas barato, el impacto de
lo que esto va a generar en los préximos
afios, es dificil de calibrar.

El ecosistema de Startups a nivel
mundial est& creciendo de modo
exponencial, surgen empresas de todo
tipo con soluciones para problemas
que estaban ahi para ser resueltos de
un modo més eficiente y esto lejos de

arar, va a incrementar su velocidad en
0s proximos meses y afos. Esta por ver
cuales de estas empresas alcanzaran un

desarrollo sostenible y cudles quedaran
por el camino, pero cuando hay muchos
(y no son muchos, son muchisimos)
intentando hacer nuevas cosas, es
seguro que una gran parte de ellos lo
conseguiran.

Ninguna revolucion ha venido sin
crisis asociadas, aquellos que pierden
sus empleos, aquellos que ven caer
sus empresas o sus formas de hacer
negocios, aquellos que ven cémo
se fragilizan sus mundos ante estas
novedades estan sufriendo de esta
incertidumbre y van a seguir viendo con
zo0zobra estos cambios, pero no queda
otra que mirar adelante y cambiar, ver
que la evolucion es imparable, que esto
va a masy que debemos adaptarnos
todos para poder aprovechar estos
cambios.

Es un mundo nuevo el que se esta
construyendo y nos queda la opcion de
ser participes, de subirnos al cambio y de
ser protagonistas de esta historia que en
2022 nos mostraré grandes evoluciones.
Bienvenidos al cambio.
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mediados del 2020, me propuse
Acomprar una Webcam. Llevaba

algunas semanas buscando una que
me permitiera tener una mejorimageny
sonido en los webinars que participo como
speaker. Llamé a todos los mayoristas,
distribuidores y tiendas especializadas del
pais donde vivo, y todos me daban la misma
respuesta: agotadas. Por alguna razén
tenfa posicionada la marca Logitech sobre
cualquier otra marca, y decidi proseguir con
mi busqueda.

Ante esta situacion de sobre demanda
mundial, decidi comprarla en la web de
Logitech. La sorpresa fue alin peor. También
estaban agotados gran parte de los modelos
que estaba evaluando comprar. Asi que
tomé una decisién con un toque de riesgo,
locura y tal vez esperanza: invité via LinkedIn
al CEO de Logitech Bracken Darrell a mi
red. Mi sorpresa fue que aceptd y no perdi
la oportunidad para escribirle un mensaje
mencionandole que no consegufa mi
ansiaday necesaria camara Logitech.

Me parece que no tardé ni 5 minutos en
responderme e indicarme que le escribiera
sobre mi caso a su e-mail corporativo de
Logitech. Asi lo hice. Entre las cosas que
le decia en el mensaje que me ayudara a
conseguirla ya que me rehusaba a comprar
otra marca. Miintencién genuina era que
me consiguiera una Webcamy por supuesto
pagarla yo.

Lo que habia sido una idea loca, se
estaba materializando y en pocas semanas
estaba recibiendo una [lamada de un

agente de soporte de Logitech indicandome
que recibiria una Webcam sin costoy

que llegaria a mi domicilio en Ecuador.
Estaba sorprendido con la noticia, la cual
sobrepasaba mis expectativas.

Me resulta impresionante que el CEO de
una compafia que en el Q3 del afio vendid
1.63 billones de dolares pudiera estar
prestando atencion a alguien que buscaba
una Webcam de $200.

Siguiendo con el compromiso de Logitech,

dela comunicacion en pocas semanas me
ﬁegé la Webcam a mi casa sin contratiempo.
Para mi como cliente y como especialista
en marcay retail quisiera resumir los
aprendizajes que para algunos es suerte, y
para otros como yo, es como Logitech opera
y sirve a sus clientes, actuales y potenciales,
comenzado por Bracken Darrell.

» Un CEO tiene su toque personal: 3
experiencia previa de Bracken Darrell en
empresas de consumo masivo (Whirlpool,
Procter & Gamble y General Electric) lo
orientan a estar mas cerca del clientey a
escucharlo constantemente. Sobre todo,
fomentary “reglamentar” dentro de la
organizacién que hoy dirige, que un cliente
es importante.

» Cada cliente es Uinico: |a atencion a
un cliente no es genérica, con respuesta
predefinidas. Debe ser un canal tnico de
atencion personalizada, para satisfacer
su necesidad. Si la marca excede las
expectativas, habra reincidencia en la
compra.

Por: Hermann Petzold-Rodriguez
Consultor en comercio minorista y especialista en tendencias de mercado

= hermann196@gmail.com

» Promotor de marca: el sentirse
escuchado y valorado se traduce en sentirse
cerca de la marca. En mi caso me he vuelto
fiel a Logitech (luego de esto he adquirido
audifonos y micréfonos Blue), pero ademas
he narrado esta historia a amigos, familiares

entre los asistentes a webinars en los que

e participado. Dudo mucho que deje de
serle fiel a esta marca.

» Un cliente tiene derecho a reclamar
y también a ayudar: un cliente es parte
de una empresa en la medida que adquiere
uno de sus productos “El cliente -decia
Sam Walton- es capaz de despedir a todo
el personal de la empresa, desde el mas
alto cargo hasta el uﬁimo de la fila s6lo con
astarse su dinero en otra parte” y puede
ograr mejorar los productos de la empresa
siempre que le den la oportunidad de dar su
opinion-feedback.

» Conoce las ocasiones de uso: una
marca que conoce al cliente sabe de sus
ocasiones de consumo. Cuando inicié la
busqueda para comprar la Webcam, en su
web tiene un apartado llamado Soluciones
donde es mas facil buscar un producto de
acuerdo con la necesidad (para la casa,
streaming, realidad virtual, etc) y esto facilita
la compray experiencia de usuario.

Tal vez una experiencia como ésta
sea la Ultima que me ocurra en la vida.
Sin embargo, ha sido Unica, fascinante
y sorprende. Gracias Bracken. Gracias
Logitech.
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lnnovacion
disruptiva
basada en la

Verne Ventures es el primer laboratorio de innovacion
disruptiva basada en la dignidad humana, especializado en
asesorar a empresas y organizaciones para que alcancen el
maximo valor para todos; y en invertir capital humano en

proyectos en etapas tempranas que tengan el potencial de
transformar al mundo.

Escribenos a hola@verneventures.com para comenzar hoy,
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EL REFRIGERANTE DE NUEVA GENERACION

DAIKIN

-

EL REFRIGERANTE MAS

BALANCEADO

Daikin es la primera compafia del mundo
en lanzar bombas de calor y unidades de aire ’ 7 Minimo impacto medioambiental
acondicionado con refrigerante R-32. Se trata

de un refrigerante muy eficiente que permite .

utilizar una carga de refrigerante equivalente .9 No destruye la capa de ozono

de CO, menor. Ademas, en comparacion oF

con los refrigerantes ampliamente utilizados
en la actualidad, como el R-22 y el R-410A,

el potencial de calentamiento global (PCG)
del R-32 es un tercio menor y se destaca

por su bajo impacto ambiental. Es por esto
gue el R-32 es el refrigerante mas balanceado
para aires acondicionados y bombas de calor.

Refrigerante mas facil de reciclar
y reutilizar

S0

') Nivel de inflamabilidad bajo

'DA,K,N Desafia tus limites

Air Conditioning www.daikinlatam.com
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