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Mater oficial en sistemas
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Master Usabilidad UX Online:
Analitica y diseno grafico para
proyectos Web

Master en Marketing digital
y big data

Master en Innovacion de
Negocios Digitales
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esde una mirada practica,
D el inevitable proceso de

Transformacion Digital,
impulsado de manera contundente
por los efectos de la pandemia,
acelerd su paso poniendo en relieve
cuanto estaban o no preparadas las
empresas para asumirlo y responder
a las exigencias de una economia
digital en auge. El cambio ocurrid
y ya no es opcional desarrollar
habilidades para redisefar los
modelos de negocio.

El ritmo vertiginoso que
nos impone la tecnologia
imperiosamente requiere de
innovar, mover las ideas, las
iniciativas y las decisiones de
manera rapida y oportuna. Es ahi
cuando el lider empresarial cobra
un papel fundamental.

“Las ideas estan surgiendo ...
Podria llenar esta imagen con un
aproximado de 100 ideas en una
hora. De hecho, no puedo pasar una
semana sin reunirme para hacer una
lluvia de ideas. Cuando nadie dice

opcional

nada, protesto y envio un mensaje
de emergencia: ;Entonces, nadie
quiere intercambiar impresiones?”,
dijo una vez Jeff Bezos, creador de
Amazon en una entrevista.

Como Bezos, el lider de esta
nueva era no es un lider cualquiera,
debe tener ciertas caracteristicas
que le permitan ir con los cambios
que se imponen. No todos lo estan
entendiendo y hay paradigmas
que superar. Una combinacion de
reinvencion, agilidad, tecnologia
y el reconocimiento de un nuevo
terreno de juego, nuevas reglas
y nuevos modelos de consumo y
de consumidores, son prioridad
en estos tiempos de cambio, sin
olvidar la responsabilidad que esto
conlleva.

El lider, definitivamente, debe ser
el ejemplo de la transformacion.
(Cuales son los desafios para
gerenciar el cambio empresarial en
el contexto de la Transformacion
Digital? ;Como hacer un
liderazgo empoderador, creativo,
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transparente, responsable en

estos tiempos donde se impone el
cambio tecnoloégico? ;Nos estamos
alejando de lo humano y lo estamos
sustituyendo por lo digital o, por

el contrario, cobra mas relevancia
elindividuo y sus necesidades?
Nuestros entrevistados de esta
edicion se encargaron de responder
a estas preguntas desde cada una
de sus areas de accion.

Los nuevos tiempos que estamos
transitando nos invitan, como
lideres, a reflexionar, a adaptarnos,
a serresilientes, flexibles e
innovadores. {El compromiso es
grande y es importante estar a la
altura!
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Crecimiento empresarial

cDonald’s inform6 los resultados del
Msegu ndo trimestre de 2022, con un

crecimiento de ventas comparable global
de casi el 10 %, no obstante, el entorno operativo en

el panorama competitivo sigue siendo “desafiante”,
dijo Chris Kempczinski, CEO de la compaifiia.

“El Sistema McDonald’s contindia demostrando
fortaleza y resiliencia... Nuestro desempefio
en el segundo trimestre refleja una ejecucién
sobresaliente en comparacién con nuestra
estrategia Accelerating the Arches”, apunté
Kempczinski.

Las ventas comparables globales aumentaron un
9.7 %, lo que refleja ventas comparables positivas en
todos los segmentos:

- Estados Unidos aument6 3.7 %

- El segmento de Mercados Operados
Internacionales aumenté 13 %

-Y el segmento de Mercados Licenciados de
Desarrollo Internacional aument6 16 %

No obstante, para el director ejecutivo de
McDonald’s, el entorno sigue siendo “desafiante”:
“Ahora nos enfrentamos a una guerra en Europa,
la inflacion esta alcanzando los niveles mas altos
en 40 afos, las tasas de interés estan subiendo
a niveles que no hemos visto en afios. Todo esto
esta contribuyendo a debilitar la confianza de los
consumidores en todo el mundo y la posibilidad de
una recesién mundial”.

Nuevas rutas

elta Air Lines anuncio el lanzamiento de
Dvuelos Atlanta - Tel Aviv a partir de mayo de

2023. La aerolinea estadounidense operara
tres vuelos semanales en cada direccion los

miércoles, viernes y domingos con aviones Airbus
A350-900.

Delta ya opera tres vuelos semanales en la ruta
Nueva York - Tel Avivy en mayo de 2022 lanz6 tres
vuelos semanales en la ruta Boston - Tel Aviv. Delta
operaba la ruta Atlanta - Tel Aviv desde 2006, pero
suspendié los vuelos en 2011.

La asesora de turismo del Ministerio de Turismo
de Israel y directora de la Region Sur de EE.UU.,
Yael Golan, dijo: “Es realmente sorprendente que
Delta restablezca su ruta Atlanta-Tel Aviv que
originalmente se lanz hace mas de 16 afios. Con
la llegada de casi 250.000 visitantes a Israel sélo
en el mes de junio, ya casi hemos recuperado las
cifras de 2019. Con este vuelo que proporciona
una experiencia de viaje mas facil para muchos
estadounidenses, esperamos que los viajes
desde el sur de Estados Unidos crezcan hasta
alcanzar nuevos récords. Apreciamos el creciente
compromiso de Delta con Israel como destinoy
esperamos fortalecer esta asociacion”.

8| FACTOR o EXITO



Lanzamiento

hora los compradores podran comprar
Aarticulos reacondicionados con confianza

en Walmart Restored, el nuevo programa
creado por el minorista para ayudar a los clientes

a descubrir productos reacondicionados a precios
bajos todos los dias.

“En un afio en el que los clientes buscan formas
de ahorrar dinero, los productos reacondicionados
como nuevos se han convertido en una forma cada
vez mas popular de reducir costos sin sacrificar la
calidad”, dijo Walmart en un comunicado. “Estamos
trabajando con vendedores y proveedores en
Walmart.com que estan comprometidos a restaurar
productos de alta calidad y prepararlos para un
nuevo hogar a una fraccién de los costos tipicos”.

Los articulos seran faciles de encontrary comprar
con la designacion del programa Walmart Restored,
ya sea que visiten la seccion Walmart Restored de
Walmart.com o vean articulos emergentes en la
busqueda.

El comunicado del minorista sefala que los
clientes podran comprar articulos restaurados
de calidad con marcas como Apple, Samsung,
KitchenAid y mas.

Every day’s easier when
everything’s within reach

“Cuando los clientes compran un producto
en el programa Walmart Restored, ya sea una
computadora portatil o un electrodoméstico
de cocina, pueden estar seguros de que estan
comprando a vendedoresy proveedores de
rendimiento administrado de primera categoria”,
dijo Walmart.

Soccer

ewcastle United incorpora talento directivo
desde la otra punta del mundo. El conjunto

britanico ha fichado al presidente del Atlanta
United de la Major League Soccer (MLS), Darren
Eales, como director general, segun ha divulgado
Sportico.

Eales, que ha sido presidente y director ejecutivo
del Atlanta United desde la fundacién del equipo
en 2014, permanecera en el club de la MLS hasta
incorporarse oficialmente al Newcastle a finales de
agosto.

El fichaje se produce en un momento en el que
Newcastle United quiere consolidarse como uno
de los principales clubes de fatbol del mundo, tras
haber sido adquirido recientemente por el fondo
soberano de Arabia Saudi (PIF).

“Estoy agradecido por la oportunidad y espero
poder incorporarme pronto con el resto del equipo
para ayudar a este histoérico club a desarrollar su
potencial”, ha sefialado . El ejecutivo fue nombrado
ejecutivo del ano de la MLS en dos ocasiones.

ATLANTA 9|



Estudios

a Universidad de Georgia inauguré la Escuela
I de Informatica, demostrando el crecimiento y
la necesidad de ampliar la oferta educativa que
ofrecia su antiguo departamento de informatica,
creado en 1984.

Con la apertura de esta Escuela, se pretende
impulsar el area de computacion de la universidad,
su influencia y participacion en otras areas
académicas como la ingenieria, de acuerdo con lo
expresado por voceros de la institucidon. La nueva
escuela estara bajo la tutela de la Facultad de Artes
y Ciencias de Franklin y la Facultad de Ingenieria.

“La Universidad de Georgia se compromete a crear
sinergias en todo nuestro campus que fomenten
nuevas oportunidades para los estudiantes y
profesores, y sirvan mejor a las comunidades en
Georgia y todo el mundo. Estoy entusiasmado
con el impacto positivo que tendra la Escuela de
Informatica en la investigacion y la educacion en
las disciplinas STEM de la UGA”, anoté el presidente,
Jere W. Morehead, en el anuncio de su apertura.

La Escuela de Informatica tendra bajo su
responsabilidad los titulos de licenciatura, maestria

»

UNIVERSITY OF GEORGIA

cres of land in 1784 and chartered in 17835,
st granted by a state for & government

cen were

y doctorado en informatica, al tiempo que también
liderard un programa de maestria en ciberseguridad
y privacidad.

Adquisicion
| especialista estadounidense de los servicios
Ede pago en linea Global Payments anunci6 un
acuerdo final para la compra de su competidor
EVO por 4,000 millones de délares. Con esta
adquisicién, la compaiiia prevé desarrollarse en

nuevos mercados como Chile, Polonia, Alemania'y
Grecia.

El grupo con sede en Atlanta, Georgia, cuenta
también con aumentar su actividad en los paises
donde ya estd presente, como Estados Unidos,
Canada, México, Espaia, Irlanda y Reino Unido.

La transaccién debera ser aprobada por los
accionistas de EVO y las autoridades de regulacion
de la competencia. Deberia concretarse para el
primer trimestre de 2023.

Antes de la compra de EVO, Global Payments se
fusiono con Total System Services (TSYS) en 2019, en
una operacion por 21,500 millones de délares

En 2016, la empresa comprd Heartland Payment
Systems por 4,300 millones de délares.

(10| FACTOR oE EXITO



Nifa genio

ichelle Arellano Guillén, de 9 afios, esta
M preparandose para entrar a la universidad

y estudiar medicina. Es una nifia genio que
vive en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, en el sureste de
Méxicoy, como cualquier pequefa a esa edad, tiene
un monton de suefos: quiere ser actrizy biologa
marina, pero también le gustaria ayudar para
encontrar curas para enfermedades en el area de la
medicina.

La prueba de coeficiente intelectual (IQ)
determind que el suyo es de 158, cuenta su mama
Karina Guillén en una entrevista a la cadena de
television CNN en Espafiol. Michelle es parte del
millén de nifos superdotados que se calcula hay
en México, segun el Centro de Atencion al Talento
(CEDAT), una organizacion enfocada en atencién y
seguimiento a nifios sobredotados.

“Quiero ser como mi mamay como mi papa
porque quiero salvar vidas”, dice Michelle, quien
asiste a sus padres, ambos médicos cirujanos, en el
quiréfano. “Nos pasa material bajo mi supervision y
la de un asistente”, asegura su mama.

Sus suefios son tan grandes como su potencial.
“Quisiera en mi futuro colaborar para encontrar la
cura del cancery del autismo. Porque conozco a una
personay he visto varias que tienen autismo y me
da tristeza que no se puedan expresar. Entonces, yo
quiero encontrar una cura para eso y un programa
para entendernos”.

Michelle habla cuatro idiomas (inglés, francés,
aleman e italiano). Tenia un afio y medio cuando
aprendio inglés porque escuchaba a su papa,
quien también habla varios idiomas, y fue él quien
le ensefd lo basico antes de que la llevaran a una
escuela de idiomas para seguir aprendiendo. A los
cuatro anos ya sabia leer y escribir.

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) la sobredotacion intelectual, a la
cual se refiere como “giftedness”, equivale a un
coeficiente intelectual (IQ) superior a los 130 puntos,
mientras que el promedio se encuentra en 100
puntos.

ATLANTA |11
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somos solo una emisora de television, sino que no 5 ‘i "
hemos convertido en emisoras multlmedla que ofrec e
capacidades publicitarias en muchas plataformas, desde s
las redes sociales hasta los servicios web ‘

lvan Shammas

Presidente y gerente general de Univision Atlanta y Univision Raleigh
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rgulloso de sus raices
venezolanas, Ivan
Shammas, presidente y

gerente general de Univision
Atlanta y Univision Raleigh, afirma
que ser latino, hablar espafiol y
venir de una cultura de pasion

le ha influido profundamente en
lo personal y en lo profesional.
“Creci en un hogar muy carifioso
con una madre increible de
Caracas, que se asegur6 de que
entendiera de donde veniamos y
que habladramos espafiol”.

Se mud6 a los Estados Unidos
ala edad de 10 afios y comenta
gue, en esa época, poco se sabia
que el hispano iba a ser una
parte tan importante del pais.
“Los Estados Unidos vieron un
aumento de nuestra poblacién
hispana que comenz6 a finales de
los afios 90. Hubo un gran auge
de la poblacién latinay todo lo

que nos rodea, desde la cultura
pop hasta el futbol e incluso las
comunidades locales, ahora se
ven un poco diferentes”, expresa.

Cuando se estaba graduando
en la universidad, en 1999, oyé
hablar de una oportunidad de
trabajo en Atlanta, Georgia,
vendiendo anuncios en la
television a las empresas locales.
Este trabajo requeria de alguien
que no solo tuviera un titulo
universitario, sino que hablara
espafiol. La compafiia de cable
local queria a un hispanohablante
porque el puesto de ventas
venderia tiempo de emisién
en televisién en Univision,
Telemundo, Galavision y algunas
otras cadenas de television
hispanas.

Asi relata Shammas sus inicios:
“Habia un caballero, un angely

mentor en mi vida, al que envié mi
curriculum para esta emocionante
entrevista. Su nombre era Jorge
Gémez y no sabia que estaba a
punto de darme una oportunidad
de trabajo que me impulsaria

a unaincreible carrera en los
medios de comunicacién que he
disfrutado durante mas de 20
anos”.

Los comienzos de su carrera
fueron como ejecutivo de
cuentas de Cable Advertising
de Metro Atlanta (ahora Effectv
de Comcast), donde vendia
tiempo de transmision por
cable en Univision, Telemundo
y Galavision. Estuvo, en una
primera experiencia, 11 afios en
Univision como parte del equipo
original que lanzé la estacién
WUVG Univision Atlanta en 2002,
y ocup6 varios cargos durante
su mandato, incluido el de

ATLANTA  [13]




gerente de cuentas nacionales
de Univision Atlanta y Univision
Raleigh. También fue gerente
general de WKTB Telemundo
Atlanta, cargo que ocupé desde
2013.

“Mi pasion por nuestra cultura
y el hecho de ser bilinglie me
permitieron no s6lo conseguir
el trabajo, sino también tener
éxito en ese puesto. Un par de
afos mas tarde, Univision decidio
abrir una estacion de television
completa en Atlanta y Jorge fue la
primera persona que me contrato
para ayudar a construir el equipo
de ventas adecuado. El me trajo
a bordo de nuevo, ahora ambos
trabajando directamente para
Univision y trabajando con los
anunciantes que querian llegar a
la creciente comunidad hispana a
través del poder de la television.
Una vez mas, el espariol no sélo
me ayudoé en mi trabajo con las
empresas de propiedad latina,
sino también como representante
en nuestra comunidad a través de
diversas organizaciones” sefiala.

Licenciado en Arte, enfocado

en Relaciones Publicas de la

Universidad Estatal de Georgia,

Shammas siempre ha estado muy
cerca de la comunidad latina. “No
- se trata de lo que uno tiene o de
lo que figura en el curriculum,

sino de cOmo nosotros, como

individuos, podemos influir

en lavida de losdemasyen

las comunidades en las que
vivimos. Todos podemos ir a

nuestros trabajos todos los dias

y vivir nuestras rutinas diarias,

0 podemos hacer un punto

para encontrar una manera de

devolver”,

El liderazgo de servicio es
a filosofia por la que le gusta
iyir, resaltando el significado
e tener un impacto sirviendo
los demas. “No se trata de
der o dinero, sino de amory
anestar en todo lo que hacemos
entras servimos con un corazoén
oroso. Cuando pensamos en
unos de los mejores lideres
han pisado esta tierra, nos
os cuenta de que eran lideres
idores y se preocupaban
r el bienestar de su gente.
sde la Madre Teresa hasta
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portada

Martin Luther King Jr., pasando

por Mahatma Ghandi e incluso los
mas grandes lideres de los paises
de los que procedemos, todos ellos
fueron servidores desinteresados
que se preocuparon por la mejora

y la vida de las personas a las que
representaban. No sélo es nuestro
deber como miembros de nuestra
comunidad y como seres humanos,
sino que nos da una gran alegria
poder hacer algo bueno a través del
poder del servicio. Encontrar una
causa u organizacion que se alinee
con tu pasion puede ser satisfactorio
e impactante a muchos niveles”.

Sobradas razones nos motivaron
a entrevistarlo y conocer mas
sobre su trayectoria, su visién
del liderazgo responsable y la
transformacion digital en los medios
de comunicacion.

Siempre esta muy activo en
temas y acciones que impactan a
la comunidad latina en Atlanta,
{Qué lo motiva a participar y
liderar estas actividades?

Como latino y lider en mi
comunidad, me tomo muy en serio la
responsabilidad de devolver y ayudar
a levantar a los demds. Como muchos
otros, venimos de comunidades o
familias que no siempre tienen la
orientacion o el estimulo para sequir
una educacion superior. Es importante
mostrar a nuestra comunidad latina
que hay un camino hacia una vida
mejor y que cada uno de nosotros
puede lograr sus suenos. A veces
todo lo que necesitamos en la vida es
un poco de orientacidn, un mentor,
escuchar el discurso correcto, que nos
den una oportunidad.

Como lider de servicio para mi
comunidad, me encanta poder
compartir una hlstona positi
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nuestros clientes, lo que significa
ofrecer mads oportunidades para
maximizar su presencia, lo que

se hace a través de la publicidad
digital, la mensajeria creativa y la
participacion de la comunidad. Me
entusiasma que nuestro equipo
esté presentando un elemento
digital de marketing a cada cliente
y prospecto que quiera trabajar
con nosotros para llegar a nuestra
creciente poblacion hispana.

En estos ultimos meses hemos
introducido nuevas plataformas
creativas para la publicidad

que incluyen un componente

de marketing digital. Nuestra
prioridad es ofrecer las opciones
publicitarias mds relevantes

que sean competitivas en el
mercado actual y que ofrezcan

los resultados adecuados para
nuestros clientes.

Ha tenido experiencia en
importantes cadenas de
television, ;cual ha sido el gran
aprendizaje que le ha dejado el
medio?

Aunque llevo mds de dos
décadas en el negocio de los

medios de comunicacion, una
cosa que he visto, y con la que
siempre se puede contar, es el
cambio. El cambio en la vida y

en nuestras industrias siempre
serd parte del viaje. Depende de
nosotros, como lideres, adaptarnos
y comprender esos cambios.

En el sector de los medios de
comunicacién ya no somos solo
una emisora de television, sino
que nos hemos convertido en
emisoras multimedia que ofrecen
capacidades publicitarias en
muchas plataformas, desde las
redes sociales hasta los servicios
web. Incluso el covid nos ha
afectado a todos al cambiar el
paisaje de nuestros entornos de
trabajo. A todos nos ha afectado

y hemos tenido que adaptarnos a
una nueva forma de trabajar. La
unica forma de seguir creciendo es
evolucionar y pivotar de forma que
abracemos el cambio permitiendo
que nuestras empresas y
organizaciones crezcan. Nuestro
trabajo consiste en convencer a
los que trabajan para nosotros
para que acepten los cambios

que se nos presentan, ya sea una
nueva direccién, nuevos puestos de

trabajo, una nueva ciudad, nuevas
tecnologias e incluso la era digital.
El cambio siempre formard parte
de nuestro crecimiento profesional
en nuestras carreras y en nuestras
vidas personales.

En nuestro viaje es importante
ser fieles a lo que somos. Una de
las cualidades mds importantes
que podemos controlar es nuestra
reputacion y nuestra palabra.
Todos debemos tener integridad
en todo lo que hacemos y eso nos
llevarda lejos. Mientras he crecido
en varios puestos y con varias
empresas en la industria de los
medios de comunicacidn, ha sido
una prioridad tomar siempre el
camino mas alto y hacer siempre
lo correcto. Sea cual sea el sector
en el que uno se encuentre, estd
claro que el mundo es pequefio y
siempre nos encontraremos con
aquellos que conocemos o con
los que hemos trabajado alguna
vez. Mantén esas relaciones, no
quemes nunca ningin puente y
recuerda tirar de los demdas por
el camino. Eso hara que tu viaje
sea mucho mds enriquecedor e
impactante.
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nsenary soltar las riendas
~es lo mejor que se puede hacer
como lider

Como estratega, Colichon asegura que mantenerse al dia
de las estrategias digitales y las nuevas tendencias vaa ser
clave para ser buenos lideres en estas épocas

Claudia Colichon

Directora de enlace civil y empresarial de Ohio River South
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laudia es directora de

asociaciones estratégicas

de Colichon & Associates,
LLC en Atlanta, Georgia. Es una
estratega galardonada de alcance
latino y actual comisionada
designada de la Autoridad de
Vivienda del condado de Fulton.
Sus clientes abarcan una serie
de entusiastas de la politica,
funcionarios electos, camaras de
comercio, duefios de negocios,
municipios locales y mas.

También copreside la iniciativa
One Region, unaramade la
organizacién nacional sin fines
de lucro Welcoming America que
busca crear una region de Atlanta
inclusiva para inmigrantes,
refugiados y negocios de
inmigrantes.

Tiene una licenciatura
en Ciencias Politicas de la
Universidad Estatal de Georgia
y una maestria en Relaciones
Internacionales de la IE School
of Global and Public Affairs en
Madrid, Espaiia.

Claudia administr6 una
asociacion publico-privada
destinada a distribuir de manera
eficiente los fondos de la Ley
CARES a las empresas locales
en la ciudad de Brookhaven.
Mientras trabajaba con la Ciudad,
desarroll6 y encabezé planes
que otorgaron a Brookhaven el
premio Campeon Corporativo de
la Asociacion Latinoamericana
y los premios Business Mind de
la CAmara de Comercio Hispana
de Georgia. También dirigio6
los esfuerzos de alcance latino
durante las elecciones de segunda
vuelta del Senado de 2021 para un
prestigioso PAC.

Ademas, es directora de
Negocios y Compromiso Civico
en Ohio River South, una
organizacion que instruyey
presiona a los funcionarios
electos durante y después de la
sesion legislativa de Georgia, para
influir en la politica del gobierno
en nombre de los clientes de la
empresa.

También se encargan de
cultivar las relaciones mediante
la realizacion de reuniones
iniciales y visitas de seguimiento
estratégicas, visitas sin cita
previa o llamadas telefénicas /
video llamadas. Demuestran la
capacidad de trabajar con varias
partes interesadas diferentes y
unir a las personas para lograr un
objetivo compartido.

Y finalmente, realizan
actividades de consultoria que
pueden incluir consultoria de
gestion, servicios creativos,
emprendimiento, disefio, gestion
de proyectos u operaciones
comerciales.

¢Como podria describir su
trayectoria y los pasos que la
han llevado a convertirse en la
persona que es ahora?

Definitivamente, ha sido un
camino que requirié un tipo
de perseverancia que, en su
momento, yo no sabia que poseia.
Del mismo modo, durante ese
camino, siempre tuve claro cudl
era mi pasioén y, gracias a Dios,
tuve personas que me apoyaron,
ya sea dandome aliento o
guiandome.

Otra cosa, algo que me
caracteriza y ha sido importante,

es que mi curiosidad me lleva
hacer preguntas o encontrar
oportunidades que han sumado a
mi trayectoria.

iCual es larazén de ser de
Colichon & Associates, LLC?

Colichon & Associates, LLC nace
después de haber adquirido mi
maestria en Esparia (IE School
of Global and Public Affairs). Ya
con el conocimiento adquirido
durante mis afios en la universidad
y con mis trabajos en distintas
municipalidades, me senti lista
de llevar mis conocimientos al
siguiente nivel.

Sinembargo, al afio, y a
pesar del éxito de mi compania,
ahora me he dedicado a tiempo
completo con Ohio River South
como directora de enlace civil
yempresarial. Colichon &
Associates, LLC sigue activa mds
ha pasado al sequndo plano por el
momento.

¢Cual es el reto mas grande
que ha tenido que superar a
nivel profesional?

Saber cuando elegirme a mi
como persona. Hace tres afos
gozaba de un trabajo que muchos
creian que era un suefio. Lo cual
lo fue, mas no era mi pasion. En
ese tiempo tuve que elegir qué
era lo que queria para mi' y tomé
la decision de dejar un equipo y
jefe maravilloso para completar
mi maestria en relaciones
internacionales. It was all worth it.

{Qué caracteristicas tiene una
buena estrategia de marcaen la
era digital?
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Definitivamente, mantenerse
presente en las plataformas
digitales. Ya sea compartiendo
tips de la industria, fotos de
eventos que atendieron, y, lo
mds importante, nunca dejar de
aprender cudles son los ‘trends’ del
momento.

Desde su experiencia
¢como deben integrarse el
liderazgo responsabley la
transformacion digital?

Mantenerse al dia de las
estrategias digitales y las nuevas
tendencias va a ser clave para
serun lider en estas épocas. Al
principio, una de las cosas que me
resultd fue muy dificil, fue el de
asignar o delegar tareas.

Yo sentia que podia hacerlo casi
todo ya que me resultaba mds
facil y tenia el conocimiento de las
plataformas que necesitaba. Esto
llevé a que hubiera un sacrificio

que no era rentable para la
empresa.

Una vez que me percate de esto,
decidi tomar unos dias de trabajo
para ensenarle al equipo lo que
yo sabia y asi sentirme sequra que
ellos/as estdn capacitados/as y yo
no tenia por qué preocuparme ni
hacerlo todo sola. Ensefar para
luego soltar las riendas es lo mejor
que se puede hacer como lider.

{Qué opinion le merece la
premisa “si no estas en redes
sociales, no existes”?, ;Aplica
para el sector en donde usted
desempeiia sus labores?

Creo que es muy cierto sobre
todo cuando estds creciendo y no
mucha gente te conoce. Para mi
ha sido sumamente importante
mantenerme activa en LinkedIn e
Instagram. Mi trabajo consiste de
constantemente formar parte de
eventos, conferencias y reuniones
en la cual legisladores, consulados
y altos ejecutivos participan.

Entonces, siento que mi deber
como participante llega a ser el
de publicar fotos y pdrrafos que
ejemplifican lo que transcurre
durante estos acontecimientos.

iCual considera que son los
factores diferenciadores de
un buen liderazgo en estos
tiempos donde la digitalizacion
es una realidad?

Definitivamente, es el de sequir
capacitando al equipo de trabajo.
Ahora se encuentran todas las
herramientas necesarias para
seguir adquiriendo conocimiento a
través de pdginas como Coursera
y mdas.

Del mismo modo, como es
tan facil ahora mantenerse
comunicados a través de distintas
plataformas, mi sugerencia es que
no pierdan el contacto humano.
Este contacto sequird siendo clave
para que la empresa mantenga
el nivel de comparierismo y
comunicacion necesaria para que
triunfen.
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Con [atransformacion digital /
las éstrategias de marca son mas
agilesy mas permeables a cambios "+ ==

La informacion que los especialistas de mercadeo tienen de los
consumidores y de la competencia planta una conversacion
diferente entre marca-consumidor

Hernan Feuermann

Marketing and Brand Executive
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on la transformacién

digital el foco en las

empresas cambio, pasé
de ser centrado en el producto
0 servicio a centrarse en el
consumidor. Nunca en la historia
existié un momento donde se
haya tenido la posibilidad de
conocer a los consumidores
y segmentarlos de manera
tan precisa. La comunicacion
pasé de ser unilateral, de
marca a consumidor, a ser una
comunicacion de doble via.

“La publicidad, de alguna
manera, completd un circulo,
empezd como una técnica
de venta “one-on-one” para
pasar a “one-to-many” con la
introduccién de los medios
de comunicacién masiva para
volver con la transformacion
digital a una técnica de “one-on-
one” donde la personalizacién
y el conocimiento profundo
del consumidor, junto con la
inteligencia artificial, nos permite
disefar mensajes casi a la medida
de cada consumidor” sefiala
Hernan Feuermann experto en
comunicaciones de marketing
y branding, con mas de 20 afos
de experiencia en la creacion
de estrategias de generacion de
ingresos y campanas publicitarias
multicanal de gran éxito.

Agrega que los distintos canales
digitales permiten tener una
retroalimentacién en tiempo real
de lo que el consumidor siente
por las marcas 'y cémo prefiere
relacionarse con ellas. También
permite optimizar las campafas
en forma continua, adaptandose
a los cambios que el consumidor
y el mercado van sufriendo a cada
paso.

Feuermann es un pensador
estratégico y lider de equipos.

Como vicepresidente ejecutivo

y gerente general de PM3,
administré presupuestos de
marketing multimillonarios para
empresas Fortune 500 B2B 'y B2C.
Factor de Exito conversé con él
para conocer su perspectiva y
analisis sobre el impacto de la
transformacion digital en el area
del mercadeo y la comunicacion.

¢Como cambiaron las
estrategias de comunicaciones
y mercadeo con el proceso de
transformacion digital de las
empresas? ;Qué ha quedado
obsoleto?

No creo que las estrategias
en si se hayan modificado en
su esencia; la base, es decir, el
posicionamiento, los conceptos,
la proposicion unica de venta,
etc. no se han modificado, lo que
cambid radicalmente son las
tacticas empleadas y el nivel de
informacién con el que contamos
actualmente. Hoy es posible
saber con lujo de detalles quién
es nuestro consumidor, cudles
son sus intereses, y sequirlo
en su viaje virtual. Aunque el
“cokieless environment” estd
modificando la forma en que
seguimos al consumidor; pasamos
de “behavioral marketing” a
“contextual marketing’, donde
acompariamos al consumidor en
su recorrido online pero siguiendo
sus intereses. El contenido de
nuestras comunicaciones no
tiene que interrumpir el viaje del
consumidor, debemos generar

contenido que acomparie ese viaje.

Con la transformacion digital
las estrategias se volvieron mds
dgiles, mdas permeables a ajustes
y a cambios segtn la informacién
que recibimos de los consumidores
y de la competencia. Las marcas
perdieron la hegemonia del

discurso y ahora se transformé

en una conversacion marca-
consumidor, que encima estd a la
vista de todos. Por eso, hay que
ser sumamente cuidadoso en
cémo manejamos ese didlogo. Las
marcas ahora son construcciones
hechas en conjunto entre las
empresas y los consumidores.

Lo que ha quedado obsoleto
es el discurso de una sola via,
las estrategias rigidas y las
comunicaciones tibias. Las
marcas que quieran liderar el
futuro deben hoy tomar una
posicion firme frente a las distintas
cuestiones sociales que plantean
las comunidades en las que estan
insertas.

La pandemia planteé un
cambio profundo en las
relaciones con los clientes.
¢Como es el consumidor de
hoy? ;:Qué busca?

La pandemia hizo que la gente
en general revise su escala de
valores. El sentido de comunidad,
de pertenencia, la familia, tuvieron
una revalorizacién y volvieron al
primer plano.

A mi entender, la pandemia,
unida a diferentes causas sociales
como el cambio climdtico, el
medioambiente y el auge de los
movimientos sociales como “Black
Lives Matter” modificaron la forma
en la que los consumidores se
relacionan con las marcas. Hoy,
mds que nunca, los consumidores
buscan serlo de compariias que
compartan su mismo sistema
de valores. Los consumidores
estdn mucho mds informados y
buscan premiar con su eleccion
aquellas marcas que representan
y apoyan aquellos valores que
son esenciales para su sistema de
creencias.
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Estamos en tiempos donde
es necesario acercarse a los
usuarios y consumidores con un
perfil mas digital; sin embargo,
se plantea que la comunicacion
sea mas humana. ;Cuales
son las claves para lograr un
equilibrio?

Hay que entender a los
consumidores en todas sus
dimensiones. Generar contenido
relevante y atil para el usuario
mas allg de tratar de generar una
venta. Lograr una comunicacion
mds humana no depende de la
tactica utilizada, sino del tipo
de comunicacion que estamos
generando con nuestros
consumidores. Creo que lo que
le da el aspecto humano a la
comunicacion, es el contenido, son
esas marcas que apoyan el medio
ambiente, las causas sociales,
la diversidad, la equidad y la
inclusién, compa#ias que reflejan
los valores de sus consumidores.
Una marca es humana cuando
respeta los valores humanos,
mds alld de que el medio de
comunicacion sea digital. La
capacidad de empatia de una
marca es lo que la hace auténtica y
humana.

¢Como implementar la
transformacion digital en las
estrategias de marketing de
una empresa?

Uno de los principales factores
es estar preparado para el cambio.
Porque una de las principales
ventajas que la transformacion
digital nos trae, es que nos permite
contar con informacion al instante,
y debemos tener la flexibilidad

para adaptarnos rapido a esos
cambios y optimizar nuestras
camparias constantemente.

Es importante que los canales
de comunicacion con la empresa
estén siempre abiertos, y
bdsicamente escuchar lo que
nuestros consumidores demandan.
Lo que los consumidores
quieren es sentirse escuchados y
representados por las marcas que
consumen.

En su experiencia manejando
equipos de trabajo, ;como ser
un buen lider en tiempos de
virtualidad y digitalizacion?

Creo que lo esencial es mantener
siempre una comunicacion abierta
y fluida. También entender que
asi como la presencialidad nos
permitia una pausa en el dia
laboral para tomar un café u
hablar con un compariero de
trabajo acerca de la ultima
serie de Netflix, la virtualidad
debe generar esos espacios de
encuentro. Por eso, creo que es
importante como lideres virtuales
vincularnos con nuestros equipos
de trabajo de diferentes maneras.
Organizar encuentros sociales
remotos, mds alld de las reuniones
laborales, para generar una
mayor integracion de los grupos
de trabajo. Un buen lider tiene
que saber escuchar qué es lo
que la gente estd demandando
de ély para eso es esencial la
comunicacioén y la empatia.

¢Qué tipo de lider es usted?

Un lider empdtico, ante todo
humano. Que siempre busca

encontrar un equilibrio entre

los objetivos de la empresa y los
objetivos profesionales de sus
miembros. Porque en definitiva
las empresas son las personas
que las componen y cuanto mejor
se sientan en su espacio laboral,
mayores seran los aportes que
hagan al grupo y a la compania.

Las personas pasan la mayor
parte de su vida en el trabajo y
si este no resulta estimulante y
enriquecedor el gasto psiquico
es demasiado. Por lo tanto,
yo trato de crear un ambiente
positivo donde todas las personas
se sientan escuchadas y parte
integral del equipo de trabajo. Soy
una persona que le gusta liderar
con el ejemplo ante todo.

En una estrategia de
marketing, ¢creatividad o
eficiencia?

Creo que es un error plantearlo
como una dicotomia. Una
estrategia puede ser creativa
pero no necesariamente eficiente,
pero para que una estrategia sea
eficiente necesariamente tiene que
ser creativa. La eficiencia implica
el cumplimiento de metas con la
menor cantidad de recursos y la
creatividad permite exactamente
eso, lograr un mayor nivel de
recordacion y preferencia con
un menor nivel de repeticion
lo que implica una pauta de
medios menos costosa. Hay que
terminar con el mito de que la
creatividad es arte, dentro de un
contexto comercial la creatividad
es, sin lugar a duda, una de las
herramientas mds poderosas para
generar ventas.
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[ economista José Valer
Etiene mas de 20 afos

desarrollando iniciativas de
mejora de condiciones de vida de
las poblaciones mas vulnerables,
disefiando e implementando
estrategias de desarrollo de
capacidades, generacion de
ingresos, empoderamientoy
acceso a servicios, con entidades
locales e internacionales, en
Estados Unidos, Latinoaméricay
el Sudeste de Asia.

Valer sefala, en entrevista
para Factor de Exito, que las
condiciones estructurales
de desarrollo, no siempre
generan oportunidades
para que las personas con
menos recursos econdémicos
puedan superar esa situacion;
“enfrentar esas condicionantes
ha representado uno de mis
mayores retos como individuo,
pero fundamentalmente ha sido
posible lograr impactos positivos,
solo con el esfuerzo, creatividad y
compromiso de muchas personas
y organizaciones”.

Es asi como ha participado
de esfuerzos, iniciativas
imaginativas, de las ganas de
mejorary de no rendirse nunca
de personas en condiciones de
vulnerabilidad, experiencias
que se han convertido en
las mas gratificantes de su
carrera profesional. “Me genera

admiracién, constatar la increible
fuente de energia que tienen las
mujeres, especialmente cuando
tienen que enfrentar situaciones
que ponen en riego a sus familias.
Desde mi propia experiencia,

con una madre sola con 5 hijos
pequefios que tuvo el coraje de
no hundirse en la adversidad,

a los millones de mujeres que
luchan por generar un ambiente
favorable para sus familias, en

un entorno que no las favorece.
Son heroinas de todos los dias”,
afirma.

Valer es un fiel creyente que,
en general, este mundo es
mucho mejor cuando todas las
personas, tienen oportunidades
para desarrollar plenamente
sus capacidadesy con ello
aportar con soluciones diversas y
alternativas a las complejidades
que demanda el desarrollo.
“Cada uno de nosotros tiene
la responsabilidad de aportar
con esfuerzos especificos,
sistematicos y sustentables para
generar condiciones de desarrollo
equitativo”, expresa.

La adaptacion de los
negocios al entorno digital es
una condicién necesaria para,
minimamente, intentar lograr
sostenibilidad, segiin comenta
el economista. Sin embargo,
la brecha en las “capacidades
digitales”, entre otros factores, es
un elemento critico que puede
afectar dramaticamente en la
sostenibilidad de los negocios
generados por la comunidad
hispana. “Es cierto que la
comunidad latinay aun mas
las mujeres latinas, generan
emprendimientos de negocios en
mucha mayor proporcién que los
de otros grupos poblacionales
en USA (en los ultimos 5 anos,
12.5 % de crecimiento anual de

nuevos emprendimientos de
latinos y 5.3 % de la poblacion
caucasica); lo es también, que

el tamano de estas iniciativas es
significativamente menor (por
ejemplo, los negocios de latinas
generan ingresos, en promedio,
de 1/3 de lo que generan los
negocios de mujeres en el pais)”,
apunta.

En términos de inclusion
financiera, ;como es el
panorama de la comunidad
hispana en Georgia?

La brecha de acceso a servicios
financieros de calidad en la
comunidad latina es significativa,
si bien cerca al 6 % de los adultos
latinos no tienen una cuenta
bancaria, sélo un 5 % tiene un
segundo tipo de cuenta. Esto
afecta multidimensionalmente
y de forma severa a las familias,
porque en el caso de las familias
e individuos, los servicios
financieros a los que acceden son
significativamente mds costosos
(créditos personales o para la
compra de productos o servicios
que pueden variar entre 50 % a
mds del 500 % mds costosos).

En el caso del acceso al
financiamiento para iniciativas
empresariales, es todavia
mds llamativo. Ain teniendo
similar calificacion financiera, la
posibilidad de obtener crédito es
menor para los emprendedores
latinos, en general.
Adicionalmente, de acuerdo a una
encuesta de McKinsey el 2021,
algo mas del 26 % de empresarios
latinos considera que su condicién
de latino, le va a limitar el acceso
a financiamiento, lo que implica
causas de autopercepcion y
limitacién auto referenciada para
intentar financiamiento bancario.
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Un programa que esta
implementando la Asociacion
Latinoamericana se denomina
Unidos in Finance, de la UNIDOS US
y financiado por Bank of America,
y busca a través de la formacion de
talentos de la comunidad latina y
el desarrollo de oportunidades de
carrera profesional en la industria
bancaria, expandir y adaptar
los servicios financieros para
nuestra comunidad, facilitando y
mejorando su acceso.

En su trabajo en Latin
American Association, ;Cuales
son las bases para el disefio
de programas e iniciativas
que cumplan con la premisa
“Opportunities for all”’?

La Asociacién Latinoamericana
(Latin American Association) estd
cumpliendo 50 afios promoviendo
condiciones para que la
comunidad latina en Georgia se
integre y prospere; proveyendo
servicios de bienestar y atencion
en emergencias para las familias,
servicios de inmigracion, apoyo a
los jovenes; ademadas, desarrollando
acciones de incidencia antes
tomadores de decisiones y
generando condiciones para el
empoderamiento econémico.

Cada uno de estos servicios
independientemente y, mds
aun, la combinacion de ellos,
estd orientado a construir
condiciones para que las
personas y las familias fortalezcan
capacidades de forma sostenible,
para desarrollarse de manera
auténoma, alcanzar sus propios
suerios y aportar a un pais
inclusivo y préspero.

{Qué proyectos de LAA
puede destacar como los mas
exitosos?

En la Asociacion
Latinoamericana tenemos
mdltiples servicios, que son
muy sensibles y de impacto los
servicios de apoyo al bienestar de
las familias. La labor que cumple
el equipo en este aspecto es de
mucha dedicacién y compromiso.
Cada sonrisa esbozada y cada
esperanza recuperada, es una

experiencia exitosa para cada una
de esas familias.

Especificamente en el drea
que trabajo (Empoderamiento
Econdémico) estamos aportando
a generar condiciones para que
los miembros de la comunidad
puedan integrarse con
capacidades de comunicacion
efectiva, como los servicios de
capacitacion en inglés como
segundo idioma, que ayudan a
abrir puertas y facilitar el acceso
a empleo digno que genere
ingresos y bienestar; ademads,
promovemos la creatividad e
iniciativa empresarial enfocada en
mujeres; igualmente, se generan
capacidades para el acceso a
trabajo, a través de los programas
de entrenamiento que conectan
la demanda de las companias por
talentos multiculturales y que, a su
vez, facilita el acceso a servicios de
calidad para nuestra comunidad,
como el acceso a servicios
financieros a través del Programa
Unidos in Finance.

Es una preocupacion
trascendente el tema del desarrollo
de capacidades digitales, por
ello estamos implementando
programas de entrenamiento en el
drea, orientadas al trabajo. Estos
programas pretenden empezar a
cerrar las brechas digitales que
son un freno para el desarrollo de
nuestra comunidad.

En medio de la
transformacion digital, el lider
debe también poner su foco en
el desarrollo sostenible, ;como
desarrollar la transformacion
digital desde la sostenibilidad?

Mi forma de entender el liderazgo
se sustenta en vision colectiva,
de comunidad que se desarrolla,
en la que varios actores cumplen
roles de liderazgo en diferentes
momento, y en diferentes aspectos,
y se complementan; por lo tanto,
mads alla del individuo, cuando
las mejoras y los avances son mads
diseminados y compartidos, los
avances se hacen mds sostenibles.
Eso no niega la iniciativa
individual, al contrario la valida.

Con esa premisa, la
transformacioén digital, y mds aun
en nuestra comunidad, va a ser
posible en la medida en que se
generen condiciones que cierren
las brechas que ahora existen.
Actualmente, mas de 70 % de los
trabajos exigen tener capacidades
digitales; sin embargo, solo el 65 %
de la poblacidn latina tiene acceso
a servicios de banda ancha. La
situacion es mds compleja aun,
cuando se refiere a la accesibilidad
y ala capacidad de pago: las
zonas donde vive la poblacion
latina tienen menor calidad de
servicios que los demds grupos
poblacionales y los ingresos
que perciben en promedio no
son suficientes para pagar por
servicios de conectividad de
calidad.

Lo relacionado a conocimiento
y habilidades digitales refleja
también una brecha compleja por
abordar. La poblacién migrante
con limitadas habilidades de
comunicacion en inglés, es la que
menos capacidades digitales ha
desarrollado (1/3 de ellos).

La labor de los lideres es que
la voz de la comunidad y sus
necesidades sea escuchada, que
se canalicen los recursos y las
oportunidades para el desarrollo
de capacidades digitales. Un
primer paso, es generar acceso a
la informacidn para oportunidades
de servicios que existen. Otro es
generar iniciativas relacionadas
a las necesidades especificas de
determinadas comunidades, de
organizaciones o entidades.

Se afirma que es posible que en
un futuro, y con el desarrollo de la
tecnologia y la automatizacion, ya
no existan grupos poblacionales
“explotados’, si no que hayan
conglomerados de comunidades
“inservibles” porque no pudieron
“conectarse” con el desarrollo
digital. Es labor de cada uno, y
mds aun de los lideres, poner
cimientos y cerrar brechas para
que el acceso a las capacidades
digitales, sea difundido a todos los
que la necesiten y que, finalmente,
el desarrollo tecnoldgico sea
inclusivo.
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Para el Dr. Baez, en estos tlempos, el sector salud
sinun codlgo ético y moral es como navegar una
tormenta sin rumbo ni guia

Amado Alejandro Baez

Vice-Chairman y profesor de Emergencias Epidemiologia
e Inteligencia del Medical College de Georgia
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[ Dr. Amado Alejandro Baez
Etiene una carrera profesional
llena de éxitos. Era el
Jefe Nacional de Operaciones
Emergencias en la Cruz Roja
Dominicana, cuando, luego de
completar los trabajos asociados
a larespuesta del devastador
huracan Georges del 1998, decidié
partir alos Estados Unidos.

Al terminar sus estudios de
posgrado en investigacion
cientifica, y maestrias en
Gerenciay Salud Publica en
Nueva York y Filadelfia, pasé
a ser aceptado a la Residencia
de Formacién en Medicina de
Emergencias del Mayo Clinic
en Minnesota. Luego de 3 afos
en Mayo Clinic, convirtiéndose
en el primer médico extranjero
en completar esa especialidad
en el prestigioso hospital, pasé
a hacer una sub especialidad
en Medicina Critica/Terapia
Intensiva en la Universidad de
Harvard en Boston. Al completar
el fellowship, lo reclutan como
facultado de la Escuela de
Medicinay la Escuela de Salud
Publica de la Universidad de
Harvard (asociado) y, desde ahi,
empieza oficialmente su carrera
académica.

Siempre con un inmenso y vivo
deseo de colaborary aportar a
su pais natal, en Harvard siendo
director asociado de servicios de
emergencias, intencionalmente
hace “Medicina Internacional”,
su nicho académico,
especificamente, para trabajar
programas de colaboracion
y desarrollo de capacidad en
Republica Dominicana. Trabajos
que resultaron en programas que
fortalecieron servicios clinicos
y académicos en diferentes
instituciones.

Regresa, temporalmente, a
RD en el 2009, donde pasa a ser
gerente de un Departamento
Académico de Medicina de
Emergencias y Medicina Critica
y, en la misma institucion,
fundador-coordinador Médico del
ler. Departamento de Medicina
Internacional en Santo Domingo,
teniendo presente la vision a
trabajar con turismo médico.
También ejercié funciones como
Decano Asociado de una de las
Facultades de Medicina; “desde
ahi desarrollamos diferentes
programas de fortalecimiento
académico, acuerdos
internacionales con multiples
prestigiosas instituciones
y diferentes esfuerzos de
innovacion y desarrollo apoyado
por instituciones como la
Organizacién Panamericana
de Salud (OPS), el Banco
Interamericano de Desarrollo
(BID) la Agencia Espafiola de
Cooperaciény el Departamento
de Defensa de EEUU. En el 2010
trabajamos la respuesta al
terremoto de Haiti colaborando
con el Estado Dominicano,
Equipos de Harvard y la OPS,
gracias a esos trabajos logramos
abrir un circuito bi-nacional
donde mas de 5000 victimas
recibieron atenciones; siendo
en el 2011, nuestro trabajo fue
gratificante y hasta reconocido
como un modelo de atencién
humanitaria por la Naciones
Unidas”, sefala.

En el 2014, vuelve a EEUU
para trabajar en la Universidad
de Miami y el Hospital Jackson
Memorial, donde se convirtio
en Director Médico y Director-
Fundador de la Residencia en
Medicina de Emergencias. De ahi
pasaa ser Jefe de Emergencias en
el Hospital Kings County de Nueva
York (1er. Centro de Trauma en

EEUU) y, luego, se convierte en
Vice-Chairman y Profesor de
Emergencias Epidemiologia e
Inteligencia del Medical College of
Georgia.

En el 2020, la Presidencia
Dominicana le solicitar ser Asesor
del Poder Ejecutivo y Director del
Comité de Respuesta al COVID-19,
siendo este el mayor honor de
su carrera profesional y, aln con
cambio de gobierno, se mantiene
como Asesor del Poder Ejecutivo
trabajando diferentes proyectos
y con el increible privilegio de
poder seguir aportando a la salud
de la Republica Dominicana.

“Han sido unas décadas
llenas de dicha y oportunidades
bonitas”, afirma el Dr. Baez, a
quien entrevistamos porque su
exitosa trayectoria es una historia
digna de resaltar.

A lo largo de su carrera
profesional ha recibido varios
reconocimientos por su trabajo,
icomo se siente al respecto?

Al final soy el mismo joven
que saliendo del seno de un
hogar clase media (con muchas
limitantes) en el afio 1992 a
los 18 afios de edad me subi
en una ambulancia de la Cruz
Roja como voluntario y desde
entonces encontré mi pasion
por el servicio. Cuando reflejo
y miro atrds, a veces me siento
con ese “sindrome de impostor’,
me siento no merecedor de esas
experiencias y oportunidades. En
verdad he tenido la gran dicha
de haber encontrado desde muy
temprano mi pasion y eso te lleva a
simplemente trabajar feliz y duro,
no buscando reconocimiento solo
disfrutando las oportunidades
y la gratificacion de servir un
bien mayor. Siempre honrado
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de oportunidades de llevar la
bandera tricolor dominicana en
alto, pero a veces se siente un
poco surreal y sorprendido el que
simplemente por hacer tu trabajo
(y tratar de hacerlo lo mejor que
puedes) te reconozcan importantes
organizaciones y gremios que,

a veces, ves como distantes y no
alcanzables, como el Mayo Clinic,
la Universidad de Harvard, el
American Medical Association, el
American College of Emergency
Physicians, el Society for Critical
Care Medicine, el Ministerio de
Educacion Superior Dominicano

y, recientemente, hasta un muy
inesperado reconocimiento por el
Royal College de Cirujanos de Gran
Bretaria/Irlanda. Todo volviendo a
ese sentimiento de preguntarme
si realmente son reconocimientos
que merezco.

Su trabajo, tanto en RD como
Estados Unidos, amerita liderar
equipos, ;como se es un buen
lider en una era marcada por
la digitalizacion y los avances
tecnoldgicos.

Entiendo que trabajar en el
sector salud sin un cédigo ético
y moral es como navegar una
tormenta sin rumbo ni guia,
este cddigo se transmite con la
sabiduria de nuestros maestros y
mentores. Siempre agradezco todo
lo que el Mayo Clinic me ensend,
incluyendo conceptos éticos que
el Doctor William Mayo postulo
hace mds de un siglo sobre la
importancia del paciente como
centro de salud y las sinergias:

“El mejor interés del paciente
es el UNICO interés a considerar
y para que el enfermo tenga
el beneficio del avance de
conocimiento, union de fuerzas es
necesario”.

Yo siempre trato de apreciar,
recordar y continuar aprendiendo
de mis mentores. Es importante
escuchar a los demds, saber

involucrar a todos los actores
desarrollando sinergias y
colaboraciones que logren
escalabilidad. Saber ser justo

y honesto aceptando errory
ofreciendo disculpas cuando es
necesario. Poder liderar sin miedo,
pero con humildad, justicia y
honestidad.

Qué tipo de lider es usted?
{Qué caracteristicas considera
debe tener un lider de hoy?

En temas de salud trato de que
mi liderazgo integre lecciones
aprendidas de mis mentores
sobre todo enfocado en que
todas las acciones sean paciente-
céntrico (Mayo Clinic) y basadas
en evidencias cientificas y no en
opinién (Harvard).

Me motiva y apasiona la
innovacidn disruptiva, el poder ser
siempre empdtico y saber entender
y escuchar con humildad. Poder
generar sinergias y colaboraciones
sobre todo en la salud con una
vision enfocada en hacer lo
correcto para los mds necesitados
entendiendo que la Salud es un
derecho fundamental NO un
privilegio. Un lider moderno debe
emanar confianza y lealtad, tener
inteligencia social y emocional
para saber trabajar con diferentes
grupos sociales y generacionales,
ademds de entender y saber
cuando integrar las nuevas
tecnologias (y cudndo no...).

{Qué lo motiva a continuar
trabajando por lasaludy
el turismo de salud en la
Republica Dominicana?

Para mi la respuesta es facil:
Turismo es uno de los principales
motores de la economia
dominicana. Y la salud debe
tener igual peso especifico e igual
importancia, mas aun con todo lo
evidenciado en esta pandemia.

El apoyar trabajos en el turismo
crea una gran oportunidad para

elevar la medicina dominicana,
inyectando fondos al sistema
salud y asi llevar calidad y
tecnologia primariamente a todos
los dominicanos. El turismo es

un instrumento para elevar la
medicina dominicana para el
beneficio de todos.

En turismo de salud, ;calidad
o costo?

Valor siempre VALOR... Porque lo
barato sale caro.

El modelo operacional de
turismo salud debe ser uno basado
en la ecuacion econémica de Valor
(Calidad+Resultados / Costos). De
esta forma se crea una plataforma,
idealmente global, transparente,
donde todos los actores del
sistema (médicos, hospitales y,
sobre todo, PACIENTES) saben lo
que estdn recibiendo en cuanto
a calidad, resultados y costos
igualando asi los terrenos de juego
y creando una real competencia
basada en valor.

Actualmente, el Dr. Bdez es el
presidente Cluster de Salud de
Santo Domingoy miembro del
Consejo de Directores del Cluster
Turistico de Santo Domingo,
donde su vision se enfoca en
Seguridad en Turismo como
un elemento fundamental para
asegurar calidad y promover los
destinos. Sin embargo, el World
Tourism Organization (WTO) habla
de que la seguridad médica es
un elemento fundamental de la
seguridad en turismo. “Durante la
pandemia esas lineas territoriales
entre economia, turismo, y salud
fueron borradas, nos dimos
cuenta que la salud unié a TODOS
los sectores sociales y desde
ahi empezamos como Cluster
de Salud a apoyar procesos de
estandarizacion para la atencion
del COVID-19 creando el primer
manual Municipal junto a la
Alcaldia de Santo Domingo”,
expresa.
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Cadaempresa familiar
es un mundoensimismo

Tres década asumiendo el reto de asesorar dinastias
familiares con la energiaydedicacion, confidencialidad
y prudencia que cada caso merece

Raul Serebrenik
Founder & CEO FECIG
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aul Serebrenik G. es
Rfundador y presidente de

Family Council Wealth
Planning Consulting (FCWPC),
empresa de consultoria con
sede en Bogota-Colombiay en
Miami-USA. Es asesor de familias
empresarias, que han logrado la
longevidad y se han consolidado
como “Dinastias Familiares”.

Eltambién acedémico
e investigador posee una
amplia trayectoria en mas de
27 paises y ha desarrollado
un modelo propio: “Modelo
de la Consolidacion de las
Dinastias Familiares”, del cual
hace referencia, tanto en sus
intervenciones como en sus
publicacionesy, en especial, en su
libro Dinastias empresariales.

Sefiala que el modelo
Serebrenik es la consecuencia
de aplicar el método cientifico al
campo de las empresas familiares,
mas desde la perspectiva de la
consultoria, donde claramente
el enfoque tedrico de los ultimos
afos ha consistido en observar o
tratar de estructurar un discurso
sobre como se realiza de manera
sistematica el paso de lo que
ocurre en las empresas familiares
de una primera a una segunda
generacién y de una segunda
a una tercera generacion, en
especial algunas de las dinamicas
y procesos de lo que si 0 si, deben
vivir una empresa familiar.

“Decidimos comenzar un
camino poco explorado, y fue
el de buscar cuales han sido
las empresas mas antiguas que
siguen en operacién. Encontrando
cerca de 74.000 organizaciones
en 139 paises que han logrado
superar los 100 afios; con una
muestra tan significativa, nuestro
enfoque lo reducimos a unas
9.000 organizaciones de mas
de 200 afios, algunas de ellas
de mas de 500 o, inclusive, de
mas de 1.000 afios operando. Ya
sabiendo que existen este tipo
de organizaciones, enfocamos
nuestros esfuerzos en identificar
los “factores de éxito” que han
permitido la continuidad de estas
organizaciones, encontrando
datos muy relevantes, como
por ejemplo que mas del 90
% de estas organizaciones
siguen manteniéndose como
organizaciones de caracter
familiar, este proceso nos llevd
a poder identificar donde estas
familias empresarias longevas
enfocan sus esfuerzos, su
energia, su tiempo y su dinero.
Con estos datos fuimos creando
y desarrollando el modelo
Serebrenik”.

En sus afos trabajando
con dinastias familiares, Raul
Serebrenik, comenta para
Factor de Exito que “gran
parte de nuestra ganancia es
la satisfaccién de ver como
logramos impactar positivamente
en cada familia con la que
hemos interactuado. Inclusive
en los peores casos, donde
nos han tocado las familias
mas disfuncionales, se logran
grandes cosas positivas. Esta es
una profesion donde cada dia
aprendemos mas y asumimos
nuestro rol con una gran
humildad y responsabilidad
preparandonos masy mas”.

;Como ha impactado la
transformacion digital el
modelo Serebrenik? ;Ha
sido necesario evolucionar el
modelo?

Qué buena pregunta. Debo
mencionar que la pandemia ha
puesto a prueba una vez mds a
todas las organizaciones y paises
en el mundo, parte de lo que
sucedié es el aceleramiento de
modelos de negocios en el mundo
virtual y en el mundo digital, de
alguna manera también puso a
prueba el modelo, generdndonos
grandes satisfacciones, puesto
que, sin querer queriendo, se
logré demostrar que el modelo
es producto de identificar de
manera tdcita como estas familias
longevas han manejado momentos
histéricos de crisis y conflictos,
cémo han manejado tradicion e
innovacién con todas las paradojas
que esto pueda significar. El
modelo como tal se reafirmé
fuertemente, ya que demostramos
que las familias que lo habian
implementado de una manera
adecuada y profunda lograban
ser mds resilientes a esta situacion
de crisis. Yo diria que el modelo
no tuvo cambios significativos;
lo que sicambié y nos obligd a
ser mds creativo fue en la forma
de aplicarlo, y la pandemia nos
permitié tomarnos el tiempo para
desarrollar mas herramientas
de forma digital para mejorar
nuestros procesos de consultoria y,
sobre todo, de diagndstico, de esta
manera llevando el modelo a un
siguiente nivel

En tiempos de transformacion
digital, ;son las empresas
familiares mas reticentes a los
cambios que exige el mundo?

Curiosamente, en una entrevista
que me hicieron en Republica
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Dominicana en el 2019, unos
meses antes de la pandemia,
mencionaba que los principales
retos que tenian las empresas
familiares en el mundo en aquel
momento eran: 1) acelerar sus
procesos de transformacion digital
de manera profunda y para esto
debe 2) invertir fuertemente en
temas de cultura organizacional
y su equipo de colaboradores,
para lograr tener el equipo
adecuado que acompane este
proceso y buscar 3) una mayor
internacionalizacidn inteligente
de sus empresas, en especial,
los paises latinoamericanos,
dadas las oportunidades de los
cambios geopoliticos que se
estdn generando en este preciso
momento

Segun la RAE, dinastia
significa: Familia en cuyos
integrantes se mantiene a lo
largo de generaciones una
misma profesion u ocupacion,

a menudo perpetuando la
influencia politica, econémica o
cultural. En esta era de cambios
y transformaciones, ¢es valido
el término dinastia para su
modelo?

Oh, pienso que hoy mds que
nunca, una dinastia empresarial
la definimos como una familia
empresaria que ha logrado pasar
mdas alld de 4 0 5 generaciones
manteniendo un proyecto comun.
Lo que demuestran las cifras de
manera contundente es que si en el
mundo se han logrado identificar
algo mas de 74.000 organizaciones
longevas, donde mds del 90 % de
estas siguen siendo familiares,
nos queda mds que claro que
el mejor modelo para lograr la
continuidad y la longevidad de
una organizacion es que continuen
siendo de cardacter familiar. Claro,
eso requiere de un esfuerzo mayor,
pero, obviamente, a esto es lo que
nos dedicamos, a ayudar a las
familias a construir ese camino si
esa es su voluntad.

iCuales son las claves para
que las nuevas generaciones
gestionen avances e
innovaciones dentro de las
empresas familiares?

Curiosamente, estaba esta
semana asistiendo a un evento con
dos familias empresarias de Japon,
que han logrado mantenerse no
solamente vigentes, pero también
en crecimiento por los tltimos 350
afios y una de las conclusiones
principales fue que la tradicion hay
que conservarla, pero la principal
tradicién de la familia es estar
innovando permanentemente, el
estar atentos a las oportunidades
que los entornos econémicos
van generando, y la formacidn
permanente y adecuada de las
siguientes generaciones se tornan
factores criticos de éxito y de
continuidad.

Por esto, estamos desarrollando
una maestria en liderazgo
positivo para empresas familiares
que perduran. Este programa lo
estamos desarrollando en conjunto
con varias universidades y
profesores de Japon, Israel, Europa
y los Estados Unidos, liderado por
una de las mejores universidades
de Latinoamérica.

¢Por donde se comienza el
traspaso generacional dentro
de una empresa familiar?

Desde la perspectiva de una
empresa familiar que estd en
primera generacion, nuestros
estudios demuestran que, después
de alcanzar un tamano mediano,
los fundadores comienzan a tener
una mayor preocupacion por
los procesos de sucesion de las
personas claves en la organizacion
y comienzan a entender que este
tema en particular debe abordarse
mds como un proceso que como un
evento, lo cual es muy importante
entender que esto toma su tiempo
y se debe planificar primero, hacer
la arquitectura y el disefio de
ese proceso, e implementando,

contrario a lo que nos ocurre con
las empresas longevas, que lo ven
como parte integral de las tareas
que deben desarrollarse en el

dia a dia, mds que un proceso de
sucesion, lo ven como un proceso
de incorporacion de las nuevas
generaciones a las estructuras
empresariales y de gobierno de la
familia.

En su experiencia como
asesor a empresas familiares,
¢qué ha sido lo mas retador?

Hemos tenido casos muy
interesantes y, probablemente,
unicos, como por ejemplo el
de ayudar una familia en la
reparticion de su herencia
después de estar envuelto en una
dindmica de mds de 20 demandas
juridicas entre ellos. Esta familia
estaba compuesta por mds de 30
hermanos de un mismo padre y
varias madres; después de casi 3
arios, logramos que se eliminaran
las demandas entre ellos, que
lograran llegar a un acuerdo
amistoso y que se incrementaran
las buena relaciones familiares y,
sobre todo, dar el ejemplo a las
siguientes generaciones que todo
conflicto familiar se puede resolver
por caminos alternativos, donde
tengas soluciones creativas y
mds positivas para la familia y su
patrimonio.

Otra fue el de poder entender
la dindmica y la cultura de una
de la empresas familiares mds
antiguas de Europa, con mds de
500 arios de historia, con mas de
200 socios familiares. Otra fue
con una familia donde casi todos
sus miembros (tres generaciones)
sufrian de alguna adiccién.

En fin, en los ultimos casi 30 arfios
que nos hemos dedicado a este
campo y en casi 27 paises, donde
de alguna manera hemos llegado,
ya se puede usted imaginar que
tenemos un muy buen material (a
manera de broma) para cualquier
director de cine en Hollywood.
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La virtualidad
una “arma de doble filo”

para un lider -

Para el especialista, los tiempos de hoy requieren
de una evolucion del liderazgo, donde es importante
asumir que la digitalizacion por si sola, no es suficiente.

Rafael Gonzalez Alonso
Socio Fundador 3Weeks Consulting LATAM
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afael Gonzalez Alonso
Res un consultor en

Transformacién, que ha
desarrollado su carrera en mas
de 30 paises de los 5 continentes
y, desde hace 11 afios, esta
dedicadoy ubicado al mercado
Americanoy Latino . “Nuestro
enfoque de Transformacion
para nuestros clientes es desde
3 palancas fundamentales,
Estrategia, Culturay Liderazgo,
en este sentido acompafamos al
Top Management , Accionistas y
grupos de interés en su proceso
de Transformacién tomando
como protagonista en todo
momento al SER humano”, afirma.

Gonzalez estudié una
Licenciatura en Ciencias de la
Actividad Fisicay el DeporteYy,
al terminar, complemenzé su
formacion con una Maestria en
el Comité Olimpico Espafiol en
Alto Rendimiento Deportivo que
compaginé con un Executive
MBA, en Madrid. Sefiala que “esta
doble perspectiva de formacion
integral me despert6 una enorme
inquietud por el emprendimiento
que afios mas tarde, después
de trabajar en algunas de las
empresas mas importantes de
consultoria Estratégicay de
Talento, pude desarrollar. El
proceso de desarrollo de un
deportista de alto nivel es todo
un proceso de Transformacion
que se fundamenta en el
SER para después trabajar
sus capacidades cognitivas y
fisicas. Tuve la oportunidad de
acompafar en fases tempranas de
su carrera a jovenes deportistas
gue consiguieron en su carrera
deportiva grandes logros
internacionales, adicionalmente
esta formacién integral me
permitié desarrollar capacidades
de identificacion de talento,
complementarias al desarrollo”.

Después 25 afios de experiencia
como ejecutivos en distintas
empresas multinacionales en
Europa, junto a su esposa Carmen
Santos, Gonzalez Alonso fundé
3weeks LATAM en 2015,

Hoy dia, compagina su labor
consultiva con conferencias
a nivel internacional, una
de las mas reconocidas es
“Lo que pasa en el mundo,
pasa en las organizaciones”,
donde detalla los principales
desafios de las Estrategias de
Transformacién Digital de las
grandes organizaciones, lo que
ha aprendido de ellas, lo que no
ha funcionado, lo que se vuelve
fundamental abordar lo antes
posible, lo que no se quiere ver,
pero pasa;y lo que realmente
va a dar agilidad en el procesoy
reconocimiento del cliente.

En entrevista para Factor
de Exito pudimos conversar
con él sobre su vision de la
Transformacién Digital. “El papel
de la Estrategia, la Culturay el
Liderazgo en estos macroproceos
que en la mayor parte de las
ocasiones se enfocan mal desde el
principio por darle una exclusiva
capa de tecnologia y gestion del
cambio mecanicista al proceso,
olvidando las emociones (el
sentir) de las personasy la
imperiosa necesidad de abordar
procesos de Transformacion
primero del SER para luego
llegar a la organizacion” expresa
Gonzalez Alonso.

¢Como ser un buen lider en
una era donde se impone la
digitalizacion y la virtualidad?
{Qué es necesario dejar atras?

La digitalizacién de nuestras
empresas y por tanto la virtualidad
consecuente, puede ser una

“arma de doble filo” para el lider,
sobre todo en el momento en que
asumimos que la virtualidad por si
sola, es “suficiente” para mantener
entornos de colaboracion,
motivacion, aprendizaje e
innovacién. La experiencia durante
los periodos de COVID, donde
tuvimos que trabajar en remoto,
nos ayudaron a entender que, si
bien la virtualidad es una excelente
oportunidad de efectividad,
agilidad y productividad, en
muchas ocasiones es insuficiente
para gestionar situaciones
individuales y/o de equipo donde la
presencia fisica es “imbatible”. La
virtualidad requiere una evolucion
del liderazgo, una adaptacion, un
cambio en muchas ocasiones. Lo
mads dificil para much@s lideres
estd siendo la pérdida de control

y dependencia, que por otra parte
son una excelente oportunidad
para desarrollar capacidades de
influencia, persuasion y empatia.

Cual es la relevancia que
debe tener para un lider su
equipo humano en medio de la
transformacion digital?

Es absolutamente necesario
revisar y actualizar en el mejor
de los casos, las propuestas de
valor a nuestros empleados, las
denominadas TVP (Talent Value
Propositions) no pueden esperar
mucho mds. Las motivaciones y
preferencias del talento actual
asi como las caracteristicas
de los entornos competitivos
(VUCA World), nos invitan a ello.
Conciliacion, identificacion con
valores de marca, cultura de
transparencia y un paquete
retributivo muy personalizado, son
algunas de las claves de gestion en
este momento.
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interview

éQué tipo de lider es usted?

He ido aprendiendo con el paso
de la experiencia, a lo largo del
tiempo. He pasado de ser un lider
exigente, (no siempre excelente),
disciplinado, apasionado,
metddico y creativo, a ser hoy un
lider mas Orientativo, inspirador,
muy creativo, igual de apasionado
y sobre todo mucho mas
consciente del presente.

En un mundo donde lo
constante es el cambio, ;cuales
son las claves para sobreviviry
adaptarse a un entorno VUCA?

Este es uno de los temas que
mds ocupan y preocupan a las
organizaciones, la gestién de un
entorno VUCA (Volatil, Incierto,
Complejo y Ambiguo). En mis
conferencias sobre este tema,
suelo compartir las soluciones
de éxito que desde el Liderazgo
se estan tomando en distintas
empresas, para abordar este
nuevo entorno. El resumen seria:

» La Volatilidad necesita
de nuestros Lideres VISION
con Flexibilidad, Propdsito e
Inspiracién.

» La Incertidumbre, sin duda
la de mayor impacto emocional,

necesita de nuestros lideres
activar la CURIOSIDAD que es una
de las emociones antidoto mds
interesantes, gestion emocional y
en especial EMPATIA.

» La Complejidad requiere
Claridad, Sencillez y Focalizacion.

» La Ambigiiedad requiere
Agilidad (aprender del error) crear
cambio, pensamiento sistémico y
compresion del contexto global.

En su experiencia, ¢son
las empresas familiares
mas reticentes a las
transformaciones?

La respuesta seria NO, porque
lo que genera reticencias no
suele ser, desde mi experiencia,
que seas o no una empresa
familiar, si su grado de
profesionalizacion y desarrollo
gerencial. Conozco empresas
familiares muy avanzadas no
solo en el entendimiento de los
procesos de Transformacion si no
también en su implementacion
dada la muy buena formacion y
profesionalizacién de los criterios
de gestion que la/s familia/s
operan ;y también conozco lo
contrario. Por otra parte, muchas
veces las empresas familiares que
deciden arrancar un proceso de

Transformacion , suelen ser mds
resilientes y enfocadas durante

el proceso dado que este proceso
normalmente se gesta a primer
nivel ejecutivo y familiar. En este
punto, es fundamental entender el
momento y el tipo de conversacion
que existe entre las distintas
generaciones que conforman la
familia. La Transformacion, en

las empresas familiares, tiene

la complejidad adicional de su
impacto no solo en la gestion
empresarial, si no también en la
gestion accionarial y familiar.

{Qué es lo que mas le
apasiona de su trabajo?

Retar, guiar y acompafar a [@s
lideres o equipos que honesta y
francamente quieren acometer
un viaje de Transformacién de su
negocio, desde las personas.

¢Cual ha sido la gran
ensefanza que le ha dejado
su carrera como consultor en
transformacion empresarial?

Las claves del éxito de la
Transformacion, suelen ser varias y
no siempre las mismas, en cambio
hay una clave de fracaso en la
Transformacion, que no falla y
es, tratar de complacer a todo el
mundo.
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Soy el resul
del exito La 0 en Georgia

Christopher creefi rmemente en el desarrollo de lideres
y organizaciones, ya sean empi resariales o comunitarias.

Su misién se ha centrado en buscar soluciones a los
problemas dondequiera que estén

YQJI

Christopher Perlera Umana
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hristopher Perlera, nacido

en Estados Unidos, hijo

de inmigrantes latinos
es un joven que ha destacado
en el estado de Georgia por su
trabajo con la comunidad latina,
reconocimiento que llegb en 2021
cuando fue incluido como uno de
los 50 latinos mas influyentes de
Georgia.

Critical Point es su firma
de firma de mensajeriay
relaciones estratégicas, que se
especializa en defensa, asuntos
gubernamentales y publicos, y
relaciones con la comunidad. Sus
clientes incluyen funcionarios
designados por el gobierno
federal, funcionarios electos,
agencias gubernamentales,
organizaciones benéficas,
entidades de desarrollo
econdmico, organizaciones civicas
y fundaciones.

“Mi gran pasion es la politica
pero no en el sentido regular.
Mas que todo me encanta el
entendimiento del poder. Como el
poder se crea en nuestro gobierno
y sociedad. Cémo se distribuye
y cdmo se quita. Mi objetivo es
dejar el mundo en un mejor lugar
de cuando naci. Deseo mejorar mi
comunidad y ensefarle a todos
que siempre debemos participar
en decisiones claves a todo nivel.
Si nos hacemos los olvidados,
personas con malas intenciones
se apoderan de las instituciones
claves”, expresa Perlera Umafia
para Factor de Exito.

Su experiencia con Critical
Point incluye estrategia politica,
politica, asuntos comunitarios,

gentedeéxito

asuntos internacionales,
estrategia filantropica, desarrollo
de ejecutivos de nivel C, bienestar
infantil y familiar, lucha contra la
trata de personas y relaciones con
los medios bilingles, tanyo en
espafol como en inglés.

Adema, su trabajo voluntario en
el Consejo de Antiguos Alumnos
Latinos, para asegurar que los
alumnos latinos encuentren
amigos, significado y éxito
después de la graduacion; su
participacién en el Consejo Asesor
de Wabe, una plataforma de
radio, TV y podcasts; asi como su
desemperio como Vicepresidente
de Compromiso de Antiguos
Alumnos de Outstanding,
organizacion sin fines de lucro
dedicada a reconocer el servicio,
el liderazgo y los logros de
los jévenes profesionales de
Atlanta, son solo ejemplos de su
compromiso con la comunidad
hispana.

Factor de Exito, siempre
buscando dar relevancia a jévenes
y profesionales cuya trayectoria
merece ser reconocida, lo
entrevisto con la finalidad de
conocer un poco mas sobre su
trabajo y vision de vida.

Estudié Lenguas Romances:
espainol y portugués, ;como
llega a trabajar en Critical
Point?

Sinceramente , pensé que era lo
madas facil para mi en la Universidad
de Georgia. También el programa
de idiomas era muy prestigioso.
Con ese diploma podia trabajar en
negocios internacionales o para

el gobierno. Lo que sucedié fue
que mejoré mi espanol y alcancé
una capacidad profesional mejor
que mis padres, aunque naci en
los EEUU. En el 2015-2016 estuve
trabajando para la secretaria

de estado de Georgia. Ese ano
decidi empezar mi propia empresa
dedicada a relaciones estratégicas
y mensajeria. Mi primera clienta
fue Jovita Carranza, la ultima
tesorera de los Estados Unidos
durante la presidencia de Trump.

Desde la universidad ha sido
muy activo como voluntario en
diferentes grupo, ;qué lo

motiva a participar?

Para ser sincero, después de la
universidad pasaron 4 afos sin yo
hacer mucho. Durante una visita
con un primo tuve un momento
en cual decidi ser una persona
llena de propdsito. No queria
seguir pasos mundanos. Quise ser
una persona reconocida por mis
esfuerzos y ayudar a los demds.
Asi que empecé a buscar esas
oportunidades.

Ha recibido varios premios
y reconocimientos, incluido
50 latinos mas influyentes
de Georgia en 2021, ;como se
siente al respecto?

Orgulloso. Los premios son
bonitos, pero en realidad son
simbolos de nuestras redes.
Amistades o conexiones
profesionales claves que
utilizamos para cambiar el mundo
y adelantar nuestras carreras.
También me aseguro de nominar a
la préxima generacién de Latinos
para los mismos reconocimientos.
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Es importante compartir estas
oportunidades para sequir
desarrollando a nuestros futuros
lideres. Nunca tenemos suficiente
para todo lo que hay que hacer.

¢Como ayuda a la comunidad
hispana de Georgia? ;Cual es el
compromiso que ha asumido?

Me dedico al empoderamiento
de nuestra comunidad en el
ambiente politico y civico. Soy
el tnico entrenado por los dos
partidos. Tengo experiencia en
todos los niveles de gobierno y
campania politica. Soy el resultado
del éxito Latino en Georgia. Por
tener mas de 1 millén de Latinos
en Georgia, muchos negocios
exitosos, y organizaciones sin fines
de lucros con misiones claves...
me he vuelto una persona bien
util. Le doy gracias a dios y nuestra
comunidad por la oportunidad. Yo
peleo por nuestra comunidad sin
temor porque la comunidad Latina
de Georgia invierte en mi.

{Cual es su mayor suefo?

Encontrar esposa, tener hijos
y con su apoyo lanzarme en
campana politica de nuevo. Sin
prisa, pero para una posicion y una
comunidad que me necesite. Lo
mds importante es tener hogar y
familia como base de sus futuras
aspiraciones. (rie)

¢Qué testimonio le gustaria
compartir con los jovenes de la
comunidad hispana?

No le tengan miedo al riesgo.
No temen fallar en un proyecto o
carrera. Las personas mas exitosas
son las que pierden todo e intentan
de nuevo muchas veces. Busquen
su base emocional para cargar las
pilas de la mente y sigan adelante
con sus suefios. Acepten la ayuda
de quien se la ofrezca.
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Los actuales entornos empresariales
requieren una nueva forma de liderar.
Lleva a tu compania hacia el liderazgo
de la era digital y cumple tus objetivos
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Autoajustar y generar microcambios, es la clave para que las
personas puedan responder mejor a los retos que se presentan,
mientras aprenden, conectan y generan sinergias que impacten
positivamente el entorno

Maricielo Fuller

Communications manager Argos USA
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aricielo Fuller, como
muchos inmigrantes, llegd
a Texas en 2004, con la

idea de compartir con su familia
por un breve tiempo y regresar

a Colombia, donde trabajaba en
una multinacional en el area de
Relaciones con la Comunidad. A
pocos meses de llegar, decidid
establecerse y, a partir de ese
momento, se concentro en
aprender el idioma, se mudoé a
Atlanta y comenzdé a explorar
oportunidades para conectar

con la comunidad empresarial y
emprendedora, al comienzo como
voluntaria y, posteriormente, como
consultora. “Mi recorrido siempre
ha sido guiado por la vision de
aportar nuevas ideas, de innovary
generar miradas mas amplias frente
a cualquier proceso. Una de las
grandes ventajas que he tenido en
mi carrera es que he sido capaz de
adaptarme a todas las situaciones
que se han presentado y he
aprovechado oportunidades que tal
vez para otras personas pueden ser
riesgosas. Creo que la capacidad
de extraer lo positivo de cualquier
experiencia me ha equipado con
herramientas para enfrentar los
retos y desafios que nunca faltan
cuando eres un inmigrante”, afirma.

Actualmente, Maricielo se
desempefia como directora de
Comunicaciones de Argos USA,
donde disefia, ejecuta y evalta
programas, iniciativas y canales
eficaces de comunicacion a nivel
interno y externo, para generar
un impacto positivo en todos los
grupos de interés de la compafiia.
Anteriormente, fue la directora
ejecutiva de la Asociacion de
Construccién Hispana de Georgia,
donde impuls6 a empresas
hispanas de construccion a alcanzar
su maximo potencial.

De su tiempo en Atlanta, destaca
que lo mas gratificante ha sido

enatlantaconéxito

ayudar a organizaciones, empresas
y personas a descubrir su inmenso
potencial. Ha participado en
programas, iniciativas y eventos
que apoyan a la comunidad
hispana, a los emprendedores

y, mas recientemente, a latinas
que trabajan en la industria de

la construccion. “Cada historia
exitosa la siento como propia, me
siento realizada cuando sé que

mi trabajo ha influido de alguna
manera en proveer condiciones
mas favorables para el progreso de
estos grupos de personas valientes,
dedicadasy resilientes. Lo mas
retador ha sido abrirme camino en
un Estado en el que no conocia a
nadie, comenzar de cero y poder
demostrar que con una ética de
trabajo férrea, disciplina y pasion
se puede impulsar una carrera en
las areas de Relaciones Publicas,
Comunicaciones y Responsabilidad
Social Corporativa”.

Este tenaz trabajo la llevo a ser
reconocida como uno de los 50
latinos mas influyentes de Georgia,
por dos afios consecutivos, lo que
nos cuenta le genera un profundo
compromiso con la comunidad
Hispana en el Estado. “El trabajo
social es un camino en el que
no nos podemos detener, cada
pequeno paso hacia adelante
significa miles de oportunidades
en lavida de personas, familias y
comunidades. A veces tendemos
a hacer evaluaciones de impactos
basdndonos en datos cuantitativos,
pero estoy convencida que es solo
cuando conocemos las historias de
vida de las personas involucradas
en los cambios estructurales, que
entendemos nuestra profunda
responsabilidad. Hace poco lei
gue cualquier persona puede
ser un lider cuando es capaz de
servir a los demas. En esa frase se
resume el sentido del liderazgo
transformativo, que solo adquiere
significado a través de los otros”,
expresa.

Para ella el voluntariado es una
forma de construir tejido social,
es una actividad que beneficia
tanto al recipiente como al que
invierte tiempo, conocimientos y
energia. “En mi caso, he participado
en muchas actividades de
voluntariado, desde la planeacién
hasta la ejecucién y la sensacion
de aportar en alguna medida al

mejoramiento de las condiciones
de poblaciones vulnerables o

con necesidades especificas, es
incomparable. {Por mas pequefo
que sea el apoyo que brindas puede
tener un impacto enorme que no
solo suma, multiplica!”.

También es un apasionada de
su trabajo. “Conectar con otras
personas para mi no solo hace
parte de mi trabajo cotidiano,
esta en mi ADN. Generar puentes
y puntos de convergencia en los
procesos de los que he hecho
parte, ha sido de los aspectos mas
gratificantes en mi carrera. Somos
mas parecidos de lo que creemos
independientemente de nuestras
metas particulares y cuando somos
capaces de ver que es lo que nos
une; en lugar de lo que nos separa,
somos imparables. Pienso que
no se les ha dado la relevancia
necesaria a las habilidades blandas
en los contextos empresariales y de
emprendimiento, y personalmente
considero que son las que hacen
la diferencia. Los aspectos
académicos y técnicos son vitales,
pero si no conectamos a través
de una culturay unos pilares
compartidos, no son suficientes
para alcanzar la excelencia”.

El éxito para Maricielo se
resume en levantarse cada dia
con un proposito y con la mision
de que en cualquier accién que
emprenda va a dar lo mejor de si.
“Siempre he pensado que sivas a
hacer algo debes comprometerte
a hacerlo realidad y de la mejor
manera posible, trabajar a medias
o haciendo solo lo estrictamente
necesario nunca ha sido una opcién
para mi. En ese sentido mas que
exitosa, me siento realizada de
hacer lo que me gusta y de poder
aportar de alguna manera ala
sociedad”.

Tiene el suefio de seguir en
un mejoramiento continuo,
tanto personal, familiar como
profesionalmente. “No tengo una
meta completamente definida,
porque he aprendido a adaptarme
a las condiciones y situaciones que
se presentan”. Cree firmemente que
todos estamos bajo permanente
construccién y aunque debemos
tener un norte, el destino no esta
definido en lo absoluto.
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on mas de 20 afios de

experiencia como lider

de contenido, marketing
y relaciones publicas, Judith
Martinez-Sadri considera que los
medios hispanos han tenido que
evolucionar al ritmo que demanda
la industria y la audiencia.

Segun cifras brindadas por ella
misma, el 82 % de la poblacion
hispana en Estados Unidos usa
el teléfono celular para consumir
contenido y hacer sus tramites
en comparacién con el 84 % de la
poblacion en general. Esta métrica,
a su juicio, indica que la audiencia
hispana es digital y los medios han
evolucionado para cumplir esta
demanda.

Ademas, como profesional de la
oratoria, explica que esta es el arte
de saber expresarse con elocuencia
ante un publico determinado, es
decir, con fluidez y propiedad para
convencer al publico o establecer
contacto con la audiencia o
comunidad de una manera clara,
precisay concisa.

“Este arte es necesario para
todo comunicador, no creo que
las personas se escondan tras
pantallas, mas bien es el medio de
comunicaciéon en turno y de mas
consumo, todo comunicadory
creador de contenido necesita la
oratoria para que su mensaje sea
recibido de una manera directay
profesional”.

Indica que la oratoria no
necesariamente es hablar con
una audiencia en vivo, pues tras
la pandemiay el uso excesivo
de las redes sociales, uno de los
aprendizajes trascendentales
es que una buena oratoria es

necesaria para comunicar con éxito.

Judith asevera que la
modernizacion digital implica

enatlantaconéxito

cambios en todos los sectores y el
gobierno no es la excepcion, en su
rol como Estratega de Contenidos
Digitales para el gobierno de
Georgia tiene la oportunidad

de ser parte de un equipo de
consultores que guian la creacion,
implementacion, desarrollo y
funcionamiento de plataformas
digitales para las agencias de
gobierno estatales.

“Ser consultora para el gobierno
y saber que mi trabajo ayuda a
que la poblacién se conecte con
las plataformas digitales y conozca
los servicios que el gobierno
les proporciona, es una gran
satisfaccion”.

Para ella, la transformacion
digital es parte de la vida diaria.
“Como usuario necesitas usar
una aplicacion para cualquier
tramite, en el trabajo, en la escuela,
para ir al doctor. En todas partes
las empresas estan usando la
tecnologia para hacer sus procesos
mas eficientes y ayudarnos a
organizar mejor nuestras vidas.
Quienes no se adapten se irdn
quedando atrasy se volveran
obsoletos”.

Como ganadora de 4 premios
Emmy, la profesional destaca que
todo periodista y comunicador
debe saber los origenes de los
medios de comunicaciony la
responsabilidad que implica estar
detras de un micréfono y de una
pantalla.

“Las bases de la comunicacion
son las mismas: ética, respeto,
veracidad, imparcialidad,
compromiso y deseo por informar,
independientemente del medio
por el que se decida comunicar.

La radioy la television aun no han
quedado obsoletos, han sufrido una
transformacion que ha dadovida a
otros formatos como los podcasts y
los lives en redes sociales”.

Aconseja a las nuevas
generaciones de comunicadores
que si se apegan a sus principios,
seran exitosos en cualquier medio
que decidan utilizar.

Por otra parte, considera que el
autoconocimiento es la clave para
que una mujer verdaderamente
se empodere a nivel profesional

y personal. “Saber exactamente
quién eres, con que talentos naciste
y cudles son tus debilidades, asi
como tus areas de oportunidad,

es crucial para escalar en ambos
escenarios de la vida. Una

mujer segura de si misma, que
conoce su potencial, acepta sus
limitaciones, pero no deja que ellas
la definan puede lograr lo que se
proponga. Esta cita me encanta

y es mi mantra: " El ave no teme
que la rama se rompa, porque su
confianza no esta en la rama, sino
en sus propias alas".”

Una de sus misiones de su vida
es inspirar y motivar a las personas
a reinventarse, especialmente a
las mujeres de mediana edad. En
sus talleres, conferenciasy en su
podcast, ha conocido a muchas
mujeres que tienen algo en comun:
se olvidan de si mismas por
complacer a los demasy luchar por
llenar al 100 % dos roles al mismo
tiempo, el profesional y el personal.

“Mi consejo es, mujer, no te
olvides de ti, date el tiempo para
hacer eso que tanto te gustay que
llena tu alma de gozo y alegria.
Si tu trabajo y tu casa no pueden
esperar a que TU te tomes una
pausa, entonces es momento de
replantear si TU te estas dando
el valor que realmente tienesy
si lo estas comunicando con tus
decisiones y actitudes”.

Judith, sefiala que es importante
consumir solo contenido que
alimente el espiritu y escuchar
temas edificantes, no recibir un NO
como respuesta. “No te paralices
por tu edad o lo que la sociedad te
quiera imponer, solo tu sabes ese
deseo que llevas dentro. Escucha
tu voz internay darte el tiempo que
te mereces, llena tu alma de bellos
momentos, esas son las vitaminas
que necesitaras para seguir con tus
metas y objetivos”.

Invita a rodearse de personas que
sumen, aprender a recibiry sumar
alavida de los demas, que no pase
un dia sin regalar una sonrisa o
abrir una puerta de oportunidad
para otros. Cree que la vida es un
constante dary recibir.
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Para el especialista en finanzas, la pandemla demos tro
los negocios que se habian preparado y contaban con Un plan
lograron mantenerse estables e )

Juan Diego Ramirez

Director ejecutivo Northwestern Mutual
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uan Diego Ramirez es uno de

los economistas y asesores

financieros mas influyentes de
Atlanta. Es un emprendedor que se
dedica a hacer crecer negocios de la
comunidad hispana.

En su carrera, Juan Diego ha
logrado un éxito récord y se
encuentra entre el nimero muy
limitado de asesores financieros
hispanos en todo Estados Unidos
que han logrado la Mesa Redonda
del Millon de Délares desde los
primeros afios de su carreray ser un
destinatario de FORUM (el club del
1 %). Ademas, ha sido reconocido
como uno de los mejores 40 asesores
menores de 40 afnos por el Atlanta
Business Chronicle, de forma
consecutiva durante varios afos.
También fue reconocido como una
“Estrella en Ascenso” en la Gala Anual
de la CAmara de Comercio Hispana
de Georgia, al principio de su carrera.

“Todo comenzo cuando tenia tan
solo cinco anos de edad, mientras
observaba a mis padres trabajar muy
fuerte en sus pequefios negocios
en Colombia. A sus escasos 25
anos de edad y con muy pocos
afnos de casados, el gran esfuerzo y
dedicacién de ellos para el progreso
de nuestra pequefia familia, me
ensefio la ética profesional que tengo
hoy en dia como profesional en
Finanzas”.

A los ocho anos, ya estaba
aprendiendo en la micro-empresa
familiar de pequenas tareas
manuales que sus padres le
encargaban, observando muy
detalladamente cémo ellos
administraban sus negocios y el
manejo del flujo de dinero de dichas
actividades economicas. Ese fue el
punto de partida que desperté en
Juan Diego la pasion por las finanzas.

enatlantaconéxito

Con el tiempo, estudié Economia
en la universidad y complement6
con una Maestria en Finanzas
Internacionales, la cual le llevo a los
Estados Unidos.

Nos cuenta que el reto mas
grande que ha encontrado durante
su carrera asesorando a duefios de
negocio y sus familias de multiples
nacionalidades ha sido durante las
conversaciones iniciales con los
clientesy en la creacion de planes
financieros para ellos y sus negocios.
“Estas conversaciones, la carencia
de experiencia, la desconfianzay el
poco interés que tienen en temas
de creacion de riqueza y manejo
adecuado de flujos de capital a un
temprano tiempo, les impide en
cierta forma lograr un progreso de
tomar el camino correcto en sus
carreras como empresarios”.

Sefala que “en primera instancia,
para los duefios de negocios,
es demasiado complejo lograr
administrar todas las variables
deljuego en el emprendimiento
empresarial. Es por ello que para
obtener un nivel de éxito en cualquier
negocio, es importante la integracion
de asesores en materia financiera,
para asi acortar el camino en el logro
de resultados favorables, reducir el
tiempo de recoger frutos, eliminar
riesgos inminentes y prepararnos
para un continuo crecimiento
econdémico. Utilizando los parametros
de acumulacion de capital que
grandes empresas han utilizado en el
trascurso de muchos décadas”.

El experto nos hace
recomendaciones generales para
alcanzar la seguridad financiera:

“Lo primero que se debe hacer es
identifcary escribir los objetivos

y metas personales, profesionales

y financieras a corto y largo plazo,
seguido del desarrollo de estrategias
para realizar cinco acciones
dependiendo de dichas metas:
ahorrar, gastar, incrementar, proteger
y donar”.,

Para Juan Diego, “la familia juega
un punto muy importante no solo
para un hombre de negocios, también
para una mujer de negocios, ya que,
primero que todo, la familia es uno
de los objetivos mas importantes en
nuestras vidas; el poder proveer un
mejor presente y un mejor futuro, nos
motiva y empuja a esforzarnos dia a
dia. Es por ello que, en mi opinién,
si nos enfocamos inicialmente en lo
mas importante, “la familia”, como

lo es para mi, el nivel de satisfaccion
me lleva a escalar objetivos mas
altos, y el esfuerzo que esto implica
se convierte en combustible y/o
gasolina para llegar a cuspides
mucho mas altas”.

Considera que la planificacién
financiera pospandemia ha
generado mayor aceptacion en
las comunidades a nivel global, ya
que “nos hemos dado cuenta de
que aquellos que se han preparado
y tienen un plan, han logrado
mantenerse estables, eliminan
preocupacionesy gastos que la
pandemia trajo, acomparnado de
lograr una seguridad financiera para
sus familias™.

En casos como la pérdida de
trabajo, cierre del negocio, deudas
que conllevo el distanciamiento-
social, e incluso en casos
catastroficos de pérdida de alguno
de sus seres queridos, “si se ha
creado un plan robusto en el
tema financiero, no se convierte
en una adicion a los problemas
que conllevan el perder ingresos
provenientes de algun ser querido o
labor econdémica. Al contrario, estos
planes financieros se convierten en
una solucioén financiera durante los
periodos mas dificiles. Y, por ultimo,
proveer para aquellos que disfrutan
de un retiro o jubilacién una fuente
de ingreso ilimitada para conservary
mantener su estilo de vida”, expresa
director ejecutivo Northwestern
Mutual

Entre la planificaciony la ejecucién
de objetivos, considera que es mucho
mas facil empezar e implementar
la planificacion, “ya que por medio
de ejemplos y projecciones de
hipotéticas, se puede proyectar los
caminos a tomar para lograr asi una
implementacion gradual a futuro,
eliminando el riesgo y asegurando el
nivel de garantia y retorno sobre el
capital”.

Esto, agrega, “nos lleva a la
segunda face, la ejecucién de
objetivos, la cual no se podria
tomar sin tener un plan inicial,
tomar una ejecucion de objetivos
de forma empirica, incrementa
dramaticamente el nivel de riesgo, lo
cual puede llevar al fracaso rotundo
0 momentario por no conocer o
entender todas la variables en el
entorno econémico. Tener que
empezar a planificar en tiempos muy
tardes, reducen las probabilidades de
éxito”, concluye.

ATLANTA  [s3]



empresarialesvip

Conversatorio . .
Recursos energetlcos y mineros

Conciencia ambiental, hoja de ruta hacia
un futuro sustentable

Por segundo afio consecutivo, Factor de Exito reunié importantes
actores de los sectores energia y minas en un encuentro que visibiliz6
la apuesta de la Republica Dominicana por la generacion de energias
limpias y la mineria responsable
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n Revista Factor de Exito,

Emanteniendo el compromiso
con nuestra audiencia

de llevar contenidos de valory

abrir espacios para el didlogo

constructivo, realizamos por

segundo afo consecutivo

el conversatorio Recursos

Energéticos y Mineros. En esta

oportunidad el foco se dirigié a

un tema clave para el planeta:

Conciencia ambiental, hoja de

ruta hacia un futuro sustentable.

“Espacios como estos fomentan
sinergias y acuerdos, comunican
acciones y apoyan proyectos
dentro de esa hoja de ruta, en la
que la utilizacién responsable
de los recursos debe constituirse
como el eje de un plan que
asegure un futuro sostenible para
las nuevas generaciones”, sostuvo
Isabel Cristina Rolo Figueroa,
directora ejecutiva de Factor de
Exito, durante sus palabras de
bienvenida.

La apertura institucional estuvo
a cargo del ministro de Energia
y Minas, Antonio Almonte. “La
Republica Dominicana es un
importante exportador de oro,
cobre, plata, zinc, entre otros
recursos. Sencillamente un
privilegio en una época en el
que el mundo esta apostando

empresarialesvip

por una revolucion tecnolégica-

industrial”, refiri6 el Ing. Almonte.

El primer panel, moderado por
Carlos Birbuet, LNG Origination
Director de AES Dominicana
abordé laintegracién energética
de los paises de la region como
elemento clave para alcanzar
la carbono-neutralidad.
Participaron Rafael Velazco,
superintendente de Electricidad;
Emilio Contreras, consultor

de proyectos financiados por
organismos multilaterales: BID,
OFID, Banco Mundial y Manuel
Cabral, vicepresidente ejecutivo
de la Asociacion Dominicana

de la Industria Eléctrica, quien
concluyé diciendo “debemos
seguir trabajando en ser

mas eficientes y continuar
desarrollando los proyectos”.

Impulso a las fuentes de
energias renovables fue el tema
del segundo panel, que reuni6 a
Andrés Astacio, vicepresidente
ejecutivo Consejo Unificado
de las Empresas Distribuidoras
de Electricidad; Edward Veras,
director ejecutivo de la Comision
Nacional de Energia (CNE); y
Daniel Esteban, gerente de
Analisis de Inversiones, CMI
Energia de Corporacién Multi
Inversiones. Estuvo conducido
por Yomaira Martind, consultora
en Energia, Sostenibilidad and
Cambio Climatico. “Tenemos
grandes retos que asumir, como
prestar servicios de calidad a cada
uno de los dominicanos”, afirmoé
Astacio durante el desarrollo de la
conversacion.

Vielka Guzman, gerente
de Relaciones Publicas y
Comunicaciones Barrick Pueblo
Viejo fue la encargada de conducir
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Panel 3

empresarialesvip

A cepm

Mineria sostenible: un imperativo de hoy para el futuro

la conversacion del panel 3,
Mineria sostenible: un imperativo
de hoy para el futuro, el cual puso
en relevancia un sector que tiene
claro suimpactoysurolenla
ruta hacia la sustentabilidad. “La
tecnologia hoy en dia existe para
ejecutar proyectos mineros que
no impacten el medio ambiente
de forma negativa, aseguré
Miguel Diaz, viceministro de
Minas, quien estuvo acompafiado
por Susana Gautreau de Windt,
vicepresidenta ejecutiva de
CAMIPE y Freddy Lara, asesor en
mineria del Ministerio de Energia
y Minas.

El ultimo panel abordo el
tema Transicion energética
justa e inclusiva, en el que se
dieron cita Alfonso Rodriguez,
viceministro de Ahorro y Eficiencia
Energética; Jorge Galiber, CEO de
TotalEnergies; Marvin Fernandez,
presidente ASOFER y CEO Green
Box; y Oscar San Martin, gerente
general CPEM, bajo la conduccién
de Paola Pimentel, presidenta

Mujeres en Energia Renovable

RD. “Estamos llamados a caminar
en esta transicién energéticay
lograr el objetivo climatico, por
esto debemos enfocarnos en 3
ejes: eficiencia energética, energia
renovable y movilidad eléctrica”,

Panel4 AT . i
Transicion energética justa e inclusiva

enfatizo el presidente de ASOFER
durante su participacion.

El encuentro conté con
una invitada internacional,
la Ing. Nubia Edith Céspedes,
representante de IBRICK, BIC, S. A.
S., quien desde Colombia expuso
acerca de las oportunidades que
tiene la Republica Dominicana
en la industria de la arcilla, dado
el potencial minero del pais. “En
RD no solo la vivienda ha crecido,
también a nivel de infraestructura
hay una demanda importante
para el desarrollo de esta area”,
dijo en conexion via zoom.

Nuestra CEO, Isabel Figueroa
de Rolo, concluyé la jornada,
mostrando en la opinién que
la audiencia emitié sobre la
pregunta: ;Como describe la ruta
que lleva la Republica Dominicana
en la transicion energética?,
enfatizando que “para Factor
de Exito la retroalimentacién de
nuestro publico es importante,
por eso queremos abrir espacios
de opinién. Para nosotros la
audiencia cuenta”.
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Jose Cornejo
Director Center for Space
Emerging Technologies

w = Juan Carlos Chavez

Board of Advisors e Investigador Senior de
Ingenlerla de Diseiio Center for space
Emerging Technologies

nace en Lima, Peru, en 2019, como un centro de
investigacion aeroespacial autbnomo e independiente,
pionero en Latinoamérica. Su objetivo es, en primer lugar,
crear y descubrir nuevos conocimientos y aplicaciones,
que seran propuestas innovadoras para las instituciones o
agencias espaciales. Ademas, busca soluciones tecnolégicas
para mejorar la habitabilidad de las especies en la tierra y el
espacio, promueve el aprendizaje de la cosmovision, sabiduria
e innovacioén de las culturas antiguas en Latinoamérica y
su conexion con el universo. También realiza publicaciones
cientificas e impulsa la creacion de Start-ups /spin offs.

Center for Space and Emerging Technologies (C-SET)

Su fundadory actual director, José Cornejo, PhD(c) en
Tecnologias Industriales e Ingenieria Civil, MBA. Especialista
en Mecatronica, Robética y Manufactura (Espacial, Biomédica
e Industrial), y Senior Member IEEE; asi como Juan Carlos
Chavez, miembro del Board of Advisors e Investigador Senior
de Ingenieria de Disefio, buscan siempre el doble valor en cada
uno de sus proyectos: aplicacion en el espacio, y bienestar de
los ecosistemas y la vida en el planeta, mediante la filosofia
“Dual-U-Sinergy”, basada en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas.

C-SET es una multiplataforma multicolaborativa, donde
estudiantes, investigadores y profesores pertenecientes a
instituciones multicontinentales trabajan en emprendimientos
multidisciplinarios y transdisciplinarios, con el apoyo de
mentores de negocios, cientificos y tecn6logos. Ademas,
promueve el soporte al empoderamiento de la Mujer Cientifica.

Actualmente, han logrado generar interés de la comunidad
cientifica internacional por sus innovadores proyectos
aeroespaciales de impacto social y tecnolégico, desde
Latinoamérica para el mundo. De sus cuatro lineas de
trabajo: Robética Espacial Biomecatrénica y Sistemas de
Soporte de Vida, Agricultura bajo Gravedad Variable, y
Arquitectura y Construccion Espacial, destaca el desarrollo de
dispositivos médicos avanzados para el soporte de la vida de
los astronautas en el espacio. A continuacion presentamos
algunos de estos proyectos:
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Gyro Box
and Battery

Un guante mecatronico
biosensorizado para labores de
asistencia y control de rovers en
Marte.

Lo que propone este proyecto
es que si llegase a pasarle algo al
astronauta en sus labores espaciales
en uno de sus vehiculos transporte,
como por ejemplo: se fractura alguna
extremidad o un accidente, con este
dispositivo podria con solo su mano
controlar el manejo de un vehiculo
extra-lunar, permitiéndole regresar a
la base sin pérdidas fatales.

Flex Sensor 1

Flex Sensor 2

Emergency
Button

Main Board
and Gyro Box

ﬂ?— Wristband

inferiores para proponer un sistema
compuesto por materiales de roboética
blanda que pueda realizar suaves
masajes, y que permitan mantener en
buen estado el componente musculo-
esquelético y circulatorio. Esta
vestimenta también incluye disefios
que constituyen la cosmovisién

de las culturas ancestrales de
Latinoamérica.

Sistema Mecatrdnico Quirirgico
Portable para Entrenamiento de
Cirugias Espaciales.

Propone el desarrollo de
habilidades minimamente
invasivasy la alta destreza en la
triangulacion anatdémica, gracias a
los multiples grados de libertad de
la maquina. Este proyecto es una
integracién colaborativa de la cirugia

ol ssTswe

El T-EVA Sistema Mecatroénico
acoplable a la piel para
Monitoreo de Temperatura en
Astronautas durante Actividades
Extravehiculares.

Este proyecto nace con el
objetivo de resolver un problema
conocido como la fiebre espacial,
gue puede matar a un astronauta
sin que este se haya dado cuenta
que la temperatura de una de sus
extremidades haya aumentado.
Con este disefio de producto, el
astronauta podra monitorear el

Connector

desbalance homeostatico de la
temperatura en sus extremidades a
través de un brazalete inteligente.
Con esta informacién se podria
resolver rapidamente el cambio de
temperatura y la computadora del
traje del astronauta podra asistirle
para controlarla.

Traje Espacial Inteligente
para Estimulacion Muscular en
Ambientes Controlados durante
Viajes Espaciales.

Este proyecto involucra el estudio
del flujo vascular en las extremidades

58] FACTOR o EXITO



; mas, tiene una
icacion para que los Centros
Médicos puedan capacitar a su
personal en técnicas quirdrgicas
avanzadas.

Biorobots para Construccion
de Habitats en la Luna. Este
proyecto nace con el analisis de las
caracteristicas del comportamiento
de ciertos animales e insectos para
luego homologarlas y replicarlas
en sistemas robéticos multi-
configurables, teniendo el énfasis
en las capacidades de trabajo
colaborativo y su locomocion para
ensamblar piezas y crear futuras
viviendas en otros planetas. Ademas,
de contar con la supervisién de
ingenieros civiles y arquitectos para la
elaboracion de las estructuras.

Sistemas Biomecanicos para
Rovers en Marte. Este proyecto
propone el estudio mecatrénico de
caracteristicas innovadoras para
la construccion y las pruebas de
vehiculos para uso en condiciones
analogas marcianas. Se proponen
disefios biointegrados con
biomateriales para lograr su maxima
performance. Ademas, el analisis
incluye la recoleccién de muestras
de centros analogos a Marte y
la simulacion computarizada del
funcionamiento de sus ruedasy
brazos roboticos. Este sistema es
Unico en Latinoamérica, y cuenta con
varios logros a nivel mundial.

El Satélite CLUSBRIS. El estudio
propone la recoleccién de desechos
espaciales. Consiste en el disefio
de un sistema mecatrénico de un
pequefo CubeSat utilizando una serie
de brazos robéticos para capturar
otros CubeSat. entonces ; Por qué
realizamos este tipo de proyecto?

Es un tema poco conocido entre el

) e problema muy
bien conocid odas las agencias
espaciales del mundo, ya que se
estima que si este problema no se

".res,uelve ahora mismo en menos de 20
“anos sera imposible salir al espacio.

El afo pasado Steve Wozniak abrié
una compafiia exclusivamente para
desarrollar satélites de recoleccion
de basura espacial. Nuestro proyecto
es el primer satélite de recoleccion de
basura espacial propuesto y realizado
desde América Latina.

Clinostatos para el analisis
de crecimiento de Plantas en
Microgravedad. Se propone el disefio
y desarrollo de sistemas mecanicos
innovadores para la creacion de una
maquina portable tridimensional
donde se colocan pequenas
semillas para estudiar y evaluar
su comportamiento bioquimico y
biofisico durante el crecimiento por
fototropismo. Este proyecto es un
trabajo colaborativo entre Quimicos,
Bidlogos, Biomédicos, Mecanicos y
Mecatronicos. Esta investigacion tiene
una gran potencial en Latinoamérica
porque la Region es principalmente
un lugar de caracteristicas que
favorecen a la agricultura.

Como una organizacién auténoma
e independiente pionera en la Region,
que se dedica principalmente a
investigar y crear publicaciones
cientificas en proyectos espaciales
emergentes, C-SET se perfila
para convertirse el primer centro
multiplataforma de transferencia
tecnoldgica en investigacion
para la Industria Iberoamericana
en trabajo multicolaborativo-
integrado, Unicamente dentro de
sus cuatro areas: Robética Espacial;
Biomecatrénica y Sistemas de
Soporte de Vida; Agricultura bajo
Gravedad Variable; Arquitectura y
Construccion Espacial.

En sus planes a mediano plazo,
de acuerdo con la experiencia que
estan logrando, pronto puedan
ofrecer sus servicios como Centro

de Investigacion a las empresas
corporativas e industriales que
dirigen un porcentaje de sus recursos
a levantar proyectos de innovacién
de alto impacto global. Ahora bien,
para el caso de PYMES se cuenta con
figuras accesibles para la busqueda
de recursos como son las Start Up y
Spin-Off, el cual les permitira acceder
a capitales no remunerados para el
desarrollo de estos proyectos.

Los resultados del trabajo
perseverante y creativo en estos
anos han sido muy alentadores
para lograr alianzas entre el sector
industrial con la sociedad y la
educacién, y han permitido hacer
realidad muchos suerios espaciales en
Iberoamérica, con un gran potencial
de poder contribuir a la historia de
la humanidad como ciudadanos
universales.

-
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a mayoria de las personas,
I sin importar cual sea nuestra

profesion, buscamos crecer,
nutrir nuestro bienestar fisico y
emocional, y construir nuestra
imagen propia seglin nuestro
ideal éxito. Pero ademas de eso,
no son pocas las personas que,
con los afios, han comenzado a
entender que un trabajo no las
define, y que debemos trabajar
para vivir, y no al contrario.

Si bien cada persona es
responsable de su destino, es
verdad que desde el liderazgo se
deben propiciar las condiciones
para que los individuos puedan
lograr sus objetivos, ser mas
prosperos, y en general;
desarrollar una buena calidad de
vida.

Una de las maneras mas
efectivas de impulsar a los
empleadosy colaboradores
a ser mas prosperos es, por
ejemplo; permitiendo que en las
organizaciones exista flexibilidad
laboral.

BRINDAR PROSPERIDAD
DESDE EL LIDERAZGO

Por: Isamel Cala

Periodista, escritor, motivadory conferencista inspiracional y empresarial.

www.IsmaelCala.com
Twitter: @cala
Instagram: ismaelcala

Facebook: Ismael Cala

En la actualidad, diversas
organizaciones a nivel mundial
estan probando la viabilidad de
trabajar cuatro dias a la semana,
otras —y desde muchisimos afios
antes de la pandemia—, solo se
enfocan en desarrollar proyectos
en los que no toman en cuenta
el tiempo o la presencialidad de
la persona, sino la calidad de su
trabajoy la responsabilidad de
respetar las fechas limite.

A pesar de larigidez de algunos
CEQy gerentes acerca de la
exigencia que estan haciendo
sobre la presencialidad en
ciertas industrias, investigadores
de la Wharton School de la
Universidad de Pensilvania
hablan de la necesidad de
enfocarnos corporativamente
en la complejidad de las labores
en si, mas que en la cantidad de
horas invertidas, es decir; mirar
el logro por encima de otros
aspectos, porque la flexibilidad
laboral es un coadyuvante de la
prosperidad.

Pero para que esto sea posible,
es necesario que la confianza sea
uno de los valores principales
de la cultura organizacional.
Conversar cotidianamente con
los empleados sobre la gestion
del tiempo personal es la via mas
formidable para asegurarse de
que las personas se sienten bien,
pero que también, cuentan con
las herramientas para cumplir con
las demandas laborales diarias.

Si, los lideres tenemos una
responsabilidad en ayudar a
quienes trabajan de nuestro lado
para que puedan equilibrar sus
responsabilidades laborales con
sus vidas personales, porque
existe unavida mas alld de la
oficina. Eso se llama empatia.

Entendamos que el mundo que
conocimos hace pocos aiios atras
ya no existe. Nuestro presente
exige otras formas, en donde la
norma sea vivir en bienestar.
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ensé en no enviar mi articulo
Ppara esta edicion. Sentia que

no tenia nada que aportar.
Los profesionales que me leen
tienen claro que la transformacién
digital implica hablar el mismo
idioma entre ventas, operaciones,
informatica y finanzas.

Ese idioma no es otro que la
analitica aplicada a las ventas y
operaciones (apalancadaen la
tecnologia) que permite capturar
la informacion, analizarla y tomar
decisiones. Todo gira alrededor del
cliente y en darle las facilidades
para interactuar con la empresa.

Sin embargo, pareciera que
la transformacion digital no
esta igual de asumida, ni es
coherente “puertas adentro”: en
la relacién empresa proveedor-
aliado / trabajador y esas mismas
facilidades. Esta semana vivi
un incidente por falta de esta
coherencia en el liderazgo ante la
transformacién digital.

Por eso escribo esta alerta para
ti, lider de equipos formados por
profesionales independientes
“ndémadas” o con colaboradores en
modo teletrabajo.

Te invito a reflexionar sobre
el hecho de que la gente tenga
libertad de moversey, gracias a la

COHERENCIA:
CLAVE PARA EL LIDERAZGO
EN LA TRANSFORMACION DIGITAL

Por: Eddy Gouveia

iCambié el escritorio por una bicicleta!

@gravelpanas
@numerosquevendentips

tecnologia, cumplir con su trabajo
0 entregar sus servicios es también
transformacién digital.

Tu, lider, debes cambiar
paradigmas: tener mas confianza
y conceder mas autonomia a
la gente con la que trabajas a
distancia, tal cual se lo facilitas al
cliente. En una palabra, debes ser
“COHERENTE” y dar a tu equipo
las mismas, o mas facilidades, de
transformacién digital que das a
tus clientes.

Lamentablemente, algunos
lideres, incluso relativamente
jévenes, prefieren antiguos
esquemas de prestacion de
servicios o trabajo presencial: ver
y controlar todo, llegando al borde
del acoso.

En el mejor de los casos, quieren
que su equipo teletrabaje solo

desde casay conexién redundante.

Ademas, se conocen casos de
instalacién de software que vigila
si el colaborador trabaja.

Algunas reflexiones, a modo de
auto test, que tengo para ti lider
para que midas que tan coherente
eres gestionando las libertades
que la transformacién digital le da
también a tu gente:

» ;Realmente estas dispuesto
a cambiar de paradigma con
respecto al lugar, la conexién o la
ropa que debe usar la gente con la
que trabajas remotamente?

» ;Eres capaz de aceptar que
cada vez mas todo el que pueda
se va a mover por su pais (o entre
paises) bien sea para seguir sus

hobbies o deporte favorito o
buscar temperaturas mas benignas
(ante estas olas de calor o frio
extremo)?

» ;Entiendes que lo anterior
no debe implicar para ti un
temor infundado o sensacién
de vulnerabilidad sobre la
continuidad de las operaciones?

» ;No puedes dejar de asumir
que la movilizacién fuera de casa
(o mudanza temporal) de alguien
en tu equipo automaticamente
anula su capacidad de ofrecer un
trabajo impecable?

Estoy escribiendo este articulo
gracias a que la internet movil
francesa es de las mejores del
mundo (Ranking 24, delante de
USA, segln speedtest). Estoy a
370 Kms. de mi hogar habitual, a
2.413 msnm. En la espectacular
“Buvette du Granon” en el mitico
“Col du Granon” en los llamados
Hautes-Alpes franceses. Aqui el
13/07/2022 llegb la 112 etapa del
Tour de France. Tuve la suerte de
presenciarla mientras el mundo
lo sigui6 en directo, gracias a la
tecnologia.

En estos lindos parajes hago
ciclismo gravel (como parte de mi
startup para ciclistas viajeros) y
ofrezco mis servicios de finanzas
para ventas (tanto en formacion
como consultoria).

(Eres un lider con el que pudiera
trabajar? Yo hoy me siento aliviado
de no trabajar mas con un lider
que no supero el auto test que te
comparti mas arriba.
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as presiones de conseguir
I resultados es una de las razones
por la cual los empleados

cometen fraudes empresariales. La
presién de llegar a metas irrealistas
hace que muchos empleados
sucumban a cometer fraudes al hacer
lo necesario para alcanzarlas.

Por ejemplo pueden modificar
Estados Financieros para mostrar
un mejor resultado de ventas o un
mayor crecimiento; pueden sobornar
a clientes para llegar a la cuota de
ventas. Todo esto puede evitarse
facilmente si tenemos la confianza
de expresar nuestra opinion. Suena
simple y sencillo, pero cuando
estamos frente al directorio y nos
muestran las expectativas que tienen
de nosotros, muchas veces nos
quedamos callados. Nosinvade un
panico de “caerle” mal a nuestros
jefes por dar nuestra opinién, o que
piense que no somos “team players”
si no estamos pensando lo mismo.
Muy variada es la psicologia de los
humanosy todos tenemos distintos
motivos para no alzar nuestra
opinién.

Esto Gltimo no es lo correcto, ya
que debemos expresar nuestras
opinionesy tener la tranquilidad
que solo es una opinién y no
necesariamente tenemos que estar
100 % correctos siempre.

Como profesionales, debemos
saber qué es factible alcanzary qué
no. No debiéramos tener miedo a dar
nuestra opinién cuando se trate de
nuestras metas.

LAS PRESIONES DE
LLEGAR A RESULTADOS
INCITAN AL FRAUDE

Por: Rodrigo Planas
CFE, CPC, Auditor Independiente
Director Gerente Ethos Control

Y si tenemos la suerte de nosotros
ser quienes creamos las metas,
tengamos en cuenta lo que puede
ser factible y lo que no. No hay nada
de malo en pedir metas agresivas,
pero tengamos cuidado de que
sean alcanzables. De lo contrario
ponemos en riesgo a nuestra
empresa a ser victima del fraude.

No hay nada de malo en apuntar
a las estrellas y llegar a la luna. Sin
embargo la presién por resultados
siempre va a existir, y es bueno que
exista. Los diamantes son creados
por la presidn. Eso si, tengamos en
cuenta que mientras mas altas sean
las metas, mas propensos al fraude
estamos y, por lo tanto, debemos
tomar nuestras precauciones.

Todos los estudiantes de fraude
conocen el famoso Triangulo del
Fraude.

Eltridngulo establece que los
individuos estan motivados para
cometer fraude cuando se unen tres
elementos: 1) algun tipo de presion
percibida 2) alguna oportunidad
percibiday 3) alguna manera de
racionalizar el fraude como no ser
inconsistente con los valores de uno.

Ninguno de estos elementos por si
solo seria suficiente para dar lugar al
fraude

PRESIONES Y OPORTUNIDADES

Las presiones mas abrumadoras
suelen ser las deudas personales
elevadas o las pérdidas financieras.
También podrian ser generadas
por fuertes influencias de grupos
de pares e incluso por las directivas
de la empresa para lograr objetivos

de rendimiento poco realistas a
cualquier costo.

Las oportunidades de cometer
fraude son aquellas que los
individuos crean para si mismos,
asi como los que una empresa
crea a través de controles internos
descuidados, y de otras maneras.

Una empresa puede aumentar
las oportunidades de fraude de
empleados al permitir transacciones
de partes relacionadas, tener una
estructura comercial compleja,
usar varias firmas de auditoria o
de abogados diferentes o tener un
sistema muy débil de controles
internos. Todo lo que contribuya a
la capacidad de perpetrar u ocultar
un fraude aumenta las oportunidades
para ello.

Los tres factores interacttan para
determinar si la persona cometera
o no fraude. Una persona con un
alto nivel de integridad personal
y sin oportunidad o presién para
cometer fraude muy probablemente
se comportara honestamente. Sin
embargo, el fraude se vuelve mas
probable a medida que las personas
con menos integridad personal se
colocan en situaciones con presiones
crecientes y mayores oportunidades
para cometer fraude.

La falta de castigo inmediato o la
ausencia de amenaza puede influir en
tomar un riesgo y ser deshonesto. Si
el individuo tiene una caracteristica
de honestidad fuerte y generalizada,
tedricamente puede soportar el peso
acumulativo de todas las variables
descritas, aunque algunos podrian
argumentar que “cada persona tiene
un precio”.
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a costumbre, inercia o
I “Cultura Organizacional”,

dependiendo del tamafio de
la organizacion, inciden en mucho
mayor medida que la planificacion
estratégica. Después de todo se
requiere de voluntad y de quienes
hagan los cambios para que pasen.

La Cultura Organizacional la
componen sus Valores, Tradiciones,
Creencias y Comportamiento,
como ente o persona juridica, o
de forma individual cada uno de
quienes la componen, sea una gran
corporacién o una micro-mini-
Pyme.

Tenemos que entender que
esta cultura lleva afios cultivarla,
amoldarla, a veces sin darnos
cuenta se transforma en un “somos
asi”, nos ven “asi”, hacemos
las cosas de tal o cual manera
como parte de nuestro ADN con
independencia de quién dirija al
interior o gobierne en el entorno
donde nuestra empresa esta
inmersa.

Instalar maquinas expendedoras
en la cafeteria para mejorar
la variedad o la calidad de los
refrigerios para los momentos de
descanso, se entiende como tal,
no como la incorporacién de un
elemento tecnologico al dia a dia.
Lo mismo pasara entonces con el
control de acceso, la barrera para
aparcar el coche, los sistemas que
nos permiten estar conectados a
Internety con ello al mundo. Eso no

COMO ENFRENTAR LA

TRANSFORMACION
CULTURAL PARA QUE
SIGAMOS SIENDO “ASI”

Por: Alvaro “Cuco” de Venegas

Ejecutivo y Consultor Internacional especialista en el desarrollo Estratégico y Técnico de funciones de
Transformacion, Innovacién, eCommerce y Tecnologias de negocio.

nos hace digitales, asi como a las
empresas a carbon no las hizo mas
modernas el instalarles corriente
eléctrica o agua potable en los
bafos.

Sin embargo, dentro de la cultura
de una nueva o consolidada
corporacion, esta el “como” se
empezo: de vuelta, el “asi” de
nuestra empresa.

Somos asi, hacemos las cosas
asi, nos cuesta mucho dejar de
ser asi, y por ello le llamamos
transformacioén.

Las personas en su dia a dia van
acostumbrandose a avances o
maneras de sery hacer diferentes,
como cuando llamamos a un
servicio y resulta que nos dan
solucién en vez de aumentar
nuestra percepcion de frustracion
o de que estamos siendo abusados
por depender de ellos; como
también lo que llama la atencién
ahora es ver un monitor con fondo
y no plano en algun escritorio. Que
la gente lleve su agenday su dinero
en el propio teléfono, que no tiene
que tragarse horas de largas colas
para que le pongan un sello en un
papel; pasa gracias a que el entorno
ha evolucionado, otros ya han
avanzado en la adaptacién para
facilitarte el camino, y entonces esa
experiencia, esos ejemplos son los
que se tienen que llevar al interior
de la organizacién para “empezar a
transformarla”.

Los cambios tienen que empezar
por el fondo y no por la forma. La
organizacion necesita adaptarse 'y
lo primero en la lista “no” puede ser
el sistema informatico, sistema de
gestion, la norma ISO nueve-mil-
equis, porque seria como empezar
la casa por el tejado. Son muchos
los equipos de trabajo que, aunque
no generen ‘resistencia al cambio,
si demostraran mayor lealtad a sus
lideres que a sus propias creencias,
veran el ejemplo en las jerarquias
mas alla de las 6rdenes que les
hayan llegado a sus cuentas de
correo.

Entonces debemos motivar a
aquellos mas “viciados”, a los mas
reacios al cambio, a los conflictivos
y a los lideres naturales (no
necesariamente jerarquicos) en
primer lugar; convencer y jamas
imponer, y no olvidemos que hay
empresas que tampoco tienen
recursos, personal cualificado,
tiempo disponible en su jornada,
tienen a todos trabajando
desplazados en terreno, tiendas o
ahora ultimo, con teletrabajo.

La Cultura Organizacional es muy
rica, y a la vez muy sélida, por eso
no se puede “cambiar” por decreto,
sino que adaptar, y a partir de
quienes la viven y hacen que viva
al dia de hoy, para que sigamos
siendo “asi” y haciendo las cosas
“asi” que, nos hacen ser nosotros.
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xisten cuatro tipos de
Eliderazgo clasicos, dos

verticales, el liderazgo
autoritario (el jefe manda),
y el liderazgo burocratico (la
estructura dice como hay que
funcionar) y dos horizontales, el
liderazgo de dejar hacer o “laissez
faire” (qué las cosas fluyan) y el
liderazgo democratico (votamos
para tomar decisiones en grupo).

En los ultimos afios, los
liderazgos verticales han ido
perdiendo fuerza, hanido a
menos, se han ido quedando
obsoletos y las organizaciones
que los han tratado de mantener
son cada vez mas irrelevantes o
incluso desaparecen.

Los lideres hoy dia buscan la
implicacion de sus equipos de
trabajo desde el ejemplo que
parte por ellos, la seleccién de
buenos elementos y la motivacién
para todo el equipo en conjunto,
cuidando de cada miembro del
equipo, son la clave. El liderazgo
de “dejar hacer”, que permite
brillar y explotar las mejores
habilidades y conocimientos de
cada miembro del equipo es uno
de los mas usados hoy dia en las
empresas, junto con el liderazgo
democratico, que permite la

DESAFIO DE LOS

LIDERAZGOS PARA LA
TRANSFORMACION

DIGITAL

Por: Ivan Calvo

Experto en Social & Digital Selling certificado por LinkedIn / Consultor, Profesor Direccién , Ventasy
Empleabilidad / Artesano de las ventas / CEO LAIL-ABN / Socio Go PlanBe / Knowmad y viajero digital.

https://www.linkedin.com/in/ivancalvoprieto/

involucracién de todos, a través
de las votaciones en la toma de
decisiones en grupos de trabajo
mas o menos amplios.

Las organizacionesy las
personas, estamos sometidos a
los mayores tiempos de cambio
de la historia, son tantos y tan
rapidos, que no vivimos una era
de muchos cambios, sino que
vivimos un cambio de era, los
tiempos de la cuarta revolucion
industrial, la que vivimos desde

finales de los 90s del pasado siglo.

Y como los cambios estan
acelerando, es muy probable
que, en esta misma década, la
tercera década del Siglo XXI,
veamos la eclosién de lo que sera
la quinta revolucién industrial,
de la mano del aumento de la
conectividad que proporciona el
5G y nuevas tecnologias como la
Inteligencia Artificial, Blockchain
o el metaverso.

En todas las revoluciones
industriales que hemos vivido, el
cambio tecnoloégico ha afectado
atodos, y a todo, en estas
dos revoluciones que se estan
solapando en los tiempos que

vivimos, eso alin es mas evidente.

El cambio es tan rapido, que
muchas veces nos sobrepasa. Nos
hace falta tiempo para procesarlo
y nos hacen falta lideres que
faciliten el camino, que sepan
guiar.

Decia Charles Dickens en
“Historia de dos ciudades”,
publicada en 1859, bajo el
impacto enorme de la primera
revolucién industrial. “Era el
mejor de los tiempos, era el peor
de los tiempos, la edad de la
sabiduriay también de la locura;
la época de las creencias y de
laincredulidad, la era de la luz
y de las tinieblas, la primavera
de la esperanzay el invierno
de la desesperacion. Todo lo
poseiamos, pero no teniamos
nada”.

Hoy dia, estamosen la
encrucijada, los desafios por
delante son igual de retadores
que atemorizadores. Hacen falta
lideres, que sepan dar el paso,
que faciliten la transformacion de
sus equipos desde el ejemplo, que
adopten la tecnologia y la pongan
al servicio de valores éticos y
morales fuertes.

Este es nuestro tiempo y este es
nuestro reto.
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FUTURO DE LA
DIGITAL

Por: Andrés Silva Arancibia

Speaker en 21 paises. Fundador de Flumarketing.com. Profesor visitante en Universidad

Complutense de Madrid. Estratega digital, Autor y Consultor.

mas acelerados que imponen a la humanidad

nuevos desafios mucho mas complejos, los
que finalmente estan impulsando los grandes
avances en tecnologias digitales y disruptivas tales
como: teléfonos inteligentes, inteligencia artificial,
aprendizaje automatico, computacién en la nube,
entre otras. Todas estas tecnologias son la respuesta
a la complejidad de los nuevos desafios.

El mundo esta enfrentando cambios cada vez

Las companiias no estan ajenas a todos estos
cambios, desafios y tecnologias digitales, lo que
queda fielmente reflejado en sus estrategias de
inversion en transformacion digital. La encuesta CFO
Pulse 2020 de PwC revelo que, si bien el 52 % de las
empresas planeaba recortar o diferir las inversiones
debido al COVID-19, solo el 9 % de los encuestados
realizaria esos recortes en la transformacion
digital. El mismo afio 2020, la International Data
Corporation (IDC) pronostico que el gasto en
transformacion digital alcanzaria la asombrosa
cifra de 6,8 billones de délares a nivel mundial para
2023,y debido al impacto de la COVID-19, el 65 % del
PIB mundial se digitalizaria para 2022. Sin duda, la
transformacion digital no solo llegd para quedarse,
también continuara expandiéndose por todo el
orbe.

Frente a tanta evidencia, el futuro de la
transformacion digital parece avanzar por tres vias
clave:

1. Humana: la transformacién digital ira
liberando a los trabajadores de la monotonia de
las tareas administrativas, manuales y rutinarias
para enfocarse en una cultura que promueva el
pensamiento estratégico, creativo e innovador
centrado en el cliente, capaz de aprovechar

TRANSFORMACION

las capacidades digitales bajo un horizonte
de planificacion a largo plazo y un liderazgo
transformador.

2. Tecnolégica: los avances en tecnologias como
aprendizaje automatico y aprendizaje profundo en
paralelo con el internet de las cosas, internet de
todo, big data, blockchain, 5G, dispositivos moviles,
wearables y mucho mas, haran de la transformacién
digital algo imprescindible y confiable.

3. Estratégica: la transformacion digital
incrementara la colaboracién agil y continua con
las partes interesadas para impulsar la toma de
decisiones basada en datos, y asi obtener el maximo
provecho de las plataformas y ecosistemas digitales
para adaptar los modelos de negocio a nuevos
mercados, industrias y ecosistemas.

Lo humano, tecnologico y estratégico hara de la
transformacion digital la gran protagonista de la
segunda mitad de esta agitada, volatil y despiadada
década.
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ctualmente, vivimos en un
Amundo completamente

tecnolégico, hiperconectado
y totalmente globalizado, por ello
la transformacién digital es la
oportunidad para aplicar nuevas
técnicas y habilidades practicas
que nos permitan mejorar la
eficiencia operativa, impulsando
la innovacion para tener una mejor
ventaja competitiva.

Hoy en dia, han surgido nuevos
conceptos por la revolucién
tecnolégica en la que estamos
inmersos. Muchos consideran, que
la transformacién digital se trata
simplemente de tecnologia y que
cualquiera lo puede hacer, pero
esta va mucho mas alla.

La transformacién digital es
todo un proceso de analisis con
el cual podemos orientarnos a
la aplicacién y uso de recursos
tecnolégicos emergentes,
que deben acompanarse de
un liderazgo responsable. La
tecnologia por si sola no funciona,
siempre es necesaria la presencia
del factor de liderazgo que
impulse el cambio de principio
a fin en la organizacién, para
laimplementacién de nuevas
tecnologias para adaptarla
al mundo actualy con ello
aprovechar al maximo cualquier
oportunidad que podamos
encontrar.

DESAFIOS DE LA |

TRANSFORMACION
DIGITALY EL LIDERAZGO
RESPONSABLE

Por: Dr. Marcelo Mufioz Rojas
Creador del Método Liderazgo Exponencial.

El punto clave para lograr
una verdadera transformacién
son las personas que integran
la organizacion. Hay que
estar dispuestos a cambiar de
mentalidad y salir de nuestra zona
de confort; solo asi, podremos
obtener mejores herramientas,
desarrollar capacidadesy
habilidades que hoy en dia son
sumamente necesarias para
afrontar con mayor seguridad
las incertidumbres que se nos
presentan cotidianamente.

La transformacién digital implica
un cambio total del modelo
de una organizacién, donde
existan mucho menos jerarquias
y se empodere alin mas a sus
colaboradores que son capaces
de agregar un mayor valor a
favor de la empresa. Por esto, el
liderazgo con responsabilidad
es fundamental para crear un
ambiente de confianza en el
proceso de transformacioén que sea
el referente que ayude a superar
cualquier inconveniente que puede
surgir por la resistencia y temor
a cambiar los disefios clasicos a
totalmente nuevos.

En la transformacién digital,
el liderazgo con responsabilidad
es fundamental para que las
organizaciones puedan avanzar
en el mundo actual. La capacidad
de adaptarse ya no es una opcion,

hoy en dia la adaptacién es

una necesidad imperiosa para
renovarse y poder competir

en un universo que cambia
constantemente a cada instante.

Liderar no es una tarea para
nada facil, es necesario trabajar
constantemente para adquirir
una serie de capacidadesy
habilidades que permitan dirigir a
quienes estan a nuestro alrededor,
implantando la necesidad de
lograr objetivos comunes. El
liderazgo responsable es asumir
con decision, accion y total
transparencia el generar cambios
en beneficio de todos. Este tipo de
lider fundamenta cada labor en
los mas altos valores, mantiene su
compromiso en el cumplimiento
en cada paso que guie el camino
para alcanzar una meta comun,
siendo abierto ante todo,
clarificando cualquier expectativa
para conseguir consensos que
le faciliten la consecucién de
propésitos.

El liderazgo responsable
tiene como base el ejemplo,
compromiso y la honestidad. Es
todo un proyecto colectivo de
aptitud ética donde participan
todos y cada uno de los miembros
de la organizacién. La visién de un
lider comprometido es saber dirigir
con sentido de responsabilidad
social, instaurando valores de
calidad humana para generar una
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