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SAMSUNG

;Qué es Solve for Tomorrow?

Es una oportunidad Unica que nutre el pensamiento creativo e impulsa a los
jovenes a generar soluciones transversales para problematicas sociales a
través de un enfoque STEM.

STEM

(Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematica)

www.solvefortomorrow.com

Together for Tomorrow!

Enabling People
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FINALMENTE, UNA FORMA EFICAZ DE
PROTEGER EL DIRECTORIO ACTIVO

Evita que los atacantes obtengan la informacion del Directorio Activo.

Prevenir de manera confiable el acceso de un atacante al Active Directory (AD) es fundamental.
Desafortunadamente, el AD es un sistema complejo y, por naturaleza, no es facil blindarlo.
El desafio se complica ain mas cuando se consideran los ataques internos.

La solucion ADSecure de Attivo Networks hace lo que ningutn otro control de seguridad puede hacer al:

Ocultar eficientemente los objetos reales del Active Directory
Detectar las consultas maliciosas iniciales contra el AD y bloquearlas
Devolver informacion errénea para interrumpir el ataque.

Capturar la telemetria y la intencion de los atacantes

Todo esto se logra sin tocar el Active Directory de produccion ni interferir con las operaciones habituales.
Obtenga mas informacion sobre ADSecure y registrese para una prueba gratuita de 90 dias escaneando
el codigo de abajo.

Attivo

NETWORKS.

attivonetworks.com
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DESARROLLO

DEL LIDERAZGO
EN LATINOAMERICA

Estimados lectores ‘

Nuestra revista Factor de Exito,

enfocada en el liderazgo empresarial 5 7
Isabel Flgueroa,% Rolo

y de negocios, es una publicacion que !
diversifica las opciones editoriales CEQy Directora Editorial Factor de Exito

digitales que comparte con su audiencia

contenidos de valor permitiendo al B s,

lector de forma impactante y efectiva
conectarse con contenidos actualizados.

Es asi como elegimos como tema
central de esta primera edicién un
enfoque del liderazgo empresarial, una
habilidad que todas las personas pueden
desarrollary, por la cual, el lider es capaz
deinfluiren el equipo para lograr sus
objetivos.

En nuestras entrevistas les traemos
experiencias de lideres que inspiran
a su equipo de trabajo, los retan a
lograr objetivos y siempre avanzar,
que reconocen sus habilidades y los
impulsan, donde su principal misién es
que los demas busquen alcanzarlo y si es
posible superarlo; lideres que no tienen
miedo a su competencia, al contrario,
tratan de mejorar constantemente.

Podemos encontrar que en el pasado
quedaron los lideres autoritarios,
porque las tendencias se inclinan hacia
directivos carismaticos, positivos y
cooperativos, para los que lo primordial
es su equipo de trabajo que debido a
sus buenos resultados, preparacion,
aprendizaje y estudio en las mejores
escuelas del mundo son bien percibidos
por los miembros de sus directivasy
equipos de trabajo.

Por otro lado esta oportunidad de
estar en simultaneo para Chile, Ecuador,
Colombia, México, Panamay en USA para
Miamiy Atlanta ademas de la Republica
Dominicana, significa una presencia
en bloque que permitird mostrar un
liderazgo mas alla de las regiones nativas

de estas empresas o negocios. No
obstante, en momentos de la pandemia
y los impactos de ésta en la actividad
de muchas empresasy negocios, se ha
impulsado la innovacién y reinvencion
del liderazgo, retandolos a implementar
nuevas estrategias para ampliar su
presencia en el mercado al cual se
dirigen y poder lanzarse con mayor
fuerza a otros que tal vez no estaban

en el radar antes de la pandemia.

El Liderazgo de las compafiias de la
region ha enfrentado los desafios de la
economia actual de manera positiva y
creativa.

En nuestro caso como medio de
comunicacion, nos hizo cambiar,
mejorar, reinventarnos y ser innovadores,
no solo para atravesar crisis sino para
aprendery salir aiin mas fortalecidos,
como empresa, como medio de
comunicaciony como familia!

Vivimos en una actualidad donde
somos ciudadanos del mundoy con
una llamada, llegamos a cualquier
lugar que decidamos y esta realidad
nos hizo reflexionary consolidar la
motivacion de expandir las fronteras
de Factor de Exito, muy agradecidos
desde Republica Dominicana, donde
hemos logrado ganar un espacio
sélido en el dmbito empresarial y de
relevancia en esta sociedad, asf que la
proyeccion de duplicar este modelo
en otras localidades era una idea muy
recurrente con el proposito de compartir
ideasy valores agregados que generan
valor a nuestras audiencias por medio

de nuestra revista y plataformas de
comunicacion, circunstancias que

nos permite ver oportunidades en
nuevos mercados, reinventdndonos ,
remontando las condicionesy lograr los
objetivos.

En este contexto somos una
alternativa de publicidad multipafs,
ofrecemos a nuestros anunciantes una
propuesta de visibilidad adaptada a
su mercado a través de la exposicion
de marca a su medida, en distintas
localidades, en momentos donde la
visibilidad en medios digitales es una
tendencia en ascenso.

Finalmente en momentos donde la
emocion nos embarga al materializar
los esfuerzos del trabajo en equipo,
la dedicaciény el compromiso de
todos, queremos expresar que la
materializacion de la Expansion
internacional de nuestra Revista Factor
de Exito representa una plataforma
de innovacion tecnologica y de
comunicacién disruptiva al servicio de
toda esta gran audiencia.
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Adopcién de una solucion
internacional sin hardware

que comprar, software que instalar,
ni aplicaciones que mantener.
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Soluciones
Tecnolégicas
en la Nube

para Tesoreria y Mercado de Capitales
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Con la flexibilidad necesaria
para adaptarse tanto a los
requerimientos normativos de la
Republica Dominicana como
internacionales.

+.1 » Acceso a un robusto ecosistema

&

~ electrénico Dominicano e Internacional,
desde la negociacion en la
BVRD (SIOPEL),
liquidacion (CEVALDOM), y
valoracion de carteras (RDVAL),
hasta los Brokers y medios de
pago internacionales.

www.tcmpartners.com



CANALES DIGITALES

B 4% de la canasta familiar
ecuatoriana se adquiere por canales
digitales.

El COVID-19 agiliz6 las compras por
canales digitales y esto se reflejo en
miles de hogares ecuatorianos que
vieron al comercio electrénico como una
prioridad.

Segun el informe Ecuador Digital 2021
de Mentinno y Formacion Gerencial,
780.000 hogares realizaron compras por
canales digitales durante el 2020. Y esas
adquisiciones corresponden al 4% de la
canasta familiar basica. De abril a agosto
pasado fueron los meses con mayor uso
debido al confinamiento y el miedo al
contagio.

“Si bien es cierto que es un tema
que ya se venia trabajando de una
forma lenta, el COVID-19 hizo que la
costumbre del usuario de utilizar estas
formas sea mas rapida y que tengan esta
experiencia”, comenta el informe.

ENERGIA

B Banco ProCredit apuesta a la
energia eficiente

Banco ProCredit instalé un
generador fotovoltaico en el techo
de su edificio matriz, con el objetivo
de contribuir a la reduccion de
emisiones de CO, a la atmosfera,

y en linea con su compromiso de
liderar la mitigacién del cambio
climatico en el pais mediante

el uso de energias renovables,
informo Katarina Zdraljevic, jefa de
la Unidad de Gestion Ambiental de
la entidad.

Durante el dia, desde el
amanecer hasta el atardecer, los
paneles solares fotovoltaicos
captan la radiacion solary
mediante el efecto fotovoltaico
la transforman en electricidad;
esta, a su vez, se inyecta en los
tableros eléctricos para abastecer
a los equipos de iluminacion,
impresoras, computadorasy a
todas las cargas eléctricas del
edificio.

8] FACTOR ok EXITO




AMBIENTE

Bl Cerveceria Nacional recibi6
Certificado de Huella Hidrica.

En el marco de la conmemoracién
del Dia Mundial del Agua, Cerveceria
Nacional recibio el reconocimiento
Medicion de Huella Hidrica por parte
de la Consultora Ambiental SAMBITO,

el cual avala la gestion de la compafiia en
el cuidado del recurso hidrico. La huella
hidrica es un indicador medioambiental
que define el volumen total de agua
dulce utilizado para producir los bienes y
servicios que las personas habitualmente
consumen.

El Banco Mundial - en su guia de
medio ambiente, salud y seguridad para
las fabricas de cerveza- califica como
eficientes a las plantas que consumen
entre 4 a 7 litros de agua por litro de
cerveza; Cerveceria Nacional utiliza 3,17
litros de agua por litro de cerveza.

INVERSIONES

[ | Corporacion Favorita invertira
$750 millones hasta el 2022 en
Ecuador

Corporacién Favorita invertira en
Ecuador alrededor de § 750 millones
hasta el 2022 inform¢é la empresa a

través de un comunicado, en el que indicod
que solo en 2020 generd mas de 1.200
nuevos empleos, con lo que suman casi
10.000 colaboradores en la matriz y 15.000
alincluir sus filiales en el pais.

El anuncio se da dos dias después
de que desde Panama se informo que
la empresa ecuatoriana invertira $ 200

millones en ese pais durante los
proximos cinco afos. Esto, a través
del Grupo Rey, que fue adquirido por
la firma ecuatoriana en noviembre de
2018.

El Grupo Rey agrupa 80 tiendas de los
supermercados Rey, Romero, Mr. Precio
y las farmacias Metro.

FACTOR 0 EXITO
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ESTRATEGIA

M Ecuador y BM lanzan estrategia
ante riesgo de desastres

El Ministerio de Economiay el Banco
Mundial (BM) presentaron la Estrategia
de Gestion Financiera ante el Riesgo
de Desastres en Ecuador (GFRD) para
el manejo de recursos para la atencion

EMPRESAS

.Grupo DIFARE una de las mejores
empresas para laborar en Ecuador

Grupo DIFARE se ubica entre las
mejores empresas del pals para
trabajar. Es #1 en el sector farmacéutico
y ocupa el puesto #8 a nivel nacional. El
ranking es el resultado de una encuesta

de desastres, el apoyo a los afectados y
para evitar impactos en programas de
desarrollo social.

“Tenemos el desafio de implementar
una gestion para fortalecer la resiliencia
del pais”, dijo el viceministro de Finanzas,
Fabian Carrillo, durante la presentacion.

realizada a mas de 60.000 personas por la
compafifa digital Ferias 360.

A decir de Minerva Navarrete, Gerente
de Talento Humano de Grupo DIFARE,
“en DIFARE buscamos crear un ambiente
propicio de trabajo que contribuya con
desarrollo integral en el plano laboral y

[10]

FACTOR 0 EXITO

Se trata de una “gestion que identifique
riesgos, que reduzca su impacto, que nos
permita estar preparados y podamos
tener una pronta recuperacion”.

El Ministerio destacé la importancia
de suimplementacion en el corto plazo,
pues el pais ha sufrido los efectos de
inundaciones y lluvias extremas.

personal de nuestros colaboradores. En
el Grupo somos mds de 4000 personas
que estamos comprometidos con nuestro
propdsito de mejorar la calidad de vida y
bienestar”




INVERSIONES

B Tia abri6 un nuevo local.

Con esta sucursal, la empresa suma
233 locales ubicados en 106 ciudades
de 22 provincias de Ecuador. La nueva
tienda ubicada en el Cantén Duran
cuenta con 859,28 m? de construccién
y tuvo una inversion de $674,386.09 .
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Con esta inauguracion, las familias del
sector de Panorama podran acceder a
otros servicios, como el pago de servicios
basicos, retiros y depésitos bancarios.
Asimismo, podran adquirir toda la oferta de
productos que Tia ofrece en comestibles,
textil y calzado, frutas y verduras, lacteos,
carnes, jugueteria, hogar, limpieza
personal, electrénica, entre otras.

FACTOR 0 EXITO
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TECNOLOGIA

B Los medianos, pequefios y
microempresarios turisticos
accederan a herramientas de pago
digital

Una alianza que otorgara una serie
de facilidades para que los medianos,
pequenos y microempresarios
turisticos ecuatorianos accedan a
herramientas de pago digital en sus
respectivos negocios, anunciaron las
autoridades del Ministerio de Turismo,
el Banco del Pacifico y Mastercard
Ecuador.

Es una tecnologia de cobro que
permitira que los establecimientos
reciban pagos mediante tarjetas
de crédito o débito, sin tener que
comprar o alquilar dispositivos POS.

“Gracias a estos medios digjtales
se pueden cumplir de mejor forma
las medidas de bioseguridad,
disminuir el contacto fisico, contar
con informacion automatizaday
abrir nuevos mercados. Todo esto
brindando un servicio de calidad
y fortaleciendo la confianza de los
viajeros”.

El nuevo local contara con Radio Tia
como acompafnamiento, y otros servicios
como: recargas de telefonia movil, wifi
gratuito para clientes y descuentos del
10% para las personas con discapacidad
y jubilados.
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Ismael Cala

Periodista, escritor, motivador
y conferencista inspiracional y empresarial




ELLIDER
EMPRESARIAL
DEBE COMENZAR
POR CONOCERSE
A SI MISMO

“Elviento sopla fuerte, pero si contamos con raices
profundasy somos capaces de ser flexibles y
adaptarnos, nos mantendremos en pie”

Latinoamérica se ha limitado Ultimamente a lograr riqueza, poder e

influencia, lo cual esta un tanto alejado del objetivo real de un lider,
que entre otros, consiste en enfrentar problemas, canalizar innovaciones,
gestar cambios y transformar procesos, a fin de generar resultados
positivos y duraderos.

En lineas generales, el ejercicio del liderazgo empresarial en

Algunos lideres recomiendan que el empresario debe establecer
sus metas mas influyentes a largo plazo, no tener como prioridad la
recuperacion rapida de la inversidn, sino el establecimiento de bases
sélidas tanto en la estructura financiera como en el equipo que acompafa
la gestién, mas aun en tiempos en que factores imponderables como
la pandemia, influyen de forma decisiva en los resultados de cualquier
gestion, ya sea un nuevo emprendimiento o un reacomodo en una empresa
ya consolidada.

En este orden de ideas, FDEINTL converso con el reconocido periodista,
escritor, motivador y conferencista inspiracional y empresarial Ismael Cala
sobre liderazgo y crecimiento personal, y su influencia sobre los jovenes y
nuevos emprendedores en Latinoamérica.

FDEINTL ;Como descubrié esta pasion que lo llevé a interesarse en
los temas de liderazgo y crecimiento personal, emprender y realizar
numerosos proyectos a nivel mundial?

“La verdad es que siempre practiqué el liderazgo, aunque no sabia que
lo estaba haciendo. Cuando creamos equipos de trabajo y disefiamos
proyectos, estamos ejerciendo liderazgo. Pero cuando me fui a vivir a
Canada, -agrega-, comencé a interesarme de moco consciente por los
temas de crecimiento personal. Alli tuve por primera vez en mis manos los
videos de Tony Robbins, que hoy es uno de mis mentores. “

Comenta que luego se mudo a Miami y trabajando en la cadena CNN en
Espanol le tocd viajar a Ecuadory Per( para asistir a unas conferencias
con jovenes. “Ese viaje me abrid los ojos sobre las posibilidades de dar
conferencias y ayudar a los demas en su proceso de cambio”... El resto ya
es conocido, sus empresas, la academia online www.cala.academy, los
eventos de transformacion.



Indagando acerca de la creacién de
la Fundacion Ismael Cala, su influencia
en los jovenes emprendedores de
la region, asi como la finalidad del
Programa El Vuelo de la Cometa,
Ismael Cala explica que “antes hacia
acciones individuales, pero varios
amigos me preguntaron por qué
no organizaba una fundacion para
encausarlo mejor. Y asi empezo
todo. El Vuelo de la Cometa es un
programa que equipa a adolescentes
escolarizados de entre 12 y 17 afos de
edad, con herramientas de inteligencia
y liderazgo emocional, es decir, los
entrenamos en el reconocimientoy
gestion de sus emociones.”

Sefiala Cala que el proceso de
formacion cuenta con tres médulos:
autoconocimiento, un segundo
modulo de cambio de paradigmas
y el tercer médulo de liderazgo
emocional, puntualizando que los tres
abarcan doce temas, trabajando con
neurociencia, psicologia positiva, el
valor del aquiy el ahora, la conciencia
plena, detenerse, estar quieto, mirar
hacia adentro y respirar. Agrega que
“para su implementacion utilizamos
el modelo de entrenamiento a
entrenadores o formacién de
formadores”.

FDEINTL ;Cuales competencias
considera mas importantes para
los lideres empresariales, en esta
nueva normalidad?

“Recientemente escribi sobre la
importancia de las &quot;habilidades
blandas&quot; la verdad es que no
me gusta del todo este término,
pero ese es el que se utiliza
internacionalmente; quizas sea mejor
llamarlas &quot;suaves&quot. Y sobre
ellas, LinkedIn llegaba a la conclusion
de que las mas demandadas por
las empresas son la creatividad,
la persuasion, la colaboracion, la
adaptabilidad, y la inteligencia
emocional”

Aclara que esto fue en 2020, antes de
desarrollarse la pandemia de Covid-19,
afladiendo que “estd demostrado que
el mundo ya iba en ese camino, que
obviamente se ha reforzado con la
crisis; sin dejar a un lado a las llamadas
&quot;habilidades duras&quot; el
blockchain, la computacién en la
nube, el razonamiento analitico y la
inteligencia artificial, entre otras”.

FDEINTL ;Cuales estilos de
liderazgo considera que son mas
acordes con el campo empresarial
actual?

“En mi opiniodn, el mejor estilo es
el &quot;liderazgo bambu&quot, un
liderazgo de conciencia, mindfulness
y exponencialidad, para integrar un
nuevo estilo, acorde con los tiempos
que vivimos. Este es un nuevo enfoque
que permite a las personas ser mas
conscientes y responsables consigo
mismasy con su entorno. Un nuevo
lider que aprende a ver los obstaculos
como oportunidadesy a construir
desde la inspiracion, méas que desde la
desesperacion”.

FDEINTL Los emprendedores
deben liderar sus negocios sin
muchos recursos, entre esto
el tiempo para mejorar sus
habilidades directivas. ;Por
donde debe comenzar ese joven
ejecutivo para sortear el manejo
del conflicto, motivar a su gente y
superar el estrés personal?

“Debe comenzar por conocerse
a si mismo. Es fundamental entrar
cuanto antes en ese proceso de
autoconocimiento, para saber
exactamente quiénes somos. Y luego
incorporar a su estilo de liderazgo
los principios del liderazgo bambd,
entre ellos integridad, versatilidad,
flexibilidad, colaboracién, resiliencia
y gratitud”, puntualizando que es
evidente que también necesita
preparaciony adoptar herramientas
probadas. “No es facil manejar
equipos y gestionar conflictos; hay que
alejarse del camino del &quot;ordeno
y mando&quot y estimular la
participacion de los colaboradores”.

FDEINTL ;Qué consejos daria
a los ejecutivos que tienen esa
cualidad de liderazgo natural?
&Y a las personas que no tienen
esa cualidad tan desarrollada y
requieren mejorarla?

Ismael Cala indica que el lider se
hace, no nace, pero que ciertamente
determinadas personas cuentan con
particularidades en su entorno que
ayudan, agregando que el liderazgo
natural es bueno, siempre y cuando
“no nos creamos el centro del mundo”.
Sefiala que “en mi camino profesional
me he encontrado con diversos tipos,




pero siempre admiro mas a quienes
demuestran apetito por seguir
aprendiendo. Es muy complicado
seguir a la gente que te restriega

en la cara que ya lo sabe todo, y
supuestamente no necesita mas en su
vida. Mirecomendacién es no dejar de
aprender nunca, para eso fundamos
www.cala.academy”

FDEINTL quiso conocer de qué
manera Ismael Cala influencia a
esta nueva generacion de jovenes
profesionales y emprendedores,
que lo ven como un icono del éxito
latinoamericano, a lo que contesto
que espera que sea positivamente,
enfatizando en que intenta dar el
ejemplo, desde la honestidad, la
transparencia y la pasion. “A mi nadie
me ha regalado nada. Vengo de una
familia que se tuvo que esforzar mucho
para salir adelante. Por eso siempre
digo que podemos avanzar, incluso
en las circunstancias familiares —o de
pais- mas dificiles. El entorno influye,
pero no determina’, recalcé Cala.

FDEINTL ;Como ve a los lideres
de negocios en Latinoamérica?
iCree que Latinoamérica cuenta
con lideres de negocios capaces de
superar los desafios en la post-
pandemia?

“Somos una region resiliente, que
se impone a las dificultades. Tenemos
grandes lideres empresariales y
sociales, pero en un entorno de
gran desigualdad. A cada joven que
enrolamos en esto, lo apartamos
de la violencia; necesitamos
mas instituciones y empresarios
involucrados en estas acciones”.

FDEINTL Consulté acerca
del mensaje de Ismael Cala a
los lideres latinoamericanos
(Colombia, Chile, Ecuador, México
y Panama), que se arriesgan a
perseguir sus suefos, a pesar de
las circunstancias economicas y
sociales por las que atraviesan
esos paises, a lo que respondié que

“Vivimos tiempos dificiles, pero
hemos demostrado resiliencia, como
el bambu. El viento sopla fuerte, pero
si contamos con raices profundas
y somos capaces de ser flexibles y
adaptarnos, nos mantendremos en
pie. Mi mensaje es: seamos como el
bamb(”.




Enrique Aguirre

Managing Director for 3M Central America and Caribbean Region
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L a comunicacion
como base

del liderazgo
efectivo

ara el Director General de 3M Region Centroamérica y el Caribe, Enrique
PAguirre, la clave del éxito de un lider esta en la busqueda de consensos a
través del dialogo diverso.

Con una trayectoria profesional de 30 afios ocupando puestos de gran
responsabilidad en las areas de servicio, logistica, militar, administracion,
tecnologia de la informacién, comercializacion, distribucion eléctrica,
servicios al cliente, ventas, marketing y gerencia general, Enrique Aguirre,
Director General de 3M Regién Centroaméricay el Caribe, apuesta por la
comunicacién como la clave para un liderazgo efectivo.

Eltambién actual Presidente de la Junta Directiva de AMCHAM Panama
y miembro activo de Executive Forum capitulo Panama, asegura que a
través de una buena comunicacion se consigue tomar las mejores decisiones,
ya que al ser eficiente, bidireccional y transparente permite conocer otros
puntos de vista y, por lo tanto, alcanzar el consenso.

En 3M, empresa en la que se desempefa desde hace 11 afios, busca con su
liderazgo crear e incentivar oportunidades de crecimiento profesional de los
colaboradores a través de una cultura que alienta la diversidad y la inclusion,
entendiendo que esta es un elemento que potencia la productividad y la
innovacion.

Para esta primera edicion de Factor de Exito Internacional, Enrique Aguirre
converso con nosotros sobre su experiencia profesional y el desafio que
representé el Covid-19 para la continuidad del negocio.

¢Cual ha sido su mayor reto en 3M?

Sin duda alguna, el mayor reto ha sido hacer frente a la pandemia. En ese
sentido, la seguridad y la motivacion de nuestros colaboradores es un tema
importante que hemos sabido enfrentar de forma exitosa.

En el tema de seguridad, la compariia se ha centrado en protegery
respaldar a nuestros mas de 90.000 empleados globales, ofreciendo trabajo
remoto cuando es posible y ejecutando protocolos de seguridad soélidos en
nuestras plantas, centros de distribucion y otros sitios.

Por otro lado, desde el inicio de la pandemia se ha tenido claro la
necesidad de encontrar un equilibrio entre la seguridad y la continuidad del
negocio, y esto se ha logrado gracias a la comunicacion. En ese sentido se
han abierto canales, como sesiones de Q&A, boletines informativos, cursos de
entrenamiento sobre el virus, entre otros, con el objetivo de mantener al dia a
los empleados sobre las decisiones y avances de la compafiia frente a la crisis.



Hemos implementado un programa
que llamamos Flexibility 2.0 donde
permitimos que los colaboradores
puedan administrar mejor su tiempo a
sabiendas de todos los compromisos
que también surgen cuando estés
trabajando desde la casay debes
supervisar también actividades del
hogar.

Finalmente, hemos implementado
dindmicas con colaboradores para
“desconectarnos” de la presion
laboral ofreciendo informacion para
mantener el mindfulness, sesiones
de yoga, nutricion, crianza, etcétera;

o “Desarrollo en casa”, con sesiones

virtuales de capacitacion y aprendizaje

en temas variados.

¢Como han contribuido las
buenas practicas a impactar en los
resultados del negocio?

Nuestro rol en los paises donde
estamos va mas alla de lograr una
meta en ventas. Somos responsables
de agregar valor a la sociedad.

De esa forma hemos colaborado

con muchos socios estratégicos
aconsejando con buenas practicas
de negocio para mitigar los impactos
del mercado. Igualmente, hemos
ayudado a nuestras comunidades

a través de donaciones de equipos
de proteccion personal, comiday

utensilios de limpieza. También a
través de nuestro voluntariado hemos
continuado con nuestro programa
“Adopta una Escuela” proporcionando
material audiovisual que ayuda a

la educacién de los nifios de las
escuelas seleccionadas. En fin, como
colaboradores de esta organizacion
nos sentimos comprometidos y
motivados por las medidas que se han
tomado a lointernoy por la forma
como todos juntos podemos seguir
generando valor a todos nuestros
relacionados. Esto nos mantiene muy
activos y con una gran fortaleza para
dar lo mejor de manera individual y
colectiva que al final se ve reflejado en
los resultados.

Contemplando su vasta
experiencia y escala profesional
dentro de 3M, desde su
perspectiva, ;cual es el factor
mas importante para mantener
la innovacion, la diversidad y la
inclusion?

La creacion de una cultura laboral.
3M tiene algo muy claro: sus equipos
de trabajo son mejores cuando se
componen de personas diferentes con
objetivos compartidos, que puedan
aportar distintas perspectivas.

En ese sentido, la compariia esta
comprometida con la inclusién a partir
de politicas de equidad y la promocién
de un espiritu de colaboracion
amigable. En 2015, 3M establecio6
una meta acumulativa, en todas las
categorias de diversidad, para duplicar
la cartera de talento diverso en la
gestion a nivel mundial: del 32,6%
al 43,3%: hasta el momento, se ha
logrado un aumento de 10,7 puntos
de 2015 a 2020. Ademas, el 30% de los
miembros de la junta directiva esta
integrado por mujeres.

Ahora bien, todos estos esfuerzos
en temas de inclusiony diversidad
han influenciado en la construccion
de nuestra cultura laboral, misma que
abraza la creatividad y la colaboracion
entre negocios, geografias y disciplinas
cientificas, redundando en el
desarrollo eficiente de nuevas ideasy
productos.



Ejemplo de esto, es la cultura del
15%, que anima a los colaboradores
a utilizar los recursos de 3M, formar
un equipo Unico, seguir sus propios
conocimientos en la busqueda de la
resolucion de problemas y dedicar
el 15% de su tiempo de trabajo a
hacerlo. Este sistema se desarrolla'y
crece gracias a sistemas de medicion
y recompensa que fomentan la
colaboracién, toleran errores,
recompensan el trabajo en equipo,
respetan el riesgo responsable y
estimulan el éxito.

Con respecto a la familia, ¢como
equilibra su tiempo entre ellay su
desemperio como lider en 3M?

3M cuenta con un programa llamado
FlexAbility, lanzado por primera vez
en 2015, que brinda a los empleados
la autonomia para personalizar
cuando y dénde trabajar mejor, lo que
les permite laborar de manera que
ofrezcan flexibilidad y equilibrio, e
impulsen una mayor productividad y
oportunidades de colaboracion entre
individuos y equipos.

Los empleadosy los supervisores
compartimos la responsabilidad de
hacer que FlexAbility sea un éxito. Los
colaboradores deben comunicar cémo
prefieren trabajar, mientras que los
supervisores brindan apoyo y eliminan
los obstaculos.

Gracias a este programa y los
aprendizajes adquiridos desde antes,
la transicion al trabajo remotoy a
las nuevas formas de laborar por
el Covid-19 fueron més eficientesy
rapidas.

En mi caso particular como el de
muchos otros colaboradores, nos
encontramos trabajando desde casa
lo que me ha permitido al mismo
tiempo estar mas cerca de la rutina
familiar, compartir con ellos lo que
hago en el dia a dia, siendo una
maravillosa oportunidad de formacion
a través del ejemplo para mi hijo. El
aislamiento durante la pandemia no es
algo muy saludable emocionalmente,
sin embargo, el hecho de contar con
el soporte cercano de la familia nos

energiza desde la mafiana y hace sin
dudas, que las jornadas sean mas
llevaderas.

¢Cual es su opinion sobre
el liderazgo productivo en
Latinoamérica?

Esta es una pregunta amplia para
contestar, ya que cada pais puede
tener sus propias realidades que
de una u otra forma por factores
politicos, sociales o hasta de ubicacion
geografica, entre otros, pueden
afectar la formacion profesional y la
productividad. Sin embargo, tratando
de rescatar una vision generalizada
y en base a nuestra experiencia,
podemos comentar que el liderazgo
latinoamericano tiene aspectos
comunes asociados a la lucha por la
superacion y el desarrollo, también
se caracteriza por ser un liderazgo
resiliente que esta acostumbrado
al cambio constante y actuar bajo
presion ante un entorno relativamente
incierto. Es un liderazgo definido
por la pasion por lo que hace y con
una tendencia creciente hacia la
digitalizacion, la toma de decisiones
basadas en datos y un ultimo
ingrediente muy latino que es la
comunicacién abierta, la camaraderia
y la facilidad para el trabajo en equipo.
Veo en Latinoamérica un potencial
enorme de lideres donde ya muchos
de ellos ocupan posiciones relevantes
en empresas de prestigio, pero aun
necesitamos masy mejor educacion
en multiples areas. Al venir de una
empresa como 3M donde aplicamos
la ciencia a la cotidianidad, nos
damos cuenta de la importancia de
seguir incentivando y fortaleciendo
los programas educativos asociados
a carreras STEM, por sus siglas en
inglés, Ciencia, Tecnologia, Ingenieria
y Matematicas. Debemos lograr que
cada vez estas carreras sean mas
atractivas, tengan menor desercion
estudiantil y consigan un campo
laboral donde poder desarrollarse.
Nosotros como empresa estamos
comprometidos con este objetivo para
ayudar al desarrolloy la productividad
de los paises de nuestra region.




Ricardo Camargo [ARGEEEE

VP de Proyectos (PMO)
en Axxis Systems, Panama.



A TRAVES

DEL LIDERAZGO

NOS ENCARGAMOS

DE NIVELAR EMOCIONES,
DANDO APOYO

Y TRANQUILIDAD
ALENTORNO

p  “Elliderazgo es un acuerdo mutuo de respeto,
compromiso, lealtad con un objetivo en comun,
donde todos se aseguran de cumplirlo a través de

la motivacion, inspiracion y el reconocimiento”

) “Elsector bancarioyfinanciero en Latinoamérica
se hatomado muy en serio la tecnologiay no

solo con la adquisicion de servicios a través de
plataformas tecnologicas, sino también con la
adopcion de metodologias reconocidas”

sectores, entre ellos 25 bancos, 11 aseguradoras, firmas de abogado
s, transporte, franquicias de comida rapida y casinos, entre otros,
logros alcanzados a lo largo de algo mas de 20 afios de experiencia en las
actividades del negocio bancario, implementacion y gestion de proyectos
tecnoloégicos. Posee con muy amplios conocimientos en la aplicacion
de Core de seguros y bancarios, ademas de ostentar basta experticia en
gerencia de riesgo de proyectos, en control y aseguramiento y control de
cronograma. Egresado de la Universidad de Panama en Administracion
y Contabilidad, cursé estudios complementarios en la Universidad de
Lousville y en la Universidad Interamericana de Panama.

Cuenta con 50 proyectos de su autoria aplicados en diferentes

Se trata de nuestro entrevistado, Ricardo Camargo, VP de Proyectos
(PMO) en Axxis Systems, Panama.



FDEINTL ;Como ha sido su
paso por Axxis Systems para
haber alcanzado la posicion en la
empresa a nivel ejecutivo como VP
de Proyectos?

“Es una realidad que algunos
desafios requieren de una
preparacion previay en este caso,
contar con una experienciay
trayectoria en la implementacion
de proyectos tecnolégicos es uno
de los factores mas cruciales para
emprender con éxito la direccién
de una Oficina de Proyectos (PMO),
encargada de entregar valor a la
industria aseguradora a través de
diversas plataformas tecnolégicas,
que les permita crecimientoy
posicionamiento en su regién o mas
alla.

Esta experiencia previa en la
implementacion de proyectos
internacionales y la certificacion PMP
(Project Manager Professional) que
otorga el PMI (Project Management
International), eran los requisitos
mas importantes para llegar a la
compafiia directamente a asumir el
cargo de Vicepresidente de Proyectos.
Sin embargo, -continla nuestro
entrevistado-, las exigencias del
puesto requerian establecer planes
de accion de manera inmediata, que
permitieran retornar los proyectos a
los objetivos trazados originalmente
de Chile, Peru, Paraguay y Costa Rica,
los cuales acumulaban una serie de
conflictos, impactos y desviaciones
negativas”.

Sefiala Camargo que a ello se
sumaba, equipos de trabajos con altos
signos de agotamiento, frustracion'y,
por otra parte, clientes insatisfechos
por el bajo rendimiento de acuerdo a
los indicadores del proyecto.

Nos explica que pretender que su
sola incorporacién a la compariia
resolveria todos los problemas
existentes como por arte de magia,
seria auto engafiarse. “Por lo tanto,
considerando el escenario al que
me estaba uniendo, era necesaria la
aplicacion de habilidades blandas
y duras que generaran un ambiente
de colaboracion a través del trabajo
en equipo, la negociacién, la re-
planificacion de los proyectosy en
consecuencia, sumando el esfuerzo
de directores que ya tenian afios en la
compania con los detalles claros, unos
con mucha experiencia en el control
de calidad del desarrollo de software,
y otros en el negocioy la operacién de
seguros.”

Afiade Ricardo Camargo que
por supuesto, ello dio excelentes
resultados, debido a que hubo gran
apoyo y confianza por parte del CEO
de la compafiia en cada iniciativa
que se propuso y que se involucroy
aporté directamente al cumplimiento
de esos objetivos. “Las diferentes
estrategias presentadas y negociadas
con cada cliente permitieron retomar
la confianza de ellos y el cierre exitoso
de proyectos de vital importancia
para la compafiia. Seguramente
muchas empresas cuando tienen
un crecimiento acelerado pasan por
estos eventos; sin embargo, no todos
reaccionan de manera inmediata
como lo hicimos nosotros,” indicé.

FDEINTL Durante su gestion
como VP de Proyectos de Axxys
Systems, ;Cuales considera que
han sido los logros mas relevantes
durante su gestion?;

“Sin duda que la entrega de valor
constante a nuestros clientes través
del cierre de proyectos exitosos, los
cuales han permitido un crecimiento
sélido y répido para ellos, ademas de
que han generado la oportunidad
de que la compafiia haya penetrado
nuevos mercados en otros continentes
como Europay Africa, los cuales a
su vez, originan nuevos desafios
y, por lo tanto, nuevas formas de
comunicacién, todos estos logros
debido al fortalecimiento de la
oficina de proyectos a través de la
incorporacién de herramientas, la
optimizacién de procesos existentes,
la adaptacion de metodologias Agiles
y optimizado la tradicional cascada,
esta Ultima, irbnicamente es la mas
acordada con nuestros clientes, a
pesar de las actuales tendencias en
agilidad.

Por otro lado, la incorporacion
de nuevos procesos orientados a la
entrega de valor a nuestros clientes,
lo cualy en consecuencia, facilita la
obtencién de resultados rentables
para la compafiia”, puntualizé nuestro
entrevistado, quien agregd que con
base en lo anterior, para él resulta
gratificante que la Oficina de Proyectos
y todos sus componentes trabajen de
manera sincronizada, haciendo frente
y dando respuesta a la resolucion de
conflictos en el menor tiempo posible,
a través de estrategias de negociacion,
lo que permite obtener los resultados
proyectados por la compafiay sus
clientes.

FDEINTL Como gran conocedor
del negocio financiero, ;Cuales son
los proximos desafios?

“En la actualidad, la industria 4.0,
de la mano con el internet, méas todos
los aspectos disruptivos, han estado
cambiando la forma en cémo los
seres humanos y los negocios hacen
las gestiones; desde alli muchos
podrian concluir que estos nuevos
cambios generan la activacion de
una “transformacion digital . Sin
embargo, desde mi punto de vista,
esta transformacion digital inicié hace
muchos afios. “

Comenta que a su juicio, cada
compafiia conoce a la perfeccion
que debe disponer de las mejores
herramientas, acompafiadas de
procesos operativos eficientes
y equipos de trabajos de alto
rendimiento para ser competitivos,
conociendo de antemano que de la
misma manera como existen muchos
bancos, también existen muchas
aseguradoras. “Sin embargo, -afiadié-,
se diferencian en la forma en cémo
cada uno ofrece sus servicios y en
la atencion a sus clientes a través
de plataformasy canales alternos
de comunicacién, cualidades y
caracteristicas que los mantienen
competitivos dentro de su sector de
negocios.

“Considerando lo antes
mencionado, no estd demas aclarar
que el mundo ha sido estremecido
por una pandemia, obligando a las
empresas de cualquier industria a
agilizar la aplicacion de sus nuevas
iniciativas de transformacién
tecnolégica, pero principalmente,
estas organizaciones estan invirtiendo
en tecnologias y plataformas con
servicios directamente desde la nube,
que les garantice la continuidad
de su operacién desde cualquier
punto del planeta. Asegura el VP
de Proyectos de Axxis Systems que
para muchos, este esquema se
convierte en grandes desafios debido
a los cambios internos, incluyendo
politicas y aspectos de la cultura de
la organizacion que deben asumiry
ejecutar para asegurar el éxito.

Indica Ricardo Camargo que “es un
hecho que los negocios financieros a
través de la banca se estdn moviendo
en otra direcciény las Fintech pueden
convertirse en una amenaza o en
una gran oportunidad para hacer la
diferencia, ofreciendo productos o
modelos de negocio en la industria de
los servicios financieros”, agregando
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que en numerosos bancos ya
han iniciado la adopcién de estos
servicios, encarando los desafios que
esto conlleva, sobre todo de grandes
inversiones en tecnologia. “Por su
parte, la industria aseguradora se
vera obligada a proponer modelos de
negocios similares y hacer lo propio”,
puntualizo.

FDEINTL quiso conocer la
opinion del ejecutivo en cuanto al
ejercicio del liderazgo en torno a
vision estratégica, compromiso con
su gente, creatividad en el trabajo
en equipo y comunicacion, dada
su condicion indudable de ser
un lider que se desenvuelve con
equipos multiculturales, enfocados
principalmente al negocio de
aseguradoras, bancos y financieras
en Panama, México (D.F., Culiacén,
Monterrey, Guadalajara), Republica
Dominicana, Costa Rica, El Salvador,
Honduras, Guatemala, Nicaragua,
Colombia, Venezuela, Ecuador, Perd,
Paraguay, Bolivia, Chile, Argentina,
Surinam, Egipto y Rumania, a lo que
respondid que “conceptualmente, el
término liderazgo tiende a confundir
a muchos sobre todo cuando se esta
en los inicios. Para la implementacion
de proyectos tecnolégicos, el liderazgo
que se ejerza durante la ejecucién es
determinante para asegurar el éxito
del mismo. De la misma manera
que aplica para una empresa,
también se aplica para los proyectos,
dependiendo del tipo de liderazgo
que se ejerza, éste esta directamente
relacionado al éxito o fracaso.”

Aflade que personalmente considera
que el liderazgo es un acuerdo mutuo
de respeto, compromiso, lealtad con
un objetivo en comun, donde todos
se aseguran de cumplirlo a través
de la motivacion, inspiracion y el
reconocimiento. Dicho eso, Camargo
hace énfasis en cada uno de los
siguientes aspectos:

Comunicacion: Debilidad o talén
de Aquiles de muchos, pero sobre
todo de los Gerentes de Proyectos.

Es un hecho que nos pasamos
comunicando gran parte del tiempo
y es de gran ayuda para asegurar
anticipadamente soluciones que
eviten impactos considerables o bien,
para que la organizacién tome las
decisiones correctas en el momento
correcto. “Debemos ser oportunos con
la comunicacion para evitar malos
entendidos y auto estrés, solicitar
siempre las cosas de la forma mas
asertiva posible y con empatia, es
decir profesional y categoricamente,

cuidando mucho nuestro lenguaje
corporal y nuestras emociones al
momento de comunicar. Esto es parte
de la preparacién que compartimos
con nuestro equipo,” en opinién de
Ricardo Camargo.

Credibilidad: Transparencia,
confianza, asertividad y los hechos
demostrables son los elementos
determinantes que dejan en evidencia
la credibilidad. Con base enelloy a
través de ese liderazgo el equipo se
siente seguro, respaldado y dispuesto
a emprender cualquier iniciativa de
solucion que se proponga por mas
dificil que sea. Este escenario también
es aplicado hacia nuestros clientes.

Proactividad: Esta disciplina la
tenemos bien marcaday deja en
evidencia qué tan eficientes somos
al momento de gestionar nuestros
proyectos, ya que va inmersa en el
seguimiento periddico que se les
hacen a los planes. Dice el ejecutivo
que “anticiparse a algunos hechos
marca la diferencia al momento
de evitarimpactos considerables
al presupuesto y rentabilidad del
proyecto, y a su vez en la optimizacion
de los recursos”.

Inteligencia Emocional: En cualquier
industria, el control de las emociones
esun artey en los proyectos se ha
convertido en una de las habilidades
mas importantesy relevantes de los
Gerentes de Proyectos; de hecho, es
una limitante para una contratacion
sino se cuenta con esas habilidades.
“Esto obedece a que la carencia de
esta habilidad podria desencadenar
en el incremento de conflictos, cuando
por el contrario se deberian minimizar
o eliminar”.

En opinion de Camargo, tomando
en cuenta que la administracién
de proyectos conlleva manejary
solucionar conflictos a diario, se corre
el riesgo de que se activen con mas
frecuencia las emociones. Es decir,
enojo, desmotivacion, frustracion,
agotamiento, estrés, entre otros,
podrian atentar contra la figura
principal al frente de los proyectos.
“Para ello, -indica-, nuestro rol
como director de la PMO'y a través
del liderazgo nos encargamos de
nivelar estas emociones, dando
apoyo y tranquilidad al entorno,
para una eficiente continuidad de los
proyectos donde deben prevalecer
acuerdos, derivados de la aplicacién
de buenas técnicas de negociacion y
comunicacion asertiva”.

FDEINTL ;Qué tipo de proyectos
son los mas abordados bajo
la conduccion de su liderazgo
internacional? Y desde su punto
de vista, ¢cuales han sido los
factores de éxito que predominan
en las diferentes ejecuciones?

“Durante casi 10 afios tuve la
oportunidad de trabajar directamente
en bancos diferentes, uno estatal y dos
de ellos de capital privado; en todos
los casos la experiencia obtenida fue
en areas operativas. A mediados del
ano 2000, esta valiosa experticia tuvo
como consecuencia la oportunidad de
darun giro a mivida profesional y de
pertenecer a una empresa posicionada
en la region, con sede principal en
Panama, orientada a proveer servicios
tecnoldgicos a bancos, cooperativas
y entidades financieras en general, a
través de varias aplicaciones y un core
bancario.”

Indica Camargo que las diferentes
aplicaciones cubrian areas
como lavado de dinero, gestion
de cobros, banca porinternet,
manejo de inversion, tesoreria y
todos los servicios que proveen
este tipo de entidades financieras;
“durante 8 afios estuve asesorando,
capacitando, aportando ideas acerca
deuna me{'orforma de hacerlas
cosas, implementando proyectos
tecnoldgicos principalmente a través
de un core bancario. Debo reconocer
que esta area es donde radica mi
mayor experiencia,” revelo.

Alo largo de los siguientes 8 afos,
tuvo la oportunidad de pertenecer
a diferentes empresas con el mismo
objetivo: proveer plataformas
tecnoldgicas a diferentes tipos
de industrias lo cual le permitio
aumentar sus conocimientos en
areas nunca antes exploradas en su
vida profesional, segun comenta. “Me
entusiasmoé le idea de tener dominio
de conceptos como CRM (Customer
Relationship Management), ERP
(Enterprise Resource Planning) e
implementar aplicaciones orientados
a satisfacer estos conceptos”.

En los Gltimos 2 afios y un poco mas,
el VP de Proyectos de Axxis Systemns
se ha dedicado a la ejecucién de
proyectos tecnologicos, orientados
alaindustria aseguradora para lo
cual ha sido necesario el manejo de
términos como garantias, seguros de
vida, seguros generales, siniestros,
endosos, etc. Ha resultado interesante
incursionar en la implementacion de
un core de seguros y otras aplicaciones
que giran en su entorno y todo con
posibilidades de utilizarse desde la
nube.



FDEINTL ;Cual es su opinion en torno al desarrollo del liderazgo
tecnoloégico en Latinoamérica, especificamente el del sector Bancario?

“En los ultimos afos el sector bancario y financiero de Latinoamérica se ha visto
en la obligacion de adoptary aplicar constantes controles, a través de mejoras en
sus plataformas tecnologicas debido a las exigencias regulatorias solicitadas por
entidades internaciones, que requieren transparencia en la informacion financiera
e incremento en el intercambio de la misma. Para el sector ha significado la
realizacién de inversiones, o bien en algunos casos podrian considerarse gastos,
debido a que no necesariamente tienen un impacto en el aumento de sus ingresos
dentro de la cartera de los productos que ofertan.”

Agrega Camargo que “esta capacidad de adaptarse con rapidez a las exigencias
consideradas hasta cierta forma tecnolégicas, deja en evidencia el nivel de
madurez que han adquirido algunas entidades financieras de la region, y es que
con mercados cada vez mas saturados no tienen otra alternativa que adquirir
los mejores servicios tecnologicos que consideren diferentes métodos y canales
alternos a los tradicionales que los mantenga competitivos, a través de la
promocion de nuevos productos que satisfagan las necesidades de clientes, que a
su vez también se han convertido cada vez en mas exigentes”.

Asegura que el sector bancario y financiero en Latinoamérica se ha tomado
muy en serio la tecnologia y no solo con la adquisicion de servicios a través
de plataformas tecnolégicas, sino también con la adopcion de metodologias
reconocidas en el uso de buenas practicas para la implementacién de proyectos
de todo tipo. Puntualiza, ademas, que ya es comun escuchar que un banco
cuenta con una oficina de proyectos (PMO) que lleva a cabo todas las iniciativas
tecnolégicas de nuevos negocios. “Adicional a ello, -comenta-, cuentan con
gerentes de proyectos certificados PMP o bien Srum Master, debido a que han
adoptado la ejecucion de proyectos Agiles a través del marco de trabajo Scrum. Es
un hecho, existe un alto nivel de madurez y liderazgo en el sector bancario




Latinoamericano con respecto al uso
y aprovechamiento de la tecnologia”

FDEINTL Entre las
metodologias y mejores
practicas implementadas en sus
objetivos de negocio, ;Cuales
representan mayor impacto por
su aplicacion en los proyectos
y en consecuencia, ofrecen un
excelente resultado?

“Determinar cudl es la metodologia
mas apropiada o efectiva para
la implementacion de proyectos
podria ser considerado un tema de
extenso debate. Sin embargo, puedo
asegurar que cualquier metodologia
donde existan equipos de trabajos
comprometidos y lideres totalmente
involucrados, esa de seguro dara
excelentes resultados. Escuchar al
Gerente General de una compafifa
decir "No sé qué metodologia ustedes
consideren utilizar para implementar
el proyecto, lo importante para
nosotros es contar con una plataforma
tecnolégica que nos permita
mantenernos competitivos con los
nuevos productos que queremos
lanzar al mercado cuanto antes’, esto
nos da unaidea de lo que realmente
los clientes esperan de nosotros.

Dicho lo anterior y reconociendo
que formo parte de una compania
que ejecuta proyectos tecnoldgicos,
-continla-, es necesario apalancarse
sobre estandares, politicas, procesos,
herramientas y metodologias
eficientes comprobadas que aseguren
la entrega de proyectos exitosos.

Con base en ello, consideramos dos
metodologias, Agil a través del marco
de trabajo Scrum y la tradicional
cascada. Sin lugar a dudas, ambas nos
han facilitado la entrega de proyectos
exitosos. Sin embargo, la metodologia
Agil permite la entrega de valor al
negocio de nuestros clientes en menor
tiempo”.

Agrega el alto ejecutivo que en sus
negociaciones y propuestas, siempre
en primera instancia promueve la
metodologia Agil con su respectiva
explicacion de ventajas y beneficios,
acompanada de algunas experiencias
con resultados comprobados.

Aun asf, Camargo indica que sus

clientes finalmente se inclinan por la
tradicional cascada, lo que causa una
gran incognita, que desde su punto
de vista, podria tener una explicacion:
“En una relacion cliente proveedor
existen negociacionesy acuerdos
contractuales donde alguna de las
partes tiene la mayor responsabilidad,
si consideramos la agilidad, esta
implica equipos de trabajo auto
organizados, donde el cambio es
bienvenido en cualquier momento o
en cualquier sprint, debido a que este
esquema supone la entrega de valor
al negocio por encima de cualquier
cosa y con ello podria significar un
presupuesto extenso sino se lleva
controladamente. Por lo tanto, esto
podria significar un contrato de
tiempo y material donde la mayor
responsabilidad y riesgos del proyecto
recae sobre el cliente, debido a que
éltiene controly el ritmo de lo que
persigue como objetivo”.

Afiade que “tenemos la tradicional
cascada, donde los acuerdos generan
un contrato de precio fijoy en la
mayoria de los casos va acompafiado
del concepto “llave en mano". Esto
significa que la mayor responsabilidad
y el riesgo debe asumirlo el proveedor.
No todas las compafiias tienen carta
abierta para iniciar un proyecto sin
un fin determinado, por lo general
antes de emprender una iniciativa
tecnolégica debes sustentar la
necesidad para que posteriormente
se apruebe un presupuesto, que
por lo general es limitado. Esta es
una realidad que muchos “agilitas”
desconocen y que esta pasando
realmente y aun cuando seguimos
resaltando la agilidad, los clientes en
nuestra realidad se siguen inclinando
por la tradicional cascada”, indico.

Consultado acerca de su experiencia
en el gjercicio del Liderazgo, Ricardo
Camargo considera con mucha
firmeza, que el liderazgo aparece
desde el primer momento en que se
asume la responsabilidad de lograr
objetivos establecidos, lo que puede
ocurrir en cualquier faceta de la
vida, aclarando que una vez que se
descubre, se comienza a entender
y aprender de él, hasta que se logra
aplicar su valory su significado a

todo lo que se emprende y devuelve
resultados positivos.

“Haber entendido el significado
de liderazgo y su esencia me tomd
un tiempo considerable; antes de
eso no era mas un jefe, donde en
cada intento de aplicar solo mi
punto de vista, me llevo a fallar en
algunas ocasionesy con pésimos
resultados al frente como gerente de
proyectos, luego de la leccidn y de
haberme dado cuenta de qué cosas
no hacery cuales potencializar, se
abrieron nuevos caminos en mivida
personal y profesional, poniendo en
practica el buen uso del liderazgo.
Finalmente entendi que hay conductas
muy negativas de las que tuve que
desprendermey que las estaba
aplicando sin darme cuenta, tales
como la arrogancia, la prepotenciay
el ego que simplemente no encajan en
ningun tipo de liderazgo”, agregando
que “es un hecho que la calidad de
ser humano prevalece sobre cualquier
otra cosa, no importan titulos, cargos.
Ellider se identifica instantaneamente
por el tipo de ser humano que es.
Todo lo que una persona logra
con conductas negativas podria
considerarse tirania”.

Nuestro entrevistado Ricardo
Camargo reiterd que los buenos
profesionalesy las empresas exitosas
resaltan, debido a su tipo de liderazgo.
“Es por ello que cada emprendimiento
que realice en cualquier faceta de mi
vida, me adelanto a aclarar como se
llevard a cabo; es decir, que aparte de
establecer objetivos bien definidos,
son activados en consecuencia y por
naturaleza un conjunto de habilidades
desarrolladas a través del tiempo
como la comunicacién asertiva, la
empatia, la escucha, la motivacion,
la inspiracion, el trabajo en equipo, la
colaboracion, el pensamiento critico,
ensefar haciendo, el reconocimiento,
la confianza, la transparenciay muchas
otras habilidades tanto blandas como
duras, que se activan en el momento
preciso, Como una accion preventiva
y que cuya funcion es asegurar el
cumplimiento, y que de alli se derive la
satisfaccion y el crecimiento de todos”.
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. “LAS PERSONAS
QUE TIENEN EXITO

PR HA SIDO PORQUE
", L | HAN ESTADO

. | ALTIMON DE LO
QUE SUCEDE EN SUS

| VIDAS”

1 -
4 y ! as personas se ‘matan’ simplemente por conseguir dinero, pero en
’ | I realidad el fin es conseguir tranquilidad”, es lo que sostiene nuestro
¥ £ entrevistado José Gabriel Martinez, coach internacional ecuatoriano,
- enfocado en desarrollar la mentalidad de éxito, creador de equipos
_ de alto rendimiento, apasionado por el desarrollo del talento humano,
I : | emprendimiento e inteligencia financiera. Ademas, es Licenciado en
# > | Administracion de Empresas y Licenciado en Finanzas.
59* # | RFDE Siendo empresario, ;como llega a convertirse en life and

business coach? ;Por qué decidio dedicar parte de su tiempo a
potencializar personas en areas financieras y personales?

[,
|

JGM “Cuando comencé a emprender pasé por muchos retos y
circunstancias que en su momento dieron como resultado perder tiempo,
& - dinero y tener alto grado de frustracién, y en busqueda de revertir esa
i -.;f situacion, me di cuenta que necesitaba elevar mi nivel de conciencia,

es decir, tener nuevos conocimientos, desarrollar nuevas habilidades 'y
potencializar ciertas virtudes, asi que tomo la decisién -contindia Martinez-,
de meterme en la mayor cantidad de cursos y entrenamientos que estaban
alineados con elevar ese nivel de conciencia.

Sefala el coach internacional que no escatimé un solo délar en invertir
en lo mas importante, que es en él; sin embargo, conforme fue teniendo
estos nuevos conocimientos comenta que se dio cuenta que muchos
emprendedores y empresarios pasaban por los mismos retos y sabia que
uno de los componentes del éxito es solucionar problemas. “Las personas
y las empresas que mas éxito tienen, son las que solucionan problemas
asi que tomé la decisidon que con esos conocimientos iba a ayudar a esos
empresarios y emprendedores a solucionar problemas, y fue asi como me
orienté cada vez mas en este mundo del desarrollo personal y empresarial
y ese es uno de mis productos de valor para ofertar a la sociedad”, explica
José Gabriel Martinez.
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RFDE Tras 9 aifios como
conferencista, ;cuales cree
que han sido las claves de su
posicionamiento como lider
internacional y coach?

JGM “Creo que las claves para poder
impactar cientos y cientos de personas
alo largo de mi carrera, han sido
varias:

Como primera claves esta Ser
curioso, todo el tiempo me mantenia
investigando, viendo, intrigandome
sobre qué mas hay, que mas
puedo aprender, qué no se, y eso
evidentemente me abri6 la posibilidad
y el espectro de tener conocimientos
en diferentes areas.

Otra clave importante es la
Disciplina; parte de la disciplina es
saber lo que sabes que tienes que
hacer tengas ganas 0 no; no todo
el tiempo vas a estar motivado
pero si todo el tiempo puedes ser
disciplinado.”

Comenta nuestro entrevistado
gue conoce cientos y cientos de
personas que inician un libro, un curso
o cualquier actividad y se rinden al
poco tiempo de haberlo comenzado y
“evidentemente va a ser muy dificil que
puedan tener éxito o un renombre en
esa area en la que estan iniciando. Y
por el contrario me habia dado cuenta
que las personas que mas éxito tenian
eran sumamente disciplinadas, asi que
sabia que tenia que ser disciplinado”,
agregando que curso, libro o
entrenamiento que iniciaba sabia que
tenfa que culminarlo, asf no le gustara
o tuviera un sacrificio mayor; “todo
esto porgue si yo sabia que si subia de
nivel, elevaba mis estandares o tenia
mas conocimientos iba a su vez poder

entregar algo de mucha mas calidad.”

José Gabriel Martinez indica que
integra este grupo de claves el Servicio.
“Hay una frase popular sin embargo
muy valida que dice: ‘si no vives para
servir, no sirves para vivir. Y esto da
una connotacion muy clara que un
conocimiento, guia o habilidades si
no se ponen al servicio de los demas,
su validez es nula, por lo tanto, decidi
que todo lo que he podido aprender
por medio de otros mentores y de
experiencias e investigaciones propias,
de una manera clara, estructuraday
sensata lo he puesto al servicio de los
demas para de esa forma ser fuente,
causay un aceleradoren laviday los
resultados de las personas.”

El empresario ecuatoriano sostiene
que la Vision otra de sus claves, es
un acto de fe, de tener la certeza de
que algo va a suceder, “alin cuando
no lo puedas ver, es tener un norte
y es simplemente visualizarte como
la persona que quieres ser, para
eso es necesario iniciar fingiendo,
para terminar creyendo y que eso
se convierta en una realidad, asi
que desde muy joven me veiay me
visualizaba siendo un entrenador,
viajando por el mundo, impactando la
vida de muchas personas.”

Recuerda algunos seminarios donde
se paraba en la tarima del orador,
tomarse fotos, fingiendo ser ese orador
y visualizando que eso algln dia iba a
pasarle, hasta que paso. “Pienso que la
vision es clave para el posicionamiento
y el resultado de cualquier area para
cada persona’, explicando que siente
que hay muchas mas claves, pero se
puede decir que éstas son las mas
relevantes.

Ante la inquietud de conocer en
qué basa sus conferencias, cules
son los aspectos que resaltan en sus
presentaciones los que sin duda han
permitido sacar el maximo potencial
a su audiencia, nuestro entrevistado
acotd que existen diversas tematicas,
aclarando que todas estan dentro de
un macro contexto que es el desarrollo
del talento humano, agregando
que es alli donde estéan algunos de
los principales, como por ejemplo
distinciones de liderazgo, principios
de éxito, inteligencia financiera,
habilidades comunicaciones,
resolucién de conflictos, plan de viday
de negocios.

RFDE ;Qué formacion ha tenido
para poder expresar de forma
acertada esa pasion que tiene por
el desarrollo del talento humano y
la inteligencia financiera?

JGM “He tenido la oportunidad de
estudiar dos carreras en la universidad,
como Licenciado en Administracion
de Empresasy Licenciado en Finanzas;
sin embargo, en un mundo tan
competitivo como el de hoy sabfa
que no bastaba solo con eso, asi que
tomé un sin nimero de cursos que me
aportaron para el desarrollo de esta
profesion”.

Entre los cursos seguidos por el
entrevistado, se pueden citar el de
Formacion de Formadores, realizado
en México; Master en PNL; Coaching
Ontolodgico, Practicioner en PNL;
certificacion en business coach,
certificacion en life coach, certificacion
con Tony Robbins, Bob Proctor, Grant
Cardone, Robert Kiyosakiy Jhon
ENZEN



RFDE Si como usted dice, el
concepto de éxito depende de cada
persona, sus expectativas y sus
valores, ;qué es el éxito para José
Gabriel Martinez? ;Considera su
vida exitosa?

Con énfasis, José Gabriel Martinez
responde “Exacto, el éxito es
responsabilidad de cada persona;
las personas que tienen éxito ha sido
porque han estado al timon de lo que
sucede en sus vidas, y son 100% causa
y responsables de sus resultados en las
diferentes éreas”.

Agrega que el éxito tiene una
connotacion muy personal, no para
todos es lo mismo; destacando que
probablemente para una persona
puede ser conformar un hogar, para
otra bajar de peso y para otra ganar
dinero. “Para mi es lograr avance,
progreso, prosperidad y abundancia
para miy las diferentes personas
que puedo impactar. Y me siento
afortunado y agradecido por estar
cumpliendo en cierta proporcion esta
meta”.

RFDE quiso conocer la opinion
de Martinez acerca de su vision de
liderazgo, luego de que la pandemia
haya obligado a vivir tiempos
retadores, a lo que respondié que
su vision ha cambado respecto al
liderazgo, sefialando que lo que paso
y esta pasando obliga a ély a los
lideres a ser mucho mas dindmicos,
preparadosy a estar constantemente
pensando fuera del status quo.

“Nadie se hubiera imaginado meses
atras que el mundo tuviera un paro
totaly que la nueva normalidad
iba a ser una nueva normalidad. Y
ahora adaptarse al cambio que cada
vez es mas frecuente es uno de los
pilares fundamentales de este nuevo
liderazgo. Asi mismo dinamismo,
vision y nuevas habilidades son
fundamentales en este nuevo
liderazgo,” puntualizé.




UN LIDER
ES QUIEN LOGRA
INFLUIR EN OTROS

Stephan Kaiser

Coachy Conferencista



n conversacion con Factor de
EExito, este reconocido motivador,

nombrado por la Organizacion
de las Naciones Unidas como modelo
a seguir para la excelencia y ademas
considerado por el libro Young
Entrepreneur World como uno de
los 25 jovenes emprendedores con
mayor influencia en el planeta, explica
las claves para ser una personay un
Frofesional, mas efectivo, exitoso y
eliz.

Por Ambar Roman

En estos tiempos pandémicos se
ha hecho cada vez mas necesario
para muchos la guia de motivadores
personales, que le permitan afrontar
los desafios e incertidumbres. De
hecho, cada vez son mas los centros
de formacién en los que un nimero
creciente de personas se especializan
en ayudar a otros a alcanzar
determinadas metas. Pero detras de
estos mentores, también puede haber
un sofiador.
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Este es el caso de Stephan Kaiser,
un venezolano de 34 afos quien dicté
su primera conferencia a los 16 afios
y desde entonces ha incrementado su
pasion por ayudar a otros a través de la
oratoria inspiradora y de otras practicas
que les permitan encontrar su esencia.

Su especialidad son los temas de
liderazgo y motivacién empresarial. A
través de sus reconocidas conferencias
ha inspirado a miles de personas
alrededor del mundo a vivir con pasion,
decisidn y contribucién, al punto de
ser nombrado por la Organizacién de
las Naciones Unidas como modelo a
seguir para la excelencia y la Sociedad
Venezolana de Coaching le otorgd el
Premio Nacional a la Excelencia en
Coaching.

Marcar la diferencia

El reto mas grande de un coach en
la actualidad es mantener su esencia,
siendo especial y ofreciendo algo
diferente, que no brinden los demas.

Este es un aspecto que Stephan Kaiser
lo tiene claro, por eso al preguntarle
¢Cual es su propuesta diferenciadora?
No duda en asegurar que su sello
distintivo es su formacion en teoria y
practica.

“Baso todo no solamente en la
teoria, en el estudio, sino también en la
practica. Hay una frase que me encanta
del autor Sam Ovens, en teoria, la
teoriay la practica son lo mismo; pero
en la practica, no lo son. Una cosa es
estudiar o aprender algo te6ricamente,
pero otra muy distinta es salir a
aplicarlo”, asegura Kaiser.

“Todo lo que ensefo, lo fundamento
no sélo en lo que me ha funcionado,
sino también lo que ha sido util para
otros, tanto en el ambito corporativo
como el individual”. Tengo 18 afios
siendo conferencista, formador
y mentor y ese es mi elemento
diferenciador; el haber podido no
solamente idear metodologias, sino
poder ponerlas en practica y validarlas
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con miles de estudiantes en
diferentes continentes para entender
qué es lo que efectivamente funcionay
lo que no”.

En estos tiempos pandémicos
iCuales son las claves para enfrentar
la crisis?

Lo esencial es mantener el foco en
las cosas correctas, cuando entramos
en situaciones de cambio. Cuando
viene un Covid -19 u otra condicion
externa adversa, la gente se enfoca
sélo en el problema, pero si te enfocas
en la dificultad, tu vida se convierte
en una serie de problemas; en cambio
si te enfocas mentalmente en cudl es
la oportunidad, vas a empezar a ver
oportunidades. Aqui loimportante es
ver en qué nos enfocamos, ya que en
€s0 nos convertimos. Lo importante
para enfrentar con éxito una situacion
de crisis, es mantener la inteligencia
emocionaly reinventarnos de forma
efectiva y tener claro dénde pongo mi
foco mental.

En estos tiempos de pandemia, hay
que recordar que no hay crisis, hay
cambios y quien no cambia, entra en
crisis”. Esta premisa es fundamental,
porque cuando viene un cambio
externo, cuando las condiciones
cambian, las decisiones deben cambiar
también. Empresas como Apple, Fedex,
CNN, MTV, Burger King, fueron todas
compafiias creadas en una época de
recesion econémica. Personas como J.
K. Rowling, la escritora de Harry Potter
o Walt Disney, el creador de todo el
imperio diversién y entretenimiento;
tienen en comun el haber enfrentado
por lo menos una bancarrota en su
vida. Pero ante esta situacion no
se detuvieron, sino que siguieron
avanzando y apostando, se siguieron
reinventando.

Entender esta premisa sirve para
poder enfrentar los nuevos desafios e
innovar.

¢EXxiste una receta magica para
alcanzar el éxito?

No creo que exista una férmula
magica o exista siempre un abc. Lo que
le funciona a uno no necesariamente le
va a servir a otro. Por ejemplo, yo que
estoy en el mundo de la consultoria,
esta especialidad se puede idear de mil
formas diferentes, hay gente que sélo
se dedica a dar sesiones uno a unoy
les va genial, a mi me encanta el tema
grupal, facilitar en equipo”.

Todo parte de comprender qué me
funciona a mi, y para entender esto
es necesario considerar dos aspectos
fundamentales. El primero, es la
autenticidad - quién realmente soy y

por ende, qué es lo que mas se acopla
a mi. Luego, esta la accion, empezar
actuar con determinacion e intentarlo
hasta que funcione.

Siempre le digo a la gente lo
siguiente: el esfuerzo le gana al talento,
cuando el talento no se esfuerza. Eso
es fundamental entenderlo. T puedes
nacer con una serie de condiciones
genéticas, con una serie de talentos
innatos que tal vez te ayuden a ser
exitosos, pero ese ADN es solo un punto
de partida, no de llegada.

Para alcanzar lo que cada quien de
manera personal define como éxito,
hay que entender que el ADN esun
punto de partida, lo que realmente
va a determinar qué tan lejos llego y
si alcanzo ese éxito o no, es cuanto
esfuerzo le pongo. Es decir, hay que
hacer la tarea, y hay que hacerla todos
los dias. Para ello, es indispensable
romper el mito de que vas a actuar
porque estas motivado, pues a veces
la motivacién es consecuencia, no es
causa.

Cuando la gente sigue a personas
como yo, que nos dedicamos a dictar
conferencias motivacionales, uno de
los prejuicios que tienen es: este pana
esta siempre motivado, y yo soy super
claro que no estoy 100% motivado todo
el tiempo, y por esoestan importante
ser disciplinado.

Actuar sin sentirse motivado, es ser
disciplinado, es como hacer ejercicio,
aveces uno se levantaalas6dela
mafianay no necesariamente esta
motivado, porque quiere dormir hasta
mas tarde, pero si logras levantarte y
hacer deporte, después te dices: qué
bueno que hice deporte, me siento
orgulloso de mi mismo, mafiana voy a
hacerlo nuevamente.

Una de las claves para ser consistente
y cumplir con la tarea todos los dias
es romper el mito, y entender que la
motivacion es una consecuencia de
haber tomado accion.

Es importante tener claro ademas
que el éxito no depende Unicamente de
las condiciones y talentos personales,
sino también de cémo reaccionas
ante las situaciones, es decir, de las
decisiones que tomas.

¢En qué consiste la Ley de los
Recursos?

La Ley de los Recursos en esencia
hace referencia a que muchas veces
pensamos que lo que determina
nuestro éxito en la vida es el acceso
a los recursos que tenemos, pero no
se trata de cuanto recursos tengo,

sino cuanto recurso logro generar yo
personalmente.

La pregunta es ;:Qué tan recursivo
puedo ser? ;:Qué tan capaz eres de
generar tus propios recursos? y para
ello es clave entender que lo tinico
que necesitas hacer en el fondo para
alcanzar el éxito, es hacer lo mejor
que puedes, con lo mejor que tienes
en este momento.

Por ejemplo, yo empecé a realizar
conferencias cuando tenia 16 afos,
yo no conocia absolutamente a nadie
en el mundo de los conferencistas,
no tenia dinero para alquilar salas de
capacitacion, no venia de una familia
de mentores, en pocas palabras no
tenia casi nada. Pero en la iglesia
a la que asistia en Venezuela habia
salones donde realizaban clases de
catecismo. Un dia después de una
misa, le pregunté al sacerdote si podia
utilizar una de las salas para dictar mi
charla de liderazgo, y su respuesta fue
positiva.

Al llegar contento a mi casa con esta
respuesta, me dije como voy a invitar
a la gente (recuérdese que esto fue
antes del boom de las redes sociales).
Para cubrir este punto, disefié mi
primera estrategia de mercadeo: todos
los domingos asistia a las tres misas
(mafana, mediodia y tarde) para poder
anunciar mi conferencia en los avisos
parroquiales que se hacian al final
de las homilias. IFue fantastico! a la
primera charla asistieron 5 personas,
luego asistieron 10y el nimero fue
creciendo. Para mi sorpresa, una de
las personas que asistio a la misa y
luego a mi curso fue el gerente general
de Colgate Palmolive en Venezuela de
esa época, quien fue su vez la primera
persona que me contratd a nivel
corporativo, lo que representd mi gran
salto al mundo empresarial.

Entonces, tienes que hacer lo mejor
que puedes con lo mejor que tienes.
Mientras actlas vas avanzando. Una
metafora que utilizo para explicar este
aspecto, es que no vas a esperar que
todos los semaforos estén en verde
para salir de tu casa. Tu sales de tu casa
y punto, a medida que vas llegando
a los semaforos vas viendo si esta
en verde, en amarillo o en rojo, pues
aqui es lo mismo, lo mas importante
es actuar, mientras tu actias, tu vas
progresando.

iTe consideras un lider?

Cuando yo asisti a mis 15 afios a mi
primer curso de liderazgo, aprendi que
el liderazgo es influencia, es decir, un
lider es quien logra influir en otros.

En ese sentido y desde la humildad,



considero que si he logrado desarrollar
un liderazgo, sencillamente por la
respuesta que recibo de las personas
que me escriben y me contactan por
diferentes medios.

Alo largo de 18 afios he podido
interactuar con miles de personas en
los 5 continentes, en mas de 15 paises,
en las cuales he podido incidir a través
de mis consejos y recomendaciones.
Cuando tu logras influir en otros para
transformar sus vidas para bien, eso te
convierte en un lider.

Por esta razén, una meta que me
automotivo a cumplir es cada dia ser
un poco mejor. Uno de mis mentores
siempre me dijo: busca ser 1% mejor
que el dia anterior. No tienes que
ser cada dia 100% mejor, ni 50%
mas productivo, s6lo 1%. Cada dia
me pongo la meta de ser 1% mas
disciplinado, 1% mejor comunicador,
1% mejor mentor, 1% mejor ser
humano.

Mientras uno mejore un 1% cada
dia al final del aflo mejoraste 365%
y serds mas del triple de bueno. Esa
mentalidad de cada dia mejorar 1% me
parece fantastica, porque suena tan
facil de lograr y manejar... Pero si cada
dia eres 1% mejor, acumuladamente y
a medida que pasen los afios, seras una
personay un profesional mil veces mas
productivo, efectivo, exitoso y feliz.

La importancia de hacer
foco mental

Para trabajar la importancia de
mantener el foco en las cosas correctas,
suelo apelar a un ejercicio muy
sencillo que quiero compartir hoy con
ustedes y que consiste en lo siguiente:
En el lugar donde se encuentren
contabilicen en 3 sequndos todas las
cosas negras que puedan ver a su
alrededor. Comencemos uno, dos y
tres, listo. Finalizada esta revision,
les pregunto ;cudntas cosas blancas
vieron? Probablemente ninguna o
muy pocas, de lo que estoy totalmente
seguro es que vieron menos cosas
blancas de las que realmente habia
en su entorno. La razon es simple: se
estaban enfocando en lo negro. De
la misma manera funciona la vida,
si te enfocas mentalmente en cudl es
la oportunidad, vas a empezar a ver
oportunidades.

“Para ser una persona exitosa,
debemos rodearnos de gente exitosa
y mejor de lo que somos, para que nos
inspiren y nos motiven a crecer.”
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a historia de Sandra Guazzotti es la de una mujer que fue escalando
I peldafos, superando retos e imponiéndose hasta ganarse un espacio

de valor en la industria tecnoldgica. Para ella, el camino no podia ser
mas fascinante. Se licencié en Relaciones Internacionales en la Universidad
de Tsukuba, en Japon, luego de haber estudiado Derecho en la Universidad
de Buenos Aires. Mas tarde obtuvo el diplomado en Alta Direccién del ESE
en la Universidad de Los Andes, en Chile, y la certificacién en Direccion de
Companiias otorgada por el Instituto de Directores del Reino Unido. En 1999
se incorpord a la familia de Oracle como gerente regional de Financiamiento
desde Argentina. Dos afios después comenzé a desemperiarse como
directora regional de Financiamiento para Latinoamérica y en el 2010
la nombraron directora regional del area de Financiamiento para
Latinoamérica, Medio Oriente y Africa. Ya entre 2011 y 2014 asumio la
gerencia general de Oracle Chile y entre 2014 y 2018 se desempefié como
directora regional de Financiamiento para Japén y Asia Pacifico, con base
en Singapur. Mas tarde como vicepresidenta de cuentas estratégicas para
Japon, con base en Tokio. Actualmente ocupa la posicidn de vicepresidenta
de Multi Country Region de Latinoamérica que incluye toda la geografia
con excepcion de México y Brasil. “Cuando me invitaron a unirme a Oracle
me dijeron que en tecnologia ningun dia va a ser igual a otro y hasta ahora
asi ha sido. Es lo que me mantiene apasionada por esta industria después
de mas de 20 afios de carrera. En esta industria donde las cosas ocurren
muy rapido creo que la clave es estar dispuesta a aprender y reaprender
constantemente”, dice.

iSer mujer matizé de alguna manera ese viaje?

Una de las cosas que me caracteriza es que yo nunca he sentido que
no puedo hacer algo por ser mujer. Sin embargo, cuando comencé mi
carrera inconscientemente fui adoptando un estilo de liderazgo mas duro,
mas autoritario y con los afios me di cuenta de que era por estar en una
industria mas masculinizada. Con el tiempo fui trabajando para reconectar
con atributos que eran mios, pero habia escondido, como la empatia, el
liderazgo colaborativo y mas democrético. En ese sentido, la visién de Oracle
con respecto a la diversidad e inclusion y el apoyo que recibimos de la
organizacion para realmente ser la mejor version de nosotros mismos en el
lugar de trabajo han sido fundamentales para ir reafirmando este estilo de
liderazgo que me hace sentir mas coémoda.

Hoy buscamos que mas mujeres se interesen por la ingenieria, por la
tecnologia y la ciencia. Por supuesto que queda mucho por hacery adn
persisten brechas muy grandes de oportunidades, pero las mujeres han sido
invaluables para los grandes avances en la ciencia y para la humanidad,
por eso, no podemos desaprovechar el talento que reside en este 50% de la
poblacion, menos ahora que nuestros paises necesitan mas que nunca todo
el talento humano para superar la crisis social derivada del Covid.

¢Como es desempenar el rol de lider en una empresa como Oracle?

Todo liderazgo conlleva desafios. Oracle tiene en el trabajo en equipo
la inclusion y diversidad uno de sus pilares estratégicos y eso facilita (-
enormemente el desempeiio de un lider.

Este espiritu de la empresa genera un ambiente que propicia el respeto y
brinda un justo desarrollo profesional para todos, asegurando que nadie




pierda la oportunidad de ser parte
de la organizacion por barreras
fisicas, econémicas o sociales; o
por realidades diversas. De esta
manera, integrar la diversidad en una
corporacion permite comprender
mejor a los clientes y sus necesidades,
pues ellos también son diversos,
ademas de incorporar miradas
distintas, habilidades diversas y
capacidades diferentes al desarrollo
de las estrategias de las empresas.
Quisiera concluir con que la inclusién
organizacional representa grandes
oportunidades para las compafiias,
y esto nos ayuda a construir nuestra
vision de lideres porque ya esta en
nuestro ADN y nos permite trabajar
con conviccion en tres pilares (nuestra
gente, nuestros clientes y el negocio)
y va en linea con nuestro propdsito:
ayudar a las personas a generar
posibilidades infinitas.

iCrees que las mujeres son
lideres innatas?

Creo que, como resultado de
nuestro proceso de socializacion, hay
rasgos que diferencian el liderazgo
femenino del masculino y esto no lo
digo yo, sino que esta documentado
en diferentes estudios. Por ejemplo, el
liderazgo femenino tiende a ser mas
participativo que autoritario.

Por otro lado, segin reveld
un estudio reciente de la revista
Harvard Business Review, en el que
se analizaron 60 mil evaluaciones a
lideres antes y después de la crisis
del coronavirus, las mujeres son
consideradas lideres més eficaces.
Al comparar las mediciones, la
publicacion encontré que la brecha
entre la calificacion positiva del
liderazgo de hombres y mujeres crecid
aun mas durante el 2020, lo que
indicarfa que estas son vistas como

mejor preparadas para atender este
tipo de situaciones de crisis.

Sin embargo, no creo en las
comparaciones negativas o la
competencia entre hombres y mujeres
por quién es mejor o peor, creo que
somos distintos y el valor para las
empresas estd en que nos podamos
complementar.

Incluir lideres mujeres en los equipos
de trabajo trae grandes beneficios
porque amplia las miradas. En 2019,
la OIT realiz6 un estudio en el que se
encontré que los negocios registran
mayores rendimientos cuando
emplean a mujeres en sus altos
cargos. En este sondeo a casi 13 mil
negocios en 70 paises se encontro
que el 60% se beneficid del trabajo
de las mujeres en puestos directivos
no sélo en materia de ganancias, sino
también en creatividad y reputacion.
Cerca de la tercera parte de las
compafiias encuestadas que promovid
la diversidad de género en cargos
directivos registro un incremento de
sus resultados de entre 5% y 20%,
un porcentaje que en la mayoria de
las empresas oscild entre el 10%

y el 15%. El 74 % de las empresas
encuestadas que hace un seguimiento
de las repercusiones de la diversidad
de género en los puestos directivos
comunica que ha visto incrementar sus
beneficios entre un 5%y un 20 %. Y
para concluir le quiero mencionar que
esta organizacion es liderada por una
mujer, Safra Catz.

¢Como ha sido liderar equipos
durante este tiempo de pandemia?

La pandemia ha acelerado cambios
que ya eran tendencia hace algunos
afos, como el e-commerce, el
teletrabajo, la educacion a distancia,
la telemedicina, la exigencia de una
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mejor calidad de vida, menos horas
en la oficina, menos contaminacion
ambientaly, sobre todo, puso la vida
humana como prioridad por sobre
cualquier actividad econémica. Nunca
habria pensado que en un solo dia
podria estar dando una charla en

una universidad de Valdivia, luego
almorzar con mifamilia, después
tener una reunién con el equipo de
Oracle en el Caribe, un foro sobre
ciudades inteligentes en Colombiay

a ultima hora estar conversando en

el directorio de AmCham Chile. Pero,
por sobretodo en este tiempo hemos
ganado eficienciay una nueva manera
de forjar una mayor cercania con
colaboradoresy clientes que antes no
habria podido siquiera imaginar. Lo
humano ha prevalecidoy creo que esa
es una gran leccién. Y la tecnologia
increiblemente ha contribuido a esa
conexion, a habilitar negocios, a llevar
los colegios y la educacion a las casas,
a agilizar las consultas médicas y a
trabajar desde cualquier lado.

{Qué consejo le darias a las
mujeres que van camino a liderar
sus propios equipos de trabajo?

Que trabajen con un convencimiento
absoluto de sus capacidades. Que
crean en ellas. Que sean apasionadas
y descubran su propésito en la vida.
Que no tengan miedo a levantar la voz
y a pedir lo que quieren y creen que
merecen en el &mbito profesional y
que busquen una red de apoyo que
pueda ayudarlas a conseguir sus
objetivos.

Las empresas necesitamos
su talento, el trabajo y las
oportunidades en tecnologia estan
y estamos esperando a esas mujeres
empoderadas que son capaces de
trasformar el mundo con creatividad e
inteligencia sin limites.
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lnnovacion
disruptiva
basada en la

Verne Ventures es el primer laboratorio de innovacion
disruptiva basada en la dignidad humana, especializado en
asesorar a empresas y organizaciones para que alcancen el
maximo valor para todos; y en invertir capital humano en

proyectos en etapas tempranas que tengan el potencial de
transformar al mundo.

Escribenos a hola@verneventures.com para comenzar hoy,



Institute®
Cirugia Plastica & Salud Estética

Dr. Alan Gonzalez

Director Cientifico de AG Institute de Cirugja Plastica
y Salud Estética



[Desarrollo del en latinoamerica ]

Alan Gonzalez,
un cirujano plastico
con gran compromiso
social

lan Gonzélez es Director Cientifico de AG Institute de Cirugia Plasticay
ASalud Estética. Es médico Cirujano General, egresado de la Universidad

Nacional de Colombia con especializacion en Cirugfa Plastica en el
Instituto Superior de Ciencias Médicas de la Habana, Cuba.

En su exitosa carrera profesional cuentan més de 10.000 procedimientos
quirdrgicos realizados, tanto en Cuba como en Colombia, destacandose
por estar a la vanguardia en las técnicas quirdrgicas asociadas al empleo
de tecnologfa de punta, siempre en la bisqueda de obtener los mejores
resultados estéticos, con la menor cantidad de cicatricesy la més rapida
recuperacion para el paciente.

Desde un inicio, su proposito ha sido transformar la vida de sus pacientes,
vocacion que ha logrado desarrollar a través de su profesion. Considera que las
personas ven limitaciones en suimagen, lo que no les permite desarrollar todo
su potencial. Sostiene gue “la cirugia plastica no es vanidad es vida”

Su responsabilidad médica y social lo ha llevado a colocar su experiencia,
conocimientos y técnicas de vanguardia al servicio de aquellos que no poseen
recursos para realizarse costosos procedimientos reconstructivos, como es el
caso de su trabajo con la Fundacién Reconstruyendo Rostros donde, desde
hace 8 anos, opera a mujeres afectadas por acido.

Otro de sus intereses es la reivindicacion de nifias y nifios victimas de
violencia. Es por ello que, desde hace 12 afos, la Fundacion Sendero Nuevo
forma parte de los proyectos en los que aboca parte de su tiempo.

Este comprometido médico conversé con nosotros sobre sus pasiones: la
cirugia plastica, estética y reconstructiva, y el servicio a los demas.

¢Por qué escogid cirugia plastica como especializacidon y no otra rama
de la medicina?

La cirugfa pléastica es una especialidad que mueve la vida de los individuos
y aporta a su bienestar en un aspecto gue hace parte fundamental del Ser,
denominada Autoimagen, la forma como nos percibimos es la integracion
entre la mente y laimagen facial y corporal.

Esta especizalidad, permite realizar aportes trascendentales a la humanidad
desde lo reconstructivo y lo estético, asi como también lo hace la parte
Maxilofacial, la cirugia de mano, la cirugia de craneoy cara.

Permite, ademas, la creacion permanente, ya que a pesar de ser
procedimientos quirdrgicos denominados o llamados de una manera igual
en dependencia del tratamiento, cada persona debe ser valorada de manera
individualy la cirugfa practicada de forma Unica integrando conocimiento,
experiencia, tecnologia en pro del beneficio de las personas.

Mas de 20 aiios de experiencia, se dice facil pero sabemos que implica
esfuerzo, preparacion, estudios, constancia y mucho trabajo, ;Qué es
lo que mas ha disfrutado de su carrera profesional?

= Esta especialidad me mantiene vivo y cada vez mas convencido de que
hay mucho por hacery desarrollar Es arte y ciencia en continuo crecimiento,
debido a gue la actualizacion en conceptos y técnicas es fundamental.
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Eso definitivamente hace que
siempre esté apasionado por
investigar, desarrollary perfeccionar
las técnicas y servicios tanto en la
especialidad quirdrgica como no
quirdrgica en pro del bienestar de
todas las personas, y asi ponerlos
a disposicion de todos en nuestros
institutos de Bogota, Cali y Cartagena.

Es maravilloso poder, a través
del conocimiento y la experiencia,
transformar la vida de las personas de
manera positiva.

éCuales han sido los grandes
desafios que ha tenido que
enfrentar en el camino? ;Cémo los
supero?

Regresar luego de haber estudiado
en La Habana, Cuba y haber hecho
estudios avanzados complementarios
en México, con 29 afos, aspecto
juvenily sin que nadie me conociera
en el pais fue algo que requirié mucho
trabajo debido a que hace 21 afios los
cirujanos reconocidos eran personas
mayores, donde el aspecto transmitia
experiencia; asimismo, el venir de
fuera del pais no era bien visto por
algunos colegas, especialmente si
venias de Cuba, ya que no conocian las
caracteristicas de lo que alli se hacia.

La Unica manera de superarlo fue
trabajando de manera incansable,
para que fueran los resultados
obtenidos en los pacientes, con las
técnicas quirdrgicas que practicaba,
los que hablaran por mi. También,
presentando en los congresos mis
avancesy experiencias.

Siempre he sido una persona
disciplinaday estudiosa, eso me
permitié crecer rapidamente en el
posicionamiento dentro del paisy, no
lo voy a negar, usar gafas neutras de
los 29 a los 30 afios para verme mayor,
también me ayudo.

Sostiene la filosofia de servicio
de AG Institute cirugia plastica
y salud estética en tres pilares
fundamentales: integral,
humanizado y seguro, ;Cémo logra
que todos sus pacientes reciban
esa atencion?

Siempre he procurado en la
especialidad ir mas alla de lo
que se exige, serriguroso en la
implementacion del servicio en pro
del bienestar de las personas, creando
equipos de trabajo multidisciplinarios
enfocados en la atencion integral, sin

olvidar nunca que es fundamental
mantener el buen trato y la vocacién
de servicio. Una sonrisa, un saludo
cordial, hace que las personas
mantengamos un trato cercano,

mas humano en la atencion; por

mas especializados y expertos que
seamos eso nunca se puede olvidar en
nuestros institutos.

La sumatoria de lo anterior: la
vocacion de siempre tratar de alcanzar
la excelencia, la innovacion, y, tener
mas de 20 afios de experiencia, es
lo que nos permite dar seguridad
a nuestros pacientes y por ello nos
reconocen.

éCuales son las claves de su
liderazgo en AG Institute cirugia
plastica y salud estética para
mantener a su equipo de trabajo
motivado, proactivo y siempre
comprometido con los pacientes?

Ser el que mas trabaja. Siempre he
pensado que se debe predicar con el
ejemplo.

Considero que tener los pies en la
tierra siendo humilde es fundamental.
Mostrar disciplina, comprension,
sacrificio y orden, permite que
un grupo se mantenga en mejora
continua dando lo mejordesiy
convirtiendo los suefios de nuestros
pacientes en nuestros propios suefios
y deseos.

En un sector de tan rapido
avance y constantes innovaciones
como la cirugia plastica, ;como se
mantiene a la vanguardia en los
procedimientos?

Todos sabemos que la Medicina es
una ciencia de estudio permanente.
Todos los dias leo minimo 2 horas.
Asimismo, mi busqueda continua
de resultados excepcionales me ha
llevado a incorporar mucha tecnologia
en los tratamientos quirlrgicos y no
quirdrgicos que ofrecemos a nuestros
pacientes.

¢Qué le dice a las personas que
piensan que la cirugia plastica es
solo vanidad? ;Como desmontar
ese paradigma?

La cirugia plastica esviday
transforma vidas para siempre
permitiendo a las personas sacar su
maximo potencial, ganar seguridad,
autoconfianza y sobretodo mantener
el equilibrio mente, cuerpo, imagen
para hacer que el espiritu vibre.

[42]

Eso significa que esta especialidad
nunca podra ser considerada vanidad.

Es fundamental que los especialistas
sigamos educando a la poblacién
y, de esa manera, se entienda
perfectamente la gran responsabilidad
que tiene dentro de una sociedad esta
rama de la medicina.

¢Es usted el creador de la
Fundacion Sendero Nuevo
que brinda oportunidades en
educacion y aprendizaje a nifios
en situacion de vulnerabilidad,
¢qué motiva su compromiso social,
sobre todo con esta iniciativa
que es un area diferente a su
profesion?

Desde pequefio mi madre me
ensefd que uno de los principales
objetivos en la vida era compartir,
sobre todo si lo material te permite
brindarle apoyo y oportunidades a
otras personas. Eso hizo que viera
en las poblaciones méas vulnerables
y, sobretodo, en los nifios una
posibilidad real de apoyo y creacién
de futuro. Por ello, Sendero Nuevo
es un hogar creado para que estos
nifios puedan ver lavida de una
forma diferente; de una manera que,
sino tienen la oportunidad de salir
de su entorno, nunca conoceran. Asi
que brindamos herramientas que les
permitan ser fuente de transformacion
de su realidad y de sus familias.

Esta profesion me permite lograr que
algunos de los ingresos recibidos por
nuestra labor los podamos destinar
a seguir transformando vidas, ya
no desde la cirugia sino desde la
educacion y las oportunidades.

Con la Fundacion
Reconstruyendo Rostros ayuda a
mujeres que han sido afectadas
con acido, coméntanos acerca de
esta labor, ;Cuantas mujeres ha
podido ayudar en estos 8 afos de
trabajo?

Ha sido una de las labores mas
motivadoras que he realizado. Ver
coémo después de que han recibido
todos los tratamientos posibles,
poco a poco iniciamos la labor de
reconstruccion estética final. Poder ver
sus cambios ha sido algo maravilloso
para miy para el equipo de trabajo que
lidero.

Estas mujeres tienen cicatricesy
alteraciones muy severas, producto del
crimen mas atroz que un ser humano
pueda producirle a otro al generar
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una deformidad facial y corporal
irreversible.

Desde la direccion cientifica
de la fundacion hemos podido
realizar mas de 200 procedimientos
reconstructivos en mas de una
decena de mujeres con mas de mil
horas de atencién a todas ellas.

Ver como desde la desesperanza
y gracias a su fortaleza, conviccion
y trabajo a nuestro lado han podido
reconstruir sus vidas al recuperar
parte de la armonia de sus formas
faciales, es muy gratificante.

Estos han sido los momentos mas
bellos de mi vida y de mi profesion.
Ademas, ha sido posible gracias al
apoyo de todas y todos los pacientes
gue se operan con nosotros, de cuyos
pagos hemos sacado un porcentaje
para tener los recursos econdmicos
necesarios para realizar esta labor.

éCuales son sus proximos
proyectos tanto para la expansion
de AG Institute cirugia plasticay
salud estética como los personales
en el ambito de su compromiso
social?

El plan de desarrollo en AG institute
involucra seguir transformando la
vida de miles de personas en el pais,

mediante los servicios quirdrgicos

y no quirurgicos que ofrecemos;
asimismo, lograr que Colombia cada
dia sea mas reconocida por el gran
nivel en el manejo de las formas
faciales y corporales 360° en hombres
y mujeres.

Viene también una etapa de
publicacién en revistas cientificas de
nuestros conceptos y adelantos en
técnicas quirurgicas.

Igualmente, el crecimiento en
servicios a cargo de profesionales
de muy alto nivel para el manejo
de Salud Estética (equilibrio
mente, cuerpo, espiritu e imagen)

a partir de valoraciones y manejos
personalizados para cada paciente,
segln sus deseos y expectativas.

En la parte social trabajaremos
muy duro en recomponer la imagen,
reconstruyendo pacientes que han
sufrido cirugias estéticas fallidas
o que padecen Sindrome de Asia,
una nueva enfermedad resultado
de procedimientos donde son
utilizados dispositivos médicos cuya
composicion es silicona.

Por Gltimo seguiremos educando
a todos para que corroboren que la
Cirugia Plastica no es la Cirugia de la
Vanidad, es la Cirugia de la Vida.

®
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Camilo
Cruz




gentedeéxito

Ser lider

es asumir la responsabilidad
total por nuestro éxito

in un minuto de retraso,

Camilo Cruz se para frente a la

pantalla de su computadora
para comenzar la entrevista. Tiene
la agenda llena, entre muchas
otras cosas escribe su nuevo libro
“Toda crisis es la semilla de un éxito
mayor ", entretanto, dice, siempre
puede apartar un tiempo para
hablar sobre el liderazgo, tema que
le apasionay que le ha permitido
convertirse en emprendedor, asesor
empresarial, conferencista y autor
galardonado de mas de 37 obras,
muchas de ellas best sellers. En
instantes Camilo Cruz elimina las
distancias posibles, la frialdad
propia de una entrevista via zoom
-tan comun en estos tiempos
de pandemia-y cautiva con sus
palabras, hablar pausado pero firme
y su sonrisa. Porque esa es la clave,
afirma este colombiano radicado
hace tantos afios aqui en Estados
Unidos, siempre sonreir.

Camilo Cruz le habla
indistintamente a presidentes,
lideres empresariales y gente
comiin sobre liderazgo. Un
concepto en constante evolucion,
que se adapta a las necesidades
que en ese momento demanda la
sociedad. Pero siempre hay algo
una esencia inmutable. ;Cual es
ese ingrediente?

El liderazgo es algo que no siempre
resulta facil conceptualizar pero,
eso si, es muy facil reconocer. Asi las
personas no logren definir qué es
liderazgo, siempre reconocen a un
lider. Lo reconocen por su actitud, por
su habilidad de no dar excusas, por
asumir totalmente la responsabilidad
del éxito que esté sucediendo o su
capacidad de ayudar a otros a ver las
cosas. Yo creo que ahi es donde esta
la clave: ver las cosas no como son,
sino como pueden ser. Esa es una
de las habilidades mas poderosas
de un lider. Para mi, el lider es como
un faro de luz que le muestra a la
gente el camino hacia donde todos
conjuntamente queremos llegar. Su
vision principal no se limita a pensar

en si mismo. Para quienes tienen
buenas habilidades comunicativas
-0 carisma- resulta muy facil lograr
que otros crean en ellos. Pero eso
no marca la diferencia: lo que
verdaderamente hace que alguien
se convierta en lider es lograr que
las personas crean en si mismas. He
logrado identificar un elemento en
comun en quienes son lideres: han
entendido que primero tienen que
aceptar 100% la responsabilidad
por su éxito. Y solamente asi podran
luego contagiarle a otros esa misma
habilidad, ayudandolas a ver las
€osas no como son, sino como
pueden ser.Y a creer en ellas mismas.

Vamos a invertir la ecuacion
del liderazgo: ;Puede existir un
lider natural, reconocido por los
otros como tal, pero que aiin no
descubre que tiene esa vocacion,
ese empoderamiento interno?

La verdad es que tengo dificultad
con el concepto del lider nato. Nos
han metido en la cabeza que el
liderazgo se da de manera natural
en algunas personas solamente. Y
que si td no lo tienes, pues mira qué
[astima, qué bueno que hubieras
podido ser, pero no puedes hacer
nada porque naturalmente a ti no
te toco. Yo no creo en eso. Todos
tenemos la capacidad de desarrollar
el liderazgo en nuestras vidas,
convertirnos en lideres. Por eso yo
defino al liderazgo como nuestra
habilidad para aceptar el 100%
de la responsabilidad por nuestro
éxito. El liderazgo no te lo da una
posicion o cierto nivel de antigliedad
en una empresa; no lo recibes por
herencia o en una rifa. No, eres lider
porque has decidido que eso es
lo que quieres ser, aunque lo seas
solamente en tu vida, en tu salud,
en tus finanzas, en tus relaciones,
en tu negocio. Es importante tener
eso claro. Nuestro liderazgo aflora
dependiendo de las circunstancias
que enfrentamos. Sin duda hay
cualidades, atributos, caracteristicas
gue nosotros asociamos con un
lider: visién, buenas capacidades






comunicativas, conviccion, disciplina
—aunque no todos los lideres

son disciplinados- persistencia,
capacidad de motivar a los demas.
Todas esas son habilidades que
adquirimos y desarrollamos, no son
talentos que parte de nuestro ADN.
Hay quienes sentencian "nunca
podra ser lider porque tiene panico
de hablar en publico™A ellos les digo:
si hablar en publico hubiera sido la
varita de medicidn para saber qué tan
lejos Camilo Cruz llegaba en la vida,
pues nunca estuviera haciendo lo que
hago. Cuando empecé me temblaban
las manos, me ponia colorado, se

me olvidaba todo. Tenemos que
entendery apreciar que todos, sin
excepcion, podemos desarrollar esas
habilidades.

¢Qué ocurre cuando el lider
pierde la empatia con su entorno?
¢Es posible ser un lider individual,
pero no colectivo, algo asi como
separar las aguas?

No quiero antagonizar contigo,
pero lo cierto es que cuando miras
es solamente uno. Un individuo
que tenga la capacidad de influir en
una colectividad es distinto, pero el
lider es un individuo, por tanto es
indivisible. No puede ser lider de un
equipo si no comienza siendo el lider
de su propia vida, de lo contrario se
estd engafiando. La Gnica manera
de que pueda lograr un efecto, una
influencia en la colectividad es que
perciba su liderazgo como algo
genuino, auténtico, que refleje su
vision, su proposito de vida, pero
siempre colocando a los demas en
primer lugar. Cuando las personas
lo perciben estan dispuestas a
dejarse influir. Pero, en el momento
en que sientan que solamente esta
interesado en sus metasy lo que le
conviene, inmediatamente se acaba
su poder. El lider es un porrista, un
director técnico que trabaja pory
para su equipo. Vuelvo a la metafora
del faro de luz: imagina un faro en
el puerto irradiando su luz. Ahora
mira a tu alrededor: también hay
gente, barcos, nubes, un inmenso
mary el faro es apenas un elemento
mas, chiquitito, comparado con
toda esa abundancia que existe. Sin
embargo, desde esa pequefez, desde
ese rincon donde esta, es el faro con
su luz quien guia a esos barcos de
manera segura hacia el puerto.

Ahora, parafraseando una de sus
frases favoritas: ;Como hacer que

gentedeéxito

esas cosas sucedan, por ejemplo,
dentro del ambito laboral? Tal
vez es buena idea que los lideres
refresquen algunas notas basicas.

El lider tiene que desempefiar
distintos papeles al mismo tiempo, si
quiere traducir en acciones concretas
la claridad de los objetivos que se
trazo su equipo. Sigue siendo lider,
eso no cambia, pero también se
pone el sombrero de administrador,
de gerente. Debe tener una vision
a largo plazo mientras atiende las
necesidades del dia a dia. Para
hacerlo es fundamental desarrollar
y aplicar ciertas destrezas que
conduciran a ese camino, lograr
que las cosas sucedan. La primera
de ellas es delegar. Un buen lider
admite que no puede hacerlo todo.
Se equivoca quien errbneamente
cree que la mejor manera de mostrar
su liderazgo es asumir la postura
del "me toco6 a mi, voy a tener que
hacerlo yo porque sino nadie lo
hace”. Lo que esta demostrando
es que no confia en las habilidades
de los demas, sino en su propia
capacidad, vulnerando una regla
de oro del liderazgo: lograr que
las cosas se hagan a través del
esfuerzo de todo el equipo. Segunda
destreza necesaria: Reconocer las
habilidades y los talentos de cada
miembro de su equipo para sacarle
el mejor provecho colectivo a todos
los recursos disponibles. En la época
de las cavernas los equipos eran
pequenos y el objetivo era bien claro:
comer, sobrevivir al final del dia. El
que era jefe era el que mejor vision
tenia. Nadie le cuestionaba sus
decisiones o se quejaba de no poder
avanzar; todos estaban de acuerdo
por una sencilla razén, porque al final
del dia habia comida para todos.

En la actualidad los equipos son
terribles, enormes y todos tienen

los mismos titulos. Se deben sentir
espectaculares, pero compitiendo
todo el tiempo. Se perdi6 el concepto
de mirar la colectividad, trabajar
COMO equipo y es necesario retornar
a ese axioma fundamental de que
cada quien representa al equipo y lo
que le sirve a uno, le sirve a todos.

No quiero cerrar esta entrevista
sin que hablemos del 2020. Muchos
han preferido decir que ese aiio ni
siquiera existio. Otros lo asocian
con oportunidades. ;Qué lecciones
quisiera Camilo Cruz que las
personas asocien con el 2020 y el
liderazgo?

Sabes, estoy trabajando en un
nuevo libro “Toda crisis es la semilla
de un éxito mayor™ y esta basado
en el 2020. Porque una de las cosas
que hizo el afio pasado por todos
nosotros fue crear situaciones
que potencialmente podemos
identificar como oportunidades
para crecer, conocernos mejor,
explorar otras areas de nuestra vida,
incluso aprender a reconocer otras
habilidades que no conociamos. Nos
dio una oportunidad espectacular
obligandonos simplemente a que
la viéramos. Por mucho tiempo las
personas sabiamos qué debiamos
hacer o las empresas cuales procesos
implementar para obtener mejores
resultados; sin embargo no nos
atreviamos porque implicaba mucho
riesgo y no era necesario asumirlo
porque podia terminar peor. E1 2020
nos quitd todas esas excusas y nos
dijo, ;sabes qué? O lo haces o lo
haces. Nos maté todas las vacas -a
las excusas las [lamo vacas- y nos
dijo: jdale!. Ante eso teniamos dos
opciones: cruzamos de brazosy no
hacer nada -como le pas6 a mucha
gente que sigue dormida esperando
volver a la normalidad para asumir
su responsabilidad- o hacer lo que
teniamos que hacer, entender la
crisis como una oportunidad para
aprender algo positivo. Siempre digo
que hay tres maneras de salir de una
crisis: mejor de lo que entraste, peor
oigual. Si esas son las tres opciones
que tengo, definitivamente no quiero
salir peor. Y salirigual en realidad
significa que estoy peor, porque el
mundo siguié avanzando y me quedé
atras. La unica opcién que vale la
pena es buscar salir mejor . Qué
puedo aprender de esta situacion de
manera que, en otro momento pueda
responder mejor ante escenarios
similares. El 2020 nos ensefié a
reconocernos, descubrir de qué
madera estamos hechos y cdmo
respondemos ante situaciones que
la vida nos presenta. Entendiendo
que las crisis no son castigos divinos
ni reprimendas del destino. Suceden
porque son parte de lavida. No
serd ni la primera ni la Gltima,
pero solamente nosotros somos
los que sabemos cémo podemos
salir de situaciones mejor de lo que
entramos a ellas. Y esa es una leccién
fundamental de liderazgo.
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Creacion de Zonas Especiales de Desarrollo (ZEDE).

== |INCENTIVOS

A LAS INVERSIONES
EN ECUADOR

on la intencion de que més
‘ inversionistas y emprendedores
ecuatorianos sea vean
beneficiados con la Ley Organica para
el Fomento Productivo, Atraccién de
Inversiones, Generacion de Empleo
y Estabilidad y Equilibrio Fiscal, la
Presidencia de la Republica firm¢ el
Decreto Ejecutivo 1.130 a través del
cual se extiende por 24 meses mas el
lapso establecido para la exoneracion
del Impuesto a la Renta y Salida de
Divisas a las nuevas inversiones.

Como se recordara, esta Ley
Orgénica fue aprobada bajo la
Presidencia de Lenin Moreno, quien
antes de hacer entrega formal de su
cargo firmé dicho Decreto en cuyo
articulo Unico aplica la prolongacion
por 24 meses, de los incentivos
establecidos en los articulos 26 y 27 de
la mencionada Ley.

En ella se introdujeron
modificaciones sustanciales a leyes
como la Organica de Régimen
Tributario Interno, la Ley de
Compafifas, el Cédigo Organico
Monetarioy Financieroy la Ley
de Reactivaciéon de la Economia,
fortalecimiento de la Dolarizacién
y Modernizacion de la Gestion
Financiera, entre otras.

Entre los incentivos pautados en la
Ley se pueden citar la exoneracion del
Impuesto a la Renta por un periodo de
10 afios para las nuevas inversiones,
contemplado en el articulo 9.1 de la
Ley de Régimen Tributario Interno,

y para el caso del sector industrial,
quedan exentas del impuesto la
inversiones en el sector industrial, por
un plazo de entre 10y 15 afios.
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Otro de los alicientes gira en torno
alincremento del 1% al 5% deducible
de gastos para el calculo del Impuesto
ala Renta, en el caso de las micro,
pequefiasy medianas empresas cuya
inversion se concentre en mejora en la
productividad y capacitacion técnica.

En cuanto a la deduccién adicional
de gastos de promocion comercial,
ésta podra ser por el hasta 100%
del valor total de los costos y gastos
destinados a tal fin, para el sector
de turismo receptivo. Esta Ley y su
respectiva prérroga, que sin duda
ofrece grandes ventajas, también
contempla la devolucién del
Impuesto de Salida de Divisas (ISD)
para exportadores tradicionales o
habituales, que requieren importar
materia prima e insumosy bienes de
capital.

FACTOR 0 EXITO



Otro aspecto que contempla
la Ley Organica para el Fomento
Productivo, Atraccion de Inversiones,
Generacion de Empleo y Estabilidad
y Equilibrio Fiscal, es la exoneracion
del Impuesto a la Renta por 20 afios
para los emprendimientos de turismo
comunitario y/o asociativo.

En cuanto al Impuesto al Valor
Afladido, se establece su exoneracion
completa a las importaciones del
sector agricola, pecuario, acuicola
y pesca, asi como también en lo
relativo a seguros agropecuarios
y arrendamiento de tierras para el
uso agricola. En este mismo orden
de ideas, aquellas sociedades que
desarrollen viviendas de interés social,
gozaran de la devolucion del IVA
pagado en las adquisiciones locales
de bienesy servicios, empleados en la
ejecucion del proyecto.

Uno de los sectores que se beneficia
de esta ley y su respectiva prorroga
es el audiovisual, ya que estima la
devolucion del 50% del IVA pagado en

gastos de desarrollo, preproduccion y
post produccion en las actividades de
creaciones audiovisuales, televisivasy
cinematograficas.

Como se recordara, la norma
permite la condonacion del 100% de
intereses, multas y recargos derivados
de obligaciones tributarias o fiscales,
excluyendo aquellas vencidas con
posterioridad al 2 de abril de 2018 y
las correspondientes a la declaracion
anual del impuesto a la renta del
ejercicio fiscal 2017, siempre y cuando
se cumpla con ciertos requisitos
imprescindibles.

Y en cuanto al limite del
endeudamiento, la norma establece
que el saldo de la deuda publica no
puede superar el 40% del Producto
Interno Bruto (PIB), limite que solo
pudiese ser cambiado por la Asamblea
Nacional ecuatoriana.

Sin lugar a dudas, esta prorroga
beneficiara a muchos mas
inversionistas, actuales y nuevos,
tanto locales como internacionales,

lo que conllevara al crecimiento y
fortalecimiento econémico sostenible
del Ecuador, en areas en algunos
casos, poco tradicionales.

PRESIDENTE LASSO REALIZA
REFORMAS LEGALES QUE
INCENTIVAN LA INVERSION

El Presidente de Ecuador, Guillermo
Lasso, recientemente manifesto
eliminara el Impuesto a la Salida de
Divisas, sefialando que esta medida
forma parte de una reforma legal que
se aplicara proximamente, asegurando
que la misma no busca incrementar
impuestos ni el alza de las tasas
actuales; por el contario, reducir o
eliminar algunos de ellos como el ISD,
el cual se efectuara de forma gradual
alo largo de sus cuatro afios de
gobierno.

Nuestro proyecto de reforma
tributaria tiene como objetivo eliminar
impuestos para reactivar los sectores
productivos del Ecuador. Quiero ser
claro: es fundamental rechazar la
evasion fiscal”, enfatizo el Mandatario.

FACTOR D EXITO

[49]



EISD
EVAS

En este mismo orden de ideas, el
Presidente Lasso analiza la posibilidad
de reducir la tasa del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) en cuatro feriados al
ano, a fin de impulsar la actividad
turistica y demanda interna.

Otro de los proyectos a ser
presentados a corto plazo es la
eliminacién del 2% sobre las ventas
de los microempresarios, alegando
gue en su opinion, no debe existir un
impuesto a las ventas sino a la renta,
razon por la cual considera que debe
ser derogado.

Es interesante conocer que el
Presidente Guillermo Lasso contara
con un apoyo importante de la
Asamblea Nacional para ejecutar

VERSIONES

las referidas reformas, sobre todo
las relacionadas con los incentivos
al sector microempresarialy a

los pequefios comerciantes, muy
golpeados por la pandemia.

Otro de los anuncios realizados por
el Primer Mandatario ecuatoriano es
el referido a la derogacion de la Ley
de Comunicacién, con la consiguiente
redaccion y respectiva aprobacién de
un nuevo marco legal en el areay cuya
denominacion tentativa serfa Ley de
Libertad de Prensa.







nclavado en un bosque tropical
Eecuatoriano se encuentra un

singular hotel hasta hoy muy
poco conocido, pero que a su vez,
cuenta con asiduos huéspedes
que luego de su primera visita,
quedan cautivados con su belleza,
extraordinario servicio, simpatico
bar, un apacible spa e inmejorable
restaurante que lo han llevado a
ser merecedor de la muy exclusiva

séptima estrella en el mundo hotelero.

Se trata del Mashpi Logde,
alojamiento desarrollado en una
reserva privada situada en El Chocd, al
noreste de Ecuador, especificamente
en una montafia a 950 metros de
altura sobre el nivel del mar, y
que intenta fomentar el turismo
ecoldgico, en trabajo conjunto con las
comunidades locales. Su propietario
es Roque Sevilla, ex alcalde de Quito
y empresario decidido a proteger la
zona.

En su estructura mayoritariamente
se utilizé el vidrio, creando ambientes
simples y amigables que facilitan el
contacto entre el espacio exterior
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y susinigualables vistas, y el

espacio interior donde se alojan los
huéspedes. Su disefio lo hace pasar
casi desapercibido en medio del
exuberante bosque donde se emplaza,
y como parte de la magia selvatica, fue
finamente decorado con predomino
de colores tierra muy calidos.

La oferta gastrondmica de este hotel
7 estrellas se pasea por desayunos con
frutas, cereales, quesos, mermeladasy
embutidos, almuerzos my ligeros que
incluyen sopas, sdndwiches, verduras,
legumbresy una amplia variedad de
postres, hasta llegar a la cena cuando
el restaurante con techo de gran altura,
se torna en un ambiente romantico
y apacible, gracias a su iluminacion
intima y relajante.

Y como si fuese poco, en Maship
Lodge existe un laboratorio el cual
cuenta con un bidlogo residente,
quien constantemente realiza diversas
investigaciones cientificas relativas a
las plantas, animales y el agua de la
reserva ecologica.
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50 MEJORES
RICANOS

uema, afamado restaurante ubicado en Quito, ha sido
N reconocido entre los 50 mejores en América Latina,

siendo el primer ecuatoriano en obtener tal distincién.

Situado en el puesto 48, se caracteriza por ofrecer una

carta en la que destacan la comida tradicional ecuatoriana,
salpicada de creatividad y larga experiencia de sus lideres,
los chefs Pia Salazary Alejandro Chamorro, quien relata
que sus inicios en el mundo gastronémico fueron en Perd,
donde percibieron el arraigo de los peruanos hacia su comida
tipica, lo que los marco; luego abrieron su primer restaurante
en El Salvadory la practica en ambos paises sirvid como
catapulta para impulsar su emprendimiento en Ecuador,
convencidos de que alli también se hacia notorio el amor por
su gastronomia.

Parte de la iniciativa innovadora fue la presentacion de
menU de degustacién, incorporando sabores simples cuyas
bases se asientan en productos locales y nacionales.

Este equipo de chefs, que ademés de socios son esposos,
crea utilizando una dinamica sencilla: Chamorro idea los
platosy Salazar los ejecuta; ademas, ella es chef pastelera'y
se encarga de la logistica de Nuema.

Logrando el puesto 48 entre los 50 mejores restaurantes
de Latinoamérica, Nuema apuesta alto: escalar en la lista, a
través del trabajo arduo, innovadory colocando muy alto la
gastronomia ecuatoriana.




Marco Cruz es un destacado
ecuatoriano nacido en Riobamba,
leyenda del montafiismo, amante de
las expediciones y muy en especial de
las escaladas al Chimborazo al que ha
ascendido unas mil veces desde 1963;
vale destacar que este conocido volcan
esta situado en la provincia del mismo
nombre, siendo el punto mas alejado
del centro del planeta Tierra.

Cruz, hombre humilde y curioso con
gran interés en las montafias nevadas
en las que ha pasado la mayor parte
de su vida, explorando sus caminos

y sus tesoros naturales, a sus 70

aflos guarda incontables recuerdos
y experiencias compartidas en cada
uno de sus ascensos a los picos del
alto paramo, y en particular a la cima
del Chimborazo. En reconocimiento
a su apego por el montafiismo, uno
de los 18 glaciares del volcan lleva su
nombre.

Sus numerosas visitas al Chimborazo
han sido mas que por investigacion
o descubrimientos, por amor a la
naturaleza y pasion por los glaciares.

Como corolario a su intensa vida,
cuenta Cruz que en una de sus
expediciones, esta vez a la cueva
Los Tayos, se cruzd con un grupo
de visitantes de la selva oriental
de Ecuador; estrecharon manos,
presentandose uno de ellos:
“Mucho gusto, soy Marco Cruz. Hola
Neil Armstrong”. Si, se trataba del
astronauta integrante del equipo que
viajo a la Luna.

Asi de intensa y fructifera es la vida
de este aventurero. ..
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CONVENIO DE COOPERACION CON FARMASOL 4

| pasado 14 de mayo, fue
firmado un convenio de
cooperacion insterinstitucional

entre UNILIMPIO y Farmasol. Cuyo
objetivo busca complementar el
portafolio de llegada a empresas,
asi como al publico a través de
sus farmacias, con la linea de

| productos para higiene institucional y
bioseguridad, a precios solidarios.

s
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iSiempre pensando en tu bienestar
vy en el de nuestra sociedad!

La red de Farmacias Municipales
Solidarias (FARMASOL), es un
proyecto social cuya finalidad es la de
vender medicamentos, suplementos
nutricionales y productos de cuidado y
aseo personal a precios solidarios.

“Para nosotros es muy grato
formar parte de este proyecto
con fin social, queremos que las
empresas, entidades, u otras
organizaciones, garanticen
espacios bioseguros para todos sus
trabajadores”.

Este convenio se encuentra alineado
con los objetivos de cumplimiento de
las 2 ODS al ser parte del Pacto Global.
“La cooperacion publico -privado es
una oportunidad gigante para seguir
formando alianzas estratégicas que nos
permitan seguir cumpliendo nuestros
objetivos de Desarrollo Sostenible”.
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Un portafolio completo de
productos de limpieza para resolver
todas sus necesidades de higiene
institucional.

Fabricantes y comercializadores
de productos lideres del mercado,
reconocidos por su calidad,
innovacion, y excelente costo en uso.
Adaptan su oferta de productos a
las necesidades especificas de cada
cliente, a través de un asesoramiento

- i 3 profesional, seguimientoy
entrenamiento permanentes.

el |

Fuente: https://unilimpio.com/
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ablar de liderazgo es un gran desafio,
se hadicho V escrito tanto al respecto

que es dificil no caer en lugares
comunes. Para mi, liderar es un juego serio,
el de atreverse a crear mundos a los que
otros quieran pertenecer o, dicho de otra
manera, de inventar juegos en los que
muchos quieran jugar.

Para los humanos -como especie
gregaria— el juego nos es inherente como
orma de convivir, desarrollarnos, generar
cultura, expresarnosy, muy especialmente,
aprender.

El Covid19 vino a enrostrarnos como
el estado del arte en medicina, lo que
sabiamos y habia funcionado en el pasado,
fue insuficiente para evitar una pandemia de
dimensiones globales. Lo que no podemos
permitirnos es no aprender. Un mundo
cada vez mas fragil, liquido, complejo,
no lineal e incomprensible, demanda del
liderazgo la invencion de nuevos juegos, el
cuestionamiento de las reglas y practicas
con las que hemos venido jugando, asi como
la capacidad de insEirarjuegos relevantes
-de esos que dejan huella bonita en el
mundoy aportan valor a sus stakeholders-,
y generar las condiciones para que florezcan
jugadores talentosos, atrevidos, autébnomos,
poco convencionales, que estén dispuestos
a dejarse la piel en la cancha por el solo
placer dejugar. Esos, a los que Simon Sinek
(inspirado en la distincion de James Carse)
llama los juegos infinitos, en contraposicion
a los juegos finitos.

En los juegos finitos los jugadores se
conocen, hay reglas fijas y un objetivo

LIDERAR ES JUGAR
JUEGOS GRANDES

Por: Arianna Martinez Fico

Consultora de Cabecera, coachy conferencista internacional, con mas de 20 afios de experiencia acompariando
personasy organizaciones en sus procesos de transformacion.

acordado que, al ser alcanzado, acaba el

juego. Siempre hay ganadores y perdedores,

y existe un principio, un desarrollo y un

fin. Ajedrez, futbol, tenis, son ejemplos

de juegos finitos. Los juegos infinitos,

al contrario, son jugados por jugadores

conocidos y desconocidos, no hay reglas

exactas o acordadas, puede haber algunas

normas que rijan el comportamiento, pero

dentro de los méargenes los jugadores

tienen libertad para actuar como quieran,

incluso romper las reglas. Tienen horizontes

temporales infinitos y como no hay un

fin practico del juego, no se puede ganar,

el objetivo principal es seguir jugandoy
erpetuar el juego. La familia, la amistad,

a carrera profesional son juegos infinitos

donde no hay vencidos ni vencedores, no

se puede llegar primero, el gran juego es

estar en el juego. Sinek sostiene que el juego

empresarial es claramente infinito ya que

no es posible conocer a todos los jugadores,

en cualquier momento aparecen jugadores

nuevos y cada uno define sus estrategias, no

hay reglas fijas, asi como tampoco principio,

desarrollo y fin. Siendo infinitos, muchas

veces nos jugamos con mentalidad finita el

juego de la vida, del amor, de los negocios

como si fueran juegos de ganadoresy

perdedores.

Si buscamos entender algunas historias
de éxito de empresas como Apple, Netflix,
Amazon, Google, Starbucks, nos daremos
cuenta de algunos puntos de coincidencia:
empezaron como microemprendimientos,
no hay recetas (lo que funciono para
algunas, no funciond para otras), lograron
mirar anomalias donde otros veian
normalidad, irrumpieron en el mercado
con una oferta disruptiva que se hacia
cargo de dichas anomalias, experimentaron
y se equivocaron y aprendieron de ello,
se cayerony levantaron varias veces, sus
lideres estaban absolutamente enfocados
en el juego que estaban jugandoyy, lo mas
importante, lo lograron en equipo.

No creo que existan formulas para
desarrollar el mindset del juego infinito,
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pero me atreveré a mencionar algunos
componentes que considero esenciales:

- Consciencia, atencion plena para poder
mirar mas alla de lo obvio, escuchar lo que
subyace o quiere emergery poder distinguir
qué tipo de juego estamos jugando.

- Profundo amor a las generaciones
futuras. Conexion con un propésito noble.

- Capacidad de inspirary convocar a
otros en la co-construccion de un proyecto
trascendente.

- Humildad para aprender con otros y de
otros.

- Abrazar la incertidumbre como parte de
la aventura de la vida. Asombro y curiosidad.

- Cultivar redes y mas redes colaborativas.

- Disrupcién para salir de la complacencia
comoda y atreverse a desafiar el statu quo.

- Construir comunidades/equipos
virtuosos, en los que prevalezca la confianza,
el aprendizajey la colaboracion. Los juegos
grandes se juegan con otros.

- Agilidad como capacidad para moverse
y cambiar de direccion répidamente y con
flexibilidad para aportar mas valor.

- Valentia, saber cuandoy como usar el
poder para hacer lo correcto que no siempre
es lo méas placentero, gratificante en el corto
plazo o popular.

La vida clama a gritos, especialmente en
las organizaciones de América Latina, un
liderazgo disruptivo que convoque juegos
mas grandes que nosotros mismos, esos por
los que estamos dispuestos a entregar la
vida en el juego.




ada uno de nosotros tuvo, tiene o

tendra una exposicion a factores

de riesgo laboral, con un potencial
implicito de generar enfermedades o
accidentes de origen laboral, pero en muchas
ocasiones no lo conocemosy en otras les
damos poco valor. Esto puede suceder desde
diferentes perspectivas: los gobiernos, las
empresasy l@s trabajadores/as .

Cuando los gobiernos desconocen lo
descrito, sucede que pueden llegar a perder
entre el 3y 11% del PIB, de acuerdo a
datos brindados por la OIT (Organizacion
Internacional del Trabajo), pero ;cémo se
traduce esto a la realidad?; pues tenemos
personas con hipoacusia (sordera) debido a
exposicion a ruido en sus puestos de trabajo,
consecuentemente para que la persona sea
funcional en la sociedad debe recibir un
audifono que dependiendo del pais, su costo
puede fluctuar entre cientos a mil dolares, y si
esto lo multiplicamos por todas las personas
que deben ser cubiertas por los seguros ya
sea de origen privado o publico se convierte
en un rubro excesivo, que pudo haber sido
disminuido en afios previos solamente
haciendo prevencién frente a la exposicion
a ruido laboral. jpero como se podia haber
evitado estos gastos?, de inicio controlando
la exposicion, para lo cual se pudo haber
dado mantenimiento a la maquina que
generaba ruido, o encerrarla, e incluso
planificar su cambio, y medir periédicamente
para determinar si supera el nivel permitido.
En la persona se podia haberla hecho rotar
por otros puestos, disminuir el tiempo de
trabajo con esa maquina o también brindarle
un Equipo de Proteccion para su Audicién;
controlar peribdicamente si esta persona
estaba disminuyendo su audicién y retirarla
de la exposicion, esto Ultimo se consigue
netamente con la evaluacién ocupacional
médica.

LASALUD LABORAL
ENELDIAADIA

Por: Renan Brito, MD - Médico Ocupacional
Ser humano, hijo, esposo, padre, hermano, amigo, compafiero, médico, quitefio, en busca del bien

comun, Graduado como Médico de la Universidad Central del Ecuador, Diplomado en Salud Familiar
y Comunltarla Master en Salud y Seguridad Ocupacional en la Universidad Internacional SEK,
Especialista en la Universidad Europea Miguel de Cervantes, Especialista en Toxicologia Laboralenla

Universidad de Barcelona.

Desde la perspectiva Empresarial, cada
una de estas personas que estan sufriendo
una lesion de origen ocupacional, merman
la productividad y competitividad, ya que si
una persona no escucha en forma adecuada
posiblemente no ejecute sus tareas a
cabalidad, el ruido puede ocasionar otras
alteraciones en la salud de las personas como
hipertension arterial, y obviamente tendra
queir a una atencion médica, generando
ausentismo laboral, posteriormente el/la
trabajador/a estara preocupad@ por su salud
lo que su vez puede generar presentismo,
un estado en el cual el/la trabajador/a
se encuentra en su puesto de trabajo
pero realmente su mente esta ausente
o parcialmente ausente, y volvemos a la
productividad de las empresas, dando como
resultado que la empresa presione a generar
la productividad necesaria, si lo alcanza
podra seguir en su trabajo sino podria
perderlo, en este caso, el empresario debera
realizar la busqueda de nuevo personal
quizé capacitado o en otro sentido entrenar
a la persona para realizar la actividad que
requiere, pero esto conlleva a consumo de
recursosy a un circulo vicioso.

Por el lado del trabajador/a, este tiene la
carga fisica de la enfermedad, que genera
una alteracién en su estado psicologico,
repercutiendo en lo econémico, pues se
enfrenta a una situacion en la cual si no
puede mejorar su salud, podria perder su
trabajo, y en ese momento ingresa otro
problema, el social, ya que esta persona
labora para mantenerse y mantener a
su familia, sin trabajo y enfermo genera
problemas sociales a corto, mediano y largo
plazo; sobre todo este es el eslabdn més débil
ya que la persona podria estar cambiando de
trabajo en trabajo para poder sostenerse a
pesar de la lesion en su organismo, que dara
como consecuencia llegar a una vejez lleno
de enfermedades en las cuales tendra que
gastar lo mucho o lo poco que gano en su
juventud y edad adulta para poder vivir.

En los actuales momentos los medios
audiovisuales cumplen un papel primordial
para poder democratizar el conocimiento,
para que todas las personas puedan
comprender que pasa en nuestro cuerpo
frente a la exposicién a Factores de Riesgo
Laboral, aqui nace la importancia de que
cada uno de nosotros pueda interiorizar el

dafio y como prevenirlo, asi sea el Gobierno,
la empresa o el/a trabajador/a, y Salud
Laboral Creando una Cultura brinda este
conocimiento a través de las diferentes
redes sociales como Youtube, Facebook,
Linkdln, Instagram, Twitter, con videos

que son ilustrativos y a través de estas
plataformas poder preguntay extender més
el conocimiento a la vez que se comparte
por medios tan sencillos como Whatsapp

o Telegram y asi poder llegar a la mayor
cantidad de personas, que puede ser un
trabajador/a, un Lider local o un Lider
Empresarial o una Autoridad Gubernamental
y poder actuar para producir un cambio que
no dependa de una persona sino de toda

la sociedad, ya que se estarad formando una
Cultura.

Salud Laboral Creando una Cultura
ha venido conversando de diferentes
temas como: La importancia de la Salud
y Seguridad Ocupacional, Los Factores de
Riesgo Ocupacional, La carencia de Salud
Ocupacional en el Trabajo, el Coronavirus,
Pausas de Trabajo, Recomendaciones
frente al COVID-19, Razones de las Medidas
de Bioseguridad, El estrés, los Costos del
Estrés, Trabajo y Familia, la Sostenibilidad
del Trabajo Humano, El Control del Trabajo
y laimportancia del Apoyo Social tanto en
el trabajo como en al Familia, El Cancer
Ocupacional, El suefio y el trabajo y al
momento desarrollando un tema que nos
aqueja a cada uno de nosotros sin distincion
las lesiones musculoesqueléticas secundario
a las posturas y movimientos repetitivos en
las actividades del dia a dia.

Es muy variada la tematica que puede
comprender factores labores desde una
perspectiva operativa de un trabajo manual,
hasta un trabajo administrativo y de los
diferentes proHesionales. Me permito realizar
la descripcion por ejemplo el Conflicto
Trabajo y Familia, donde existen personas
que tienen una sensacion de agustia, o que
tiene poca satisfaccién con su vida, o que
consume niveles elevado de drogas (incluido
eltabacoy el alcohol) y todo esto podria
ser ocasionado por conflictos en la relacién
trabajo-familia, en dicho caso se producira
un efecto negativo también para la familia,
pero te invito a extender mas el concepto
observando los videos.

FACTOR D EXITO
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igual al de quien fue primero: jel huevo

o la gallina? Hay textos y articulos que
han dedicado miles de palabras para tratar
de desenmarafiar este enigmay, hasta
la fecha, no se llega a una clara'y concisa
conclusion, pero si se hacen aproximaciones
importantes en tormo al impacto del lider en
cualguier ambito de su viday la de quienes
le rodean.

S i, lo sé, este siempre sera un dilema

Cuando uno observa lideres politicos

que han dejado una profunda huella en sus
ﬁaisesy en el mundo, lo primero que deberia

acer es investigar qué hizo ese lider para
llegar a tener ese nivel de influencia, cémo
logré construir ese liderazgo, si fue causal
o situacional y si su permanencia estuvo
relacionada al desarrollo de sus habilidades
para transformar la realidad y mejorar la vida
de sus liderados o solo a la circunstancia de
]Eener el poder de las armas para usarlas a su
avor.

Podria mencionar varios lideres que
tuvieron el mismo poder en sus manosy
cugos logros se diferencian solamente, por
el bienestary progreso que generaron o el
malestary atraso en el que sumergieron a
sus paises. En este caso, estimado lector, sé
que tienes en tu mente a varios ejemplos de
uno u otro modelo, pero lo importante aqui
es saber si ese lider naci6 lider o se hizo a
punta de experiencias o estudios.

Lo mismo ocurre con lideres
empresariales y/o emprendedores. jEstos
nacen o se hacen? Suele suceder que, si por
fortuna nos toca trabajar en una empresa

UN LIDER...
:NACE O SEHACE?

Por: Ing. Rosangela Rodriguez Garrido

CEO Programa “Escribe tu libro en 70 dias”

de corte familiar, es comun ver que los hijos
de los duefios seran los proximos gerentes
o jefes, en cuyo caso, muchos gozan de ese
privilegio no solo porque familiarmente les
toca, sino porque desde nifios han visto la
empresa como parte de su vida y ademas
se dedican a estudiary formarse para ello,
siendo asi unos lideres excepcionales.

Pero aqui también existen aquellos que
llegan a esos cargos, no tienen la més
minima idea de cémo liderary el cargo lo
desempefian desde la misma perspectiva
del lider que usa sus armas contra el pueblo
que lo eligio, es decir, se transforma en un
lider autocratico y coercitivo porque no
posee ni la ascendencia ni el carisma, los
conocimientosy las herramientas para
sumar intereses que promuevan en sus
liderados la necesidad de crear valor con su
trabajo.

Cuando reflexiono sobre este punto del
lider que nace o el lider que se hace, al
final siempre llego a la misma conclusion:
efectivamente hay lideres que naceny
podemos verlo en los nifios que desde
pequenos llevan la voz campante en las
actividades grupales. Son esos nifios
gue asumen la responsabilidad de guiar,

e hacer el trabajo mas complicado, de
organizary, lo mas importante, de hacerse
responsables de los resultados. Ahora bien
iqué pasa con estos nifios mas adelante?, si
efectivamente era un lider, este nifio seguira
formandose, incorporando experiencias
a su vida desde el liderazgo intuitivo que
fue forjando y se ocuparé en fortalecer su
linea de ascendencia sobre los demas con
herramientas cada vez més avanzadas. Si su
liderazgo fue circunstancial en la nifiez, lo
mas probable es que se diluya y olvide.

En consecuencia ;qué pasa entonces con
los lideres circunstanciales o situacionales?,
si, esos que por una situacion extrema
deben asumir un liderazgo para el que no
estaban preparados, por ejemplo, estos
lideres que llegan al poder en algunos paises
a través de golpes de Estado y luego se
niegan a entregar el poder o, por ejemplo
el caso de los supervivientes de los Andes,
donde algunos de sus sobrevivientes
tomaron decisiones de vida o muerte

y, a partir de alli, decidieron formarse
formalmente para transitar el camino de
influir sobre los demés positivamente.

iCudl es la diferencia entre uno y otro? Y,
definitivamente la respuesta es: la formacion
consciente para convertir realidades a partir
del conocimiento, lo que les llevara, cada
vez mas, a buscar mejor informacion para
cumplir su objetivo de transformar la vida
de otros.

Un aspecto fundamental, no solo de
los lideres sino también de cualquier
persona, es que solo sera capaz de dar lo
que tiene dentro de si, es decir, nadie es
capaz de transformarse ni transformar si no
posee los conocimientos y herramientas
para hacerlo. Dos personas expuestas
a un mismo acontecimiento tendran
mayor o menor capacidad de respuesta
satisfactoria dependiendo del cimulo de
experiencias, informacion y resultados
que hayan manejado a lo largo de su vida.
Esto quiere decir que, si esta persona nacio
con el don del liderazgo, pero no se ocup6
de fortalecerlo, dificilmente tendra mas
herramientas que quien decidié formarse,
estudiar, vivir experiencias de liderazgo y
tener éxitos y fracasos.

Una invitacion interesante que te haria
para el cierre de mi articulo, serfa que
visualizaras en tu mente los lideres que
voy a nombrarte y pienses si nacieron, si
se hicieron o si nacierony continuaron
haciéndose a lo largo de sus vidas y cual fue
el resultado final de su paso por el planeta...
iTe animas?, aqui vamos: Nelson Mandela,
Steve Jobs, Adolf Hitler, Jeff Bezos, Papa
Juan Pablo Il, Margaret Thatcher, Ernesto
“Che” Guevara, Walt Disney, Joseph Stalin,
Oprah Winfrey, Marcelo Odebrecht, Madre
Teresa de Calcuta.

éA quiénes incluirias tu?

FACTOR 0 EXITO
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(conexumidores) no se entiende sin

internet, pues usan canales digitales
como web, blogs, chats, redes sociales
y méviles para consumir contenido,
relacionarse con las marcasy finalmente
ejecutar una transaccion comercial. Por tal
motivo, comprender, conectary relacionarse
con los conexumidores es lo que por estos
dias ocupa a las empresas lideres en sus
industrias. A continuacion, se describen
las diez caracteristicas claves de los
conexumidores:

I avida de los “nuevos consumidores”

Innovadores y adoptadores
tempranos de bienes y servicios

La mayoria de los conexumidores son
innovadores o adoptadores tempranos.
Los conexumidores clasificados como
innovadores dependen menos de la
persuasion verbal de otros. Tienen un
mayor nivel de conocimiento, confianza e
interés en el producto. Los innovadores son
los primeros clientes en probar un nuevo
producto. Son, por naturaleza, tomadores
de riesgos y estan entusiasmados con las
posibilidades de nuevas ideas y nuevas
formas de hacer las cosas. Los adoptadores
tempranos siguen a los innovadores.
No asumen tantos riesgos como los
innovadoresy tienden a tomar decisiones
mas razonadas sobre si participar o no en un
producto en particular.

Criticos y exigentes sobre el
desempeiio de las marcas y sus
productos

Los conexumidores han elevado
significativamente los estandares minimos
de desempefio de las compafiias. Como
clientes son exigentes. Los conexumidores
esperan una buena experiencia cliente.
Ademas, viven en una cultura del
comentario, lo que significa que la

LOS CONEXUMIDORES Y SUS
DIEZ CARACTERISTICAS CLAVES

Por: Andrés Silva Arancibia

Speaker en 20 paises. Fundador de Flumarketing.com. Profesor visitante en Universidad Complutense de

Madrid. Estratega digital, Autor y Consultor.

experiencia de cliente realmente es lo mas
importante para ellos.

Demandantes de atencion, contenido
y productos personalizados.

Los clientes ahora esperan mas que un
compromiso personal, también exigen
compromiso en el momento adecuado,
en el dispositivo correcto y con el mensaje
correcto. También esperan una experiencia
omnicanal verdadera e integrada. Esta
forma de compromiso de proximo nivel
introduce una era de lo que se conoce
como “personalizacién extrema”, donde la
experiencia del cliente superaré al precio y
al producto como el diferenciador clave de
la marca.

Comparadores experimentados e
inteligentes.

El escenario de la compra ha cambiado. El
conexumidor diariamente convive con una
multitud de marcasy productos, y dispone
de tecnologia digital que le permite estar
conectado con acceso a informacién en todo
momento. Este fendbmeno ha modificado las
reglas del juego. Ahora el poder ha pasado
de la empresa al cliente. Los conexumidores
son consumidores altamente informados,
experimentados, todas caracteristicas
que los hacen ser més inteligentesy
experimentados en sus compras.

Buscadores de comodidad

Con mas compradores que prueban la
experiencia en linea, los minoristas deben
invertir mas en la entrega a domicilio,
porque la tendencia es hacia conexumidores
cada vez mas comodos en sus compras.

Las evidencias indican a los conexumidores
como personas que estan dispuestas a
buscary pagar por comodidad. No es una
casualidad entonces que estemos siendo
testigos de un enorme desarrollo en
inteligencia artificial, robotica, 5G e internet
de las cosas, todas tecnologias que haran de
nuestras vidas mucho mas comodas de lo
que podemos hoy imaginar.

Tienen un corto intervalo de tiempo
de atencion.

Seglin un estudio realizado en 2015
por Microsoft, la capacidad de atencion
de una persona promedio se redujo a
ocho segundos, un segundo menos que
la de un pez de colores. En una era de
opciones ilimitadas, los conexumidores
han desarrollado métodos muy agudos
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para defenderse contra la sobrecarga de
informacioén. Se han vuelto altamente
selectivos al contenido. Si bien esto podria
significar que prestan poca atencion

(ocho segundos), al contenido que filtran,
también significa que se involucran
significativamente mas tiempo con el
contenido que dejan entrar. Por esta razon
podemos ver maratones de varios dias de
series en Netflix.

Demandantes de rapidez en la
atencion y disponibilidad del producto.

La necesidad de velocidad fomenta
nuevas e inteligentes formas de ofrecer un
excelente servicio al cliente. Vivimos en un
mundo acelerado y los clientes demandan
un servicio mucho mas rapido que en el

asado. Sinirmas lejos, la tolerancia de

0s conexumidores a los tiempos de espera
es cada dia més baja. Si no obtienen lo
deseado dentro de sus plazos, facilmente se
cambiaran de proveedor.

Premiadores de las marcas que
superan sus expectativas y los
sorprenden.

Proporcionar una gran experiencia al
cliente no es suficiente en estos dias. La
empresa de hoy tiene que ser capaz de
superar las expectativas del conexumidor.
Compafiias como Amazon, Apple y Netflix
siempre estan intentando superar sus limites
para asi sorprender a sus clientes.

Valoran los procesos que son faciles e
intuitivos.

Hacer de la experiencia de usuario una
gran experiencia, implica también centrarse
en la facilidad de compra. Lograr que sea
tan facil como sea posible para que la gente
compre desde una aplicacién. Mientras
menos pasos tomen los usuarios para
comprar desde una aplicacion, mas facil sera
el proceso de compray més probable sera
que regresen y vuelvan a comprar.

Son hiperconectados y
tecnolégicamente dependientes.

Los conexumidores en promedio superan
las 7 horas diarias de dedicacién a su
teléfono inteligente. Las personas en todo el
planeta son altamente dependientes de la
tecnologia y estdn mucho mas conectadas
que antes, y las compafiias se ven obligadas
a encontrar nuevas formas de captar la
atencion de sus clientes a través de medios
digitales.

FACTOR 0 EXITO



urante los ultimos meses los lideres se
D han visto en la necesidad de cambiar

formasy estructuras de trabajo,
muchos de estos cambios son respuestas a
las demandas para sostener las operaciones
y servicios que ofrecen sus organizaciones
en medio de las medidas de sanitarias a
partir del Covid 19,y no una respuesta a sus
suefios y aspiraciones de generar mejores
entornos de trabajo y alcanzar las metas que
se plantearon.

Es muy variada la forma en la que esto
ha ocurrido en diversas organizaciones,
observamos por una parte aquellas que
cuentan con increibles programas digitales
de video llamada, seguimiento de reuniones,
beneficios adaptados a la nueva realidad,
entre otros. Por otro lado, seguimos viendo
las que continlian haciendo todoigual, la
Unica diferencia es que lo hacen conectados
a través del computador. Estan también
las que aplicaron medidas el afio pasado
{ han ido peligrosamente normalizando
a situacion sin hacer nada adicional. Y
finalmente aquellas que siguen acudiendo
a sus lugares de trabajo y solo aplicaron
medidas sanitarias en traslado y espacios
fisicos de su infraestructura, entre otras.

En todos los casos es comUn que sus
lideres en medio de el exceso de reuniones,
la cantidad de toma de decisionesy su
propio cansancio olviden lo mas importante,
es decir, como se sienten ellos mismos, sus
colaboradoresy stakeholders en general.

CONVERSAR ES LA MEJOR
ESTRATEGIA PARA LIDERAREN
TIEMPOS DE CONTINGENCIA

Por: Gabriela Ibafiez
Consultora Internacional y Coach Ontoldgico Senior,

con mas de 12 afios de experiencia acompariando a lideres

y organizaciones en sus procesos de transformacion.

Tal como nos dice Rafael Echeverria: “todo
lo que pasa en una organizacion, pasa en
una conversacion, y todo lo que falta, falta
en una conversacion”, la calidad de los
resultados de los lideres también depende
de la calidad de conversaciones que logra
tener, este espacio se ha visto afectado en
el manejo continuado durante meses de
la situacién de contingencia que estamos
viviendo.

Algunos sintomas que encuentro en
los lideres y equipos con los que me ha
tocado trabajar son: sensacién de soledad,
cansancio por exposicion de pantallas
o doble rol simultaneamente (laboral
y familiar), dificultad para desarrollar
contextos de confianza, exceso de reuniones,
y otros. Un factor comuln que resalta en
todos los puntos se debe a que estamos
“haciendo” todo el dia. Con el confinamiento
hemos perdido los espacios que antes
aparecian organicamente para conversar de
otros temas, esas conversaciones informales
de café en las que contdbamos como nos
sentiamos, esos almuerzos para compartir
suefios, o simplemente esos encuentros
para retroalimentar lo que acabdbamos de
vivir en una reunion o proyecto.

Para poder sostener estas nuevas formas
de trabajo a distancia, las que al parecer
llegaron para quedarse, o contener a
aquellos que a pesar del confinamiento
tienen que salir a trabajar con miedo,
incertidumbre o angustia, es importante que
los lideres logren priorizar en sus agendas
espacios que convoquen a escuchar su
entorno.

Algunas conversaciones que recomiendo
alos lideres con los que trabajo y considero
relevantes prestar atencion y propiciar son
las siguientes:

Conversaciones para establecer
relaciones y acuerdos de
funcionamiento: es decir invitar de manera
individual y de equipo a sus colaboradores
a redefinir los acuerdos de funcionamiento

para esta nueva realidad, cambiar las
reglas de juego, incorporar a los nuevos
integrantes.

Conversaciones de bienestar: Tal
Ben Shahar profesor de Harvard nos
dice: “sisiempre callas y te guardas lo
que piensas para no molestar terminaras
siendo una persona invisible o una
persona comparsa”. Es clave para liderar
aprender a generar espacios para mostrar
lo que piensas y sientes, asi como igual de
importante generarlos para escuchar a tus
colaboradores, pares, y entorno. Que todos
se sientan visibles e importantes genera
pertenencia y compromiso.

Conversaciones de construccién
de futuro: es relevante tener claridad y
sentido de hacia donde vamos, y esto es
responsabilidad del lider, ;Cuél es la meta
y suefio al que estas convocando a tu
equipo?, iCuél es el aporte a tus clientesy
comunidades?, son estas conversaciones en
las que logras sumar a todos a esta visiony
construyes con ellos la forma de lograrlo.

Conversaciones de cierre de relacion:
hay relacionesy vinculos que perduran a
las circunstancias. Puede serincomoda y
dolorosa esta conversacion, pero transitarla
con respeto y cuidando la dignidad personal
de ambas partes hace que marques
la diferencia como lider, en aquellas
circunstancias donde debes culminar
relaciones sea cual sea el motivo de termino.
Esto ademas aportara bienestary confianza
en el entorno.

Te invito a que como lider cuides los
espacios para gestionarte a ti mismo y
pedir ayuda, en la medida que garantices
tu satisfaccion personal y bienestar podras
brindar mejores espacios conversacionales
y desarrollar mejores relaciones con tu
entorno laboral y personal. No existen
conversaciones dificiles, se hacen dificiles
algunas conversaciones para ti. Aprender a
tenerlas te convertird en un mejor lidery en
una persona mas feliz.

FACTOR D EXITO
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W DAIKIN g

Air Conditioning

Perseverancia

Siente el confort y la seguridad
gue te ofrece un lider

Daikin, #1 en el mundo en soluciones
de aire acondicionado y climatizaciéon

Las soluciones HVAC de Daikin satisfacen todas

las necesidades de pequenos y grandes negocios.

La tecnologia innovadora para el control centralizado
o individual de las unidades y su eficiencia energética,
marcan la diferencia.

Desafia tus limites

www.daikinlatam.com



