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cienciayla
sablllda ambiental y social empresarial
se han erigido como pilares fundamentales,
nos encontramos en un momento crucial para
abordar el desafio imperante de nuestro tiempo: la
convergencia entre el turismo y la sostenibilidad.
Este edicién se sumerge en un analisis de cémo
la union entre el turismo y la sostenibilidad no
solo es esencial para la preservacion del planeta,
sino también una estrategia clave para el éxito y la
competitividad de las empresas en el siglo XXI.

La sostenibilidad ya no puede considerarse
un aspecto periférico en la toma de decisiones
empresariales; mas bien, debe ser el epicentro
de cada eleccion estratégica. En un panorama
donde los recursos naturales son finitos y la
responsabilidad social se ha vuelto una exigencia no
negociable, las empresas deben asumir la meta de
ser mas sostenibles como una prioridad transversal
que permea todas las facetas de sus operaciones.

En este contexto, proponemos una inmersién
en las practicas y estrategias que permiten a
las empresas no solo prosperar en términos
econdmicos, sino también contribuir positivamente
alasociedad y al medio ambiente. La
sostenibilidad, lejos de ser una carga, se revela

-

roa de Rolo

torial Factor de Exito

a vertebral que sustenta una
sarial sélida y resiliente.

Lideres empresariales y profesionales
comprometidos, reconocen que no es suficiente
simplemente generar riqueza. Las empresas deben
abrazar un propésito mayor, una mision que
trascienda el ambito econémico y se convierta en
un agente de cambio positivo para la sociedad. Este
numero es un llamado a la accién, un recordatorio
de que cada decision empresarial puede ser un paso
hacia un futuro mas sostenible y equitativo.

Acompanenos en este viaje de descubrimiento
e inspiracion, donde exploraremos las historias
de éxito, las innovaciones empresariales y las
estrategias que estan transformando el turismo
en una fuerza impulsora para el cambio positivo.
Juntos, podemos construir un camino hacia un
mundo empresarial mas sostenible, ético y exitoso.

Con liderazgo visionario y acciones concretas,
estamos construyendo el futuro que deseamos ver.

iBienvenidos a esta edicion!
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Programas de formacion

se centra en el desarrollo de habilidades blandas,
proporcionando un enfoque personalizado
que se adapta a las necesidades especificas de cada
organizacion. Este servicio ha demostrado ser altamente
beneficioso para los trabajadores y colaboradores de las
empresas, permitiéndoles potenciar sus capacidadesy
destrezas.

El programa de Formacién Empresarial de Adecco

En el contexto actual en Ecuador, la comunicacién
y el liderazgo son los programas de capacitacién mas
solicitados por las empresas, segin un analisis de
Adecco Ecuador. El Programa de Formacion Empresarial
de Adecco se dedica a fortalecer las habilidades de los
trabajadores, ayudandoles a elevar su perfil y contribuir
al éxito de la empresa.

Desde su lanzamiento en 2020, los programas de
Formacién en Comunicacién y Liderazgo han sido los
mas populares, capacitando a un total de 182 personas
con 132 horas de formacion en 2023. Ademas, Adecco ha
actualizado su oferta de servicios con programas como
Liderazgo en Tiempos de Crisis y Televentas Efectivas,
especialmente importantes después de la pandemia,
que destacé la importancia de la formacion para el
teletrabajo.

El Programa de Formacién de Adecco ofrece beneficios
significativos al cerrar brechas de habilidades y
desarrollar competencias tanto para las empresas como
para sus colaboradores. Al final del proceso, se pueden
medir los resultados con indicadores y la metodologia
ROI (Retorno de Inversion).

Adecco, se enfoca en proporcionar el mejor talento
y servicios de recursos humanos a mas de 100,000
organizaciones en todo el mundo. En Ecuador, la
empresa ofrece servicios de seleccion, BPO, consultoria y
formacidn, contribuyendo a la eficiencia y rentabilidad de
las empresas en un mercado laboral desafiante.

Compromiso con el Medio Ambiente

sostenibles en Ecuador, destaca su contribucién en la

construccion responsable y sostenible de carreteras
en el pais en conmemoracién del Dia Mundial de la
Carretera.

I mptek, lider en proyectos viales y soluciones

En 2023, el Ministerio de Transporte y Obras Publicas
ha invertido mas de $1.000 millones en proyectos
viales, evidenciando el compromiso con la mejora de
la infraestructura. Con mas de 30 afos de experiencia,
Imptek se destaca en la manufactura de soluciones
viales innovadoras y ha sido pionera en la produccion de
emulsiones asfalticas desde 1993.

Pedro Paladines, Gerente Vial de Imptek, resalta
el compromiso de construir carreteras eficientes y
sostenibles, destacando la durabilidad y optimizacién
de recursos mediante productos amigables con el medio
ambiente. Se enfatiza el laboratorio especializado en
la quimica del asfalto y la profesionalidad del talento
ecuatoriano en Imptek, permitiéndoles mantenerse a la
vanguardia de la innovacion en la construccion vial.

En el Dia Mundial de la Carretera, Imptek reafirmo su
compromiso de liderar el camino hacia un futuro vial mas
sostenible en Ecuador.

"8 | FACTOR og EXITO
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Innovacion y Transicion Energetica

urante el lll Foro de Innovaciéon y Transicién comerciales al Reino Unido con el fin de atraer inversién
Energética, la CAmara Ecuatoriano Britanica britanica para proyectos en Ecuador.
(BRITCHAM UIO) y

Alejandro Echeverri,
Presidente de la BRITCHAM
UIO, resalt6 que esta alianza
con el BID permitira que
la Cdmara contribuya al
desarrollo de propuestasy
proyectos para fortalecer el
sector energético, estratégico
para Ecuador. En la misma
linea, Diego Gordén,
Presidente de la BRITCHAM
UIO, indicé que la entidad
ha impulsado iniciativas
en favor de la transicién
energética, la sostenibilidad,
el cambio climaticoy la
equidad de género. Con
estas acciones, la BRITCHAM

el Banco Interamericano

de Desarrollo (BID)

han formalizado un

acuerdo para impulsar la
cooperacion entre empresas
ecuatorianasy britanicas en
el dmbito energético.

El acuerdo destaca la
necesidad de generar
actividades y eventos que
promuevan la transicion
energética, sostenibilidad,
cambio climatico y equidad
de género, desarrollados
por el BID entre empresas
e instituciones asociadas a
la Britcham UIO. Asimismo,

busca promover la reafirma su posicién como
participacion activa de actores energéticos en Ecuador aliado estratégico para el desarrollo del pais y sus
en proyectos y convocatorias presentados por el BID, diversos sectores productivos.

y presentar iniciativas del BID en futuras misiones

Premio Alas de America

n un evento reciente, el Ministro de Turismo = ' = i
) . F PRESENTED §
destacé las acciones tomadas en Ecuador, como S
la reducciéony eliminacién de impuestos, que ) o
resultaron en un aumento del 123% en las frecuencias 4 = 3 .
internacionales durante su gestion. Para finalizar el : B i . Niels
afo, se espera alcanzar una cifra histérica de oferta de BV 2 3 MINISTER O

asientos en aerolineas.

El Ministro recibié un galardén de ALTA (Asociacion
Latinoamericanay del Caribe de Transporte Aéreo) por
su profundo conocimiento del pais y su colaboracién con
la industria de la aviacién. En el ALTA Leaders Forum, el
titular de Turismo particip6 en debates sobre el futuro del
sector aeronautico.

SmartKargo 25

Se resaltaron practicas regulatorias positivas y el
caso de éxito de Ecuador en la reduccidén de tasas,
contribuyendo a la competitividad y recuperacion. El
Gobierno Nacional busca posicionar a Ecuador como
referente en la recuperacion de la conectividad y
competitividad del pais.

FACTOR o€ EXITO ECUADOR | 9 |



Crecimiento Responsable

valorando su impacto ambiental y su contribucién al

2023 resultd un éxito al reunir al sector turistico de las desarrollo comunitario a través del empleo.

La reciente Ill Cumbre Amazédnica de Turismo-Napo

seis provincias amazonicas de Ecuador: Sucumbios,
Napo, Orellana, Morona Santiago, Pastazay Zamora
Chinchipe. Durante el evento,
se abordaron temas clave para
el desarrollo turistico en la
Amazonia, incluyendo el turismo
comunitario, el ambiente,
destinos turisticos, alimentacion,
alojamiento, normativa, gestién
del desarrollo, guianzay
transporte turistico.

El objetivo principal de la
cumbre fue generar acuerdos
y convenios a nivel regional
y nacional para promover
el desarrollo sostenible del
sector turistico en la Amazonia
ecuatoriana. Marco Mino,
presidente de la CAmara
Provincial de Turismo de
Napo, destacé que la cumbre se ha convertido en un

Aldo Salvador, subsecretario de Regulacion y Control del

Ministerio de Turismo, resalto
la importancia del turismo
como motor de desarrollo
econdémico y generador de
empleo en la regién. Reconocid
la participacion activa de las
comunidades indigenasen la
industria turistica y enfatizo
que todos somos responsables
de promover el turismo, ya que
impulsa, potencia y crea empleo,
fomentando la participacion
efectiva de las comunidades
indigenas en esta industria.

Salvador expresoé su
satisfaccion por el cumplimiento
de los acuerdos de la cumbre

anterior y destaco6 que la presente cumbre cuenta con su
personeria juridica, lo que demuestra el impulso del trabajo

espacio crucial de didlogo publico, privado y comunitario conjunto entre el sector publico y privado a través de

para posicionar el turismo en toda la regién amazoénica,

dialogos constructivos y beneficiosos para el pais.

Sostenibilidad en Accion

| Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién
EEcol()gica de Ecuador anuncio la exitosa

restauracion forestal de 4.000 hectéreas de areas
degradadas de bosques nativos a través del Proyecto
Nacional de Restauracion del Paisaje. Las comunas
beneficiadas son Yamanunka en el cantén Shushufindi
y Tiwiram, Rio Tiputini y Justicia Social en el cantén
Orellana, en las provincias de Sucumbios y Orellana.

El proyecto tiene como objetivo recuperar la
funcionalidad de los ecosistemas, restablecer condiciones
propicias para la evolucién de procesos naturales en
areas degradadas y preservar los servicios ecosistémicos.
Se plantaron mas de 113.000 arboles nativos de 31
especies, incluyendo medicinales, maderables, frutales
y arbustivas. La inversion total fue de USD 1.188.000,
beneficiando directamente a 474 personas.

Como parte de la sostenibilidad del proyecto, se
respaldoé el establecimiento y fortalecimiento de
emprendimientos comunitarios, dinamizando la
economia local, fomentando la inclusién y género,
y ofreciendo alternativas de medios de vida para los
beneficiarios. Entre las iniciativas se encuentran el

agropecuaria.

Este proyecto no solo contribuye a la restauracién
ambiental sino que también impulsa el desarrollo

ros as, | sostenible y la resiliencia comunitaria en estas areas de
emprendimiento turistico NUAKAKARAM, el turismo Ecuador.

comunitario en la cascada de Yamanunka, agronegocios
derivados de chonta, maiz y guineo-orito, asi como
emprendimientos asociativos en cacao y produccién

10| FACTOR o EXITO
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Fomentando la Paz

a Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL)
I presentd el “Diplomado en Construccion de
Paz: estrategias educativas y gestion contra
la violencia”. Este programa académico tiene como
objetivo fortalecer la cultura de paz a través de
estrategias educativas y gestion efectiva contra la
violencia.

La Catedra UNESCO UTPL, responsable del
diplomado, ha estado desarrollando proyectos e
iniciativas desde su creacién en 2012 para promover
la reduccion de la violencia, intervenir en zonas
conflictivas y crear metodologias educativas que
fomenten la paz. Santiago Pérez Samaniego,
coordinador de las Catedras UNESCO UTPL, destaca
la importancia de la educacién como herramienta
para empoderar a la ciudadania y avanzar hacia una
sociedad pacifica y resiliente.

Entre las iniciativas impulsadas por la catedra se
encuentran proyectos educativos y de pacificacién
en un barrio de Loja, la creacion de un programa de
certificacion de mediadores, un curso de resolucion
de conflictos sociales y la implementacién de la

“Ruta participativa jDe salto en salto a la violencia
ponemos alto!” dirigida a nifios y nifas.

El “Diplomado en Construccion de Paz” representa
un paso mas en el compromiso de la Catedra
UNESCO UTPL con la construccion de una sociedad
pacifica y un futuro préspero para Ecuador,
utilizando la educacién como un catalizador para el
cambio positivo.

Crecimiento Positivo

Ecuador (AEBE) celebro con éxito la convencién
internacional del banano, conocida como
Banana Time, en Guayaquil. Este evento reunié a 70
empresas nacionales e internacionales relacionadas
con la produccion y exportacion de banano, asi

como servicios logisticos y portuarios.

La Asociacion de Exportadores de Banano del

Durante la convencion, se presentaron una
variedad de servicios innovadores, como riego,
fumigacioén con drones y técnicas de empaquetado,
dirigidos a empresarios del sector. Ademas de
fomentar la competencia empresarial, uno de los
enfoques clave del congreso de este afio fue analizar
los desafios en materia de sostenibilidad. Esto
incluyé discusiones sobre la reduccion de la huella
de carbono durante la produccién de bananoy la
mitigacion de los efectos del fendmeno climatico El
Nifo.

Durante la ceremonia de inauguracion, la
presidenta de AEBE resalto la importancia de la
industria bananeray la cadena de valor que la
respalda.

Segun un estudio del observatorio de AEBE,
Ecuador ha experimentado un aumento del 7% en

el volumen de exportaciones de banano este afio.
Aunque aun no se ha recuperado completamente
de los impactos de la pandemia, este crecimiento se
atribuye a la tendencia europea hacia un consumo
mas saludable después de la crisis sanitaria.

Las autoridades presentes, incluyendo la Prefecta
del Guayas y el Ministro de Produccion, enfatizaron
la importancia de este evento y subrayaron la
necesidad de apoyar y promover el sector bananero,
que se destaca como uno de los mas rentables para
el pais.

FACTOR o EXITO
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Exptramos |a trayectoria excepcional de Paulina Burbano de
Lara, presidente ejecutiva de Metropolitan Touring <ETICA;unags
empresa lider en turismo sostenible. Desde sus primerosdias
en la direccion de esta empresa la ha convertido en un referente
mundial en turismo responsable.

12| FACTOR e EXITO ECUADOR




de Metropolitan Touring - ETICA, es una

figura prominente en el mundo del turismo
sostenible. Con una formacion académica en
economia y una vasta experiencia en la gestién de
centros histéricos, Burdano ha liderado la empresa
hacia un camino de innovacién y responsabilidad
social.

Paulina Burbano de Lara, presidenta ejecutiva

Metropolitan Touring ha evolucionado
continuamente, adoptando practicas que no solo
reducen su huella de carbono, sino que también
empoderan a las comunidades locales en Ecuador,
Colombiay Peru. Desde la gestion de desechos
sélidos hasta la implementacion de energia solary
la promocion del turismo responsable.

Enfrentando los desafios actuales de la industria
del turismo, Burdano destaca la importancia de
una transicion hacia energias renovables. Ademas,
aboga por la colaboracién entre gobiernos,
organizaciones y empresas privadas para crear
politicas y soluciones que impulsen la sostenibilidad
a largo plazo.

Su mensaje inspirador insta a las empresasy a las
personas a asumir la responsabilidad de construir
un futuro sostenible, aprovechando el poder
transformador del turismo para el bienestar de las
comunidades y el medio ambiente.

Sra. Burbano de Lara, Metropolitan Touring
es conocida por su compromiso con la
sostenibilidad en el turismo. ;Puede compartir
como ha evolucionado esta perspectiva a lo
largo de su liderazgo en la empresa?

Desde nuestra fundacién en 1953 hemos
sentido una profunda responsabilidad hacia los
extraordinarios paisajes, ecosistemas y comunidades
que constituyen el niicleo de nuestros productos y
servicios. Esta responsabilidad no solo es un deber
que hemos acogido con entusiasmo durante décadas,
sino también un llamado constante a la creatividad y
la innovacion.

Nuestra historia es ciertamente uno de los mejores
ejemplos en cémo ha evolucionado la sostenibilidad
en Galdpagos. Si bien nuestras operaciones
maritimas en las islas empiezan en 1969, es con
nuestra iniciativa al crear la Fundacion Galdpagos-
Ecuador que la vision empresarial empieza a tomar
un giro importante. Nos cuestionamos ya no solo el
rol de la ciencia como Unico frente de apoyo desde
la gestién empresarial, sino también el apoyo al
habitante de las islas. Asumi la presidencia ejecutiva
en el 2010y durante los primeros anfos de gestion, nos
enfocamos en los esfuerzos de manejo de desechos
sélidos, reduccién y reciclaje de ciertos materiales.

El haber tenido el privilegio de trabajar junto al
Municipio de la Isla Santa Cruz y junto a la comunidad

nos permitio entregar toda la operatividad del centro
de reciclaje Fabricio Valverde. Parte de ese logro
incluyé el capacitar a la poblacién local en algo
nunca realizado en la historia: clasificar desechos
sélidos en origen. Es decir, en cada casa, en cada
negocio. Hoy en dia, es la tnica provincia del Ecuador
que clasifica desechos en origen en un porcentaje que
sobrepasa el 90%.

Incluso nuestro barco carguero en esos tiempos
transportaba de retorno al continente materiales
imposibles de reciclar en las islas y otros de alto
impacto ambiental (llantas, baterias, aceite
quemado, filtros, etc.) Sin duda alguna, este fue un
hito muy importante en Galdpagos en el manejo de
los “temas marrones” asociados al impacto dejado
por el ser humano.

En estos primeros afios de mi gestion, también
fue importante el desarrollo de planes de manejo
ambiental para todas nuestras operaciones turisticas,
incluyendo barcos, hoteles y la capacitacion de todas
nuestras tripulaciones y colaboradores en politicas
ambientales empresariales.

En el 2015 nos cuestionamos el nivel de gestion
ambiental que estdbamos llevando a cabo. ;Era
suficiente reciclar, capacitar, incorporar politicas
ambientales, etc.? La respuesta tuvo varios frentes,
pero teniamos que incorporar una nueva realidad.
El cambio climdtico y nuestra dependencia en
combustibles fdsiles tenia que ser tratada de alguna
manera.

El turismo responsable debia tener un nuevo
enfoque y visién. La Agenda 2020 de la UNESCO y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible fueron una
importante guia para entender qué podiamos hacer y
de qué manera implementarlo. Es asi como iniciamos
por absoluta conviccidn el considerar nuestra gradual
descarbonizacién via medicidn de emisiones de
carbono y su respectiva compensacion.

Llegamos a ser, en el 2017, una empresa turistica
100% carbono neutro con el gran beneficio de que la
compensacion de emisiones la haciamos en territorio
ecuatoriano. Los bosques tropicales del Chocé
Andino, altos captadores de carbono por tradicion, se
convirtieron en nuestro gran objetivo.

La solucion para llegar a carbono neutralidad
tenia un gran valor agregado adicional: contribuia
a la conservacion de una de las dreas con mayor
biodiversidad del Ecuador y del planeta. El esquema
de sostenibilidad tenia para nosotros un cierre
perfecto al tener a las comunidades del Chocé Andino,
donde se encuentra Mashpi Lodge, involucradas no
sélo en conservacion de bosques, sino en un modelo
de turismo sostenible que tiene efecto multiplicador
en su linea de triple impacto.

FACTOR o EXITO
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En la actualidad, hemos invertido en tecnologia
sostenible desde la seleccion de equipos con bajo
uso de energia, sensores, dispersores, filtros para
combustibles en nuestros barcos, paneles solares,
no uso de pldsticos y mds, hasta iniciativas en
compras locales y empaquetamiento sostenible de
suministros, practicas que nos lleven cada vez mds a
reducir nuestra huella ambiental.

Finalmente, estamos en el camino de implementar
un manejo ASG/ESG (Ambiente, Social, Gobernanza)
que nos garantice una adecuada preparacion para
los continuos retos y desafios que la sostenibilidad
hoy brinda a la sociedad. El trabajo con comunidades,
con nuestros colaboradores, con nuestro grupo
accionista, y no se diga con nuestros huéspedes,
permitird que Metropolitan Touring genere un
verdadero aporte en sostenibilidad para el Planeta.

Nuestra vision en el tiempo ha evolucionado y,
sobretodo se ha adaptado a las necesidades de las
personas y del ambiente. Naturalmente, hay mucho
camino que recorrer y esa es la gran responsabilidad
que nos deja la sostenibilidad.

“Turismo e Inversiones Verdes”, ;podria
destacar las principales iniciativas de
sostenibilidad que ha implementado
Metropolitan Touring para promover un turismo
mas responsable?

14| FACTOR o EXITO

Somos “guardianes conscientes’, firmemente
comprometidos con la preservacion de nuestros
destinos para las generaciones futuras.
Continuamente mejoramos nuestras prdcticas,
aspiramos a ser un modelo ejemplar en la industria
y colaboramos estrechamente con las autoridades
gubernamentales locales y nacionales para promover
la sostenibilidad. Al mismo tiempo, inspiramos a
nuestros huéspedes a unirse a esta causa.

Desde 2017, todas nuestras operaciones han sido
completamente carbono neutras. Esto no se limita
Unicamente a nuestras oficinas y operaciones, sino
que, al viajar con nosotros, las emisiones de carbono
generadas por nuestros huéspedes, calculadas segtin
sus itinerarios especificos, se compensan a través de
nuestro programa de mitigacion del cambio climdtico
basado en la naturaleza.

Este programa es disefiado y administrado por
Fundacidn Futuro, una entidad perteneciente al
Grupo Futuro. Juntos, protegemos extensas dreas
de bosques biodiversos y amenazados en la regién
del Chocé Andino de Ecuador, al mismo tiempo que
respaldamos el desarrollo de medios de vida mas
sostenibles para sus habitantes.

Hasta la fecha, hemos protegido anualmente 1.750

hectdreas de bosque gracias a nuestro programa de
compensacion.

ECUADOR
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La sostenibilidad es un pilar fundamental en
todas nuestras acciones. Realizamos inversiones
significativas para reducir aun mas nuestra huella
de carbono. Un ejemplo concreto es el hotel Finch
Bay en la Isla Santa Cruz de las Islas Galdpagos.
Reconociendo la privilegiada ubicacién del hotel,
hemos aprovechado la energia solar como fuente de
energia renovable, limpia e inagotable.

En 2022, instalamos 364 paneles solares que
generan 300.000 kW h de electricidad cada anio. Este
esfuerzo ha permitido reducir nuestras emisiones de
carbono en mas de 86 toneladas anuales.

Este proyecto de energia solar cubre mds del
50% de nuestras necesidades eléctricas en el
hotel, disminuyendo nuestra dependencia de los
combustibles fésiles de Puerto Ayora.

Ademds, hemos implementado paneles solares
en Casa Gangotena, nuestro hotel emblemdtico
en el Centro Historico de Quito. El sistema de
calentamiento de agua en la terraza funciona
completamente con energia solar, una tecnologia
pionera que coloca al hotel a la vanguardia de las
energias renovables en Quito.

Esto ha resultado en una reduccion de casi 100
toneladas de emisiones de carbono anuales. Estamos
orgullosos de liderar el camino hacia un futuro mds
sostenible y esperamos que nuestros esfuerzos
inspiren a otros a unirse a esta importante causa.

Un drea en la que estamos trabajando
diligentemente es nuestra cadena de suministro,
alineando a nuestros proveedores con nuestros
criterios de sostenibilidad y generando asi una
cadena de impacto positivo que se extenderd a través
de nuestras operaciones en Ecuador, Colombia y
Perd.

- 38% de todas nuestras compras de A&B en
Galdpagos son locales

66% de nuestros proveedores locales en
Galdpagos son mujeres.

- 15 nuevos proveedores incorporados en 2022

-Aumento del ingreso para algunas familias de
las comunidades cercanas a Mashpi Lodge gracias
nuestro programa de compras locales.

- Fomentamos la contratacion de colaboradores de
las comunidades cercanas a donde operamos

Este afio, Metropolitan Touring se puso como
objetivo llevar a 100 estudiantes de las islas a bordo
de nuestras embarcaciones como parte de un
programa que busca fomentar el conocimiento del
archipiélago entre la poblacion joven y brindarles
la oportunidad unica de experimentar de cerca la

operacion de un crucero de expedicion y de conocer a
profundidad las Islas Galdpagos.

Este proyecto ha sido emblemdatico para
Metropolitan Touring durante varios anos. Destaco
que hasta la fecha hemos invitado a mas de 1.600
jovenes de las Islas.

Creemos firmemente que esta experiencia
enriquecedora no solo inspirard a estos estudiantes,
sino que también los motivard en sus estudios
y futuras carreras profesionales. Estamos
comprometidos en contribuir al desarrollo de la
proxima generacion de lideres y defensores de la
conservacion en Galdpagos.

iCuales considera que son los mayores
desafios que enfrenta la industria del
turismo en la actualidad en su busqueda de la
sostenibilidad, y como los aborda Metropolitan
Touring?

El Ecuador es, sin duda, un pais bendecido con una
riqueza extraordinaria en términos de biodiversidad.
Esta riqueza bioldgica es, y serd, la moneda del
futuro. En esta era en la que la sostenibilidad se
convierte en un pilar esencial para nuestro planeta, el
turismo sostenible se presenta como la herramienta
ideal para aprovechar y conservar esta maravillosa
riqueza natural, no solo para la generacion presente,
sino también para las generaciones venideras.

Cuando hablamos del impacto ambiental del
turismo, comprendemos que debemos realizar
inversiones significativas y a largo plazo para
desvincular nuestra economia de los combustibles
fésiles y descarbonizarla. Este desafio va mds
allé del sector turistico y afecta dreas como el
transporte terrestre, aéreo y maritimo. Para lograr
una transicion exitosa hacia energias renovables,
como la electricidad o el hidrégeno verde, se requiere
de politicas gubernamentales sélidas, apoyo de
organizaciones multilaterales y la confianza de los
inversores privados.

Ecuador, indiscutiblemente, tiene el potencial de
liderar a nivel mundial en turismo sostenible, incluso
superando a paises como Costa Rica. Por lo tanto,
el mayor desafio es que el Estado se comprometa
y provea energias alternativas que permitan una
verdadera reduccion de las emisiones de carbono.

Con su formacion académica en Economiay
experiencia en gestion de Centros Historicos,
{como cree que estos conocimientos se
entrelazan en su liderazgo en Metropolitan
Touring en términos de sostenibilidad y
responsabilidad social?

Creo que mi formacién académica en economia
y mi experiencia en la gestion de centros historicos
me han proporcionado dos perspectivas esenciales:
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una vision a largo plazo y la comprensién de la
importancia de la colaboracién de todos los actores
involucrados para gestionar de la mejor manera los
recursos del pais.

Metropolitan Touring tiene una historia
impresionante de 70 afios en la industria turistica y
su impacto se extiende a lo largo de su cadena de
valor. Nuestra vision siempre serd la de construir
un bienestar financiero para nuestra empresa, en
sintonia con el bienestar
de la sociedad y el medio
ambiente a largo plazo.

Nuestros productos
y servicios se basan
en el capital natural y
cultural de nuestro pais
(v el de Perti y Colombia)
y mi formacién como
economista me ha
ayudado a comprender
la importancia de
encontrar un equilibrio
entre el éxito financiero
y la conservacion de los
recursos naturales y el
patrimonio cultural y la
generacion de bienestar
para las comunidades.

La gestion que realicé
en la Empresa del Centro
Histdrico de Quito requirid
la colaboracidn entre
todos los stakeholders;
participaron instituciones
publicas y privadas,
habitantes del
centro, comerciantes,
instituciones
financieras, organismos
internacionales, etc, todos
enfocados en rescatar el valor del centro histdrico de
Quito y preservarlo para futuras generaciones. En
esto, hacer turismo es muy similar, requiere que los
sitios que visitamos se mantengan, y por ello requiera
intensa cooperacion con todos los actores.

En nuestro caso la presencia de un hotel como Casa
Gangotena en el Centro Historico de Quito, nos obliga
a generar valor a nuestros vecinos, a apuntalar a los
negocios emblemadticos, aportar a la limpieza, a la
estética y a la proteccion del patrimonio.

Cual seria su mensaje para las empresas y
personas que buscan abrazar la sostenibilidad
en el turismo y contribuir a la construccion de
una sociedad mejor a través de sus actividades,
basado en su experiencia y liderazgo en
Metropolitan Touring?

El turismo es verdaderamente una industria tnica
y maravillosa. Amenudo se la describe como la
industria de la felicidad, y con razén. Entre todos
los sectores econdmicos, el turismo desde mi
perspectiva es uno de los que mds contribuye a la
economia de un pais, desde la generacion de empleo
hasta la adquisicién de alimentos, el transporte, la
guianza turistica y los equipos utilizados en hoteles y
embarcaciones.

Reconocemos que
Ecuador tiene una ventaja
competitiva excepcional
debido a su tamario
y su biodiversidad.

Esto nos coloca en una
posicion tnica para
convertir al turismo en
la principal industria

no petrolera del pais, e
incluso, en la principal
fuente econémica. Esto
no necesariamente
significa atraer millones
de turistas, sino mds bien
enfocarnos en desarrollar
una infraestructura

de calidad,

establecer politicas
gubernamentales que
fomenten la inversion
yllevar a cabo una
promocidn estratégica
dirigida a segmentos de
mercado que realmente
aprecian y valoran lo
que Ecuador tiene para
ofrecer.

Hemos sido testigos
de cémo el turismo ha
generado un impacto
significativo en
comunidades locales, como en el caso de Mashpi
Lodge, donde no solo se ha mejorado la economia
de las comunidades aledarias, sino también la
percepcion y el valor de los bosques del Chocé,
asegurando su preservacion para las futuras
generaciones. Este es un ejemplo poderoso de
cémo el turismo puede ser una fuerza positiva de
transformacion en todos los niveles.

Invito a las empresas y a las personas a asumir
su responsabilidad en contribuir a la reduccion del
calentamiento global y a mejorar la calidad de vida
de las personas de su entorno. Cada uno desde su
trinchera.
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Mariela Paredes, directora ejecutlva
Organizacional de Global-True-Advisors comparte su
vision y experiencia en la integracion de la sostenibilidad
en el tejido mismo de las organizaciones.
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de valores de responsabilidad social, Mariela

Paredes, quien es directora ejecutiva de Desarrollo
Organizacional de Global-True-Advisors, nos guia a través de
su viaje, ofreciendo una visién Unica sobre la importancia
de la empatia y las habilidades blandas en el liderazgo
transformador.

Desde proyectos pioneros hasta la promocion

En entrevista nos lleva a un viaje inspirador a través de su
experiencia en la transformacion de organizaciones hacia la
sostenibilidad. Como estratega en HR y experta en desarrollo
organizacional, ella ha liderado proyectos innovadores,
desde la integracion de principios sostenibles en la
planificacién estratégica hasta la promocién de un cambio
cultural arraigado en la responsabilidad social.

Paredes comparte su enfoque Unico para superar desafios,
incluyendo la resistencia al cambio y la importancia de
cultivar la empatia en el liderazgo. Ademas, destaca la
necesidad critica de habilidades blandas en el liderazgo
sostenible y como estas habilidades no solo impulsan

la toma de decisiones éticas, sino también una genuina
preocupacion por las personasy el planeta.

Exploramos su papel como conferencista, mentory
organizadora de eventos de alto impacto, todos disefiados
para fomentar una conciencia mas profunda sobre la
sostenibilidad en la toma de decisiones estratégicas. A
través de sus experiencias y perspectivas, la Sra. Paredes nos
ofrece una vision clara de como el liderazgo transformador
puede crear un impacto positivo tanto en las organizaciones
como en la sociedad.

A medida que exploramos sus proyectos emblematicos,
desde el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre hasta las
empresas manufactureras, vemos cémo sus iniciativas han
fortalecido no solo la viabilidad financiera, sino también
las relaciones con las partes interesadas y, lo que es mas
importante, el respeto por nuestro planeta.

Esta conversacién es mas que una discusion sobre
sostenibilidad y liderazgo; es una llamada a la accién. Su
pasion por impulsar un cambio positivo es palpable, y su
dedicacion a integrar la sostenibilidad en todos los aspectos
de la vida empresarial nos ilumina el camino hacia un
mafiana mas brillante.

Su enfoque en integrar la sostenibilidad en la
planificacion estratégica es impresionante. ;| Podria
compartir un ejemplo especifico de como ha ayudado a
una organizacion a alinear sus objetivos de negocio con
metas sostenibles a largo plazo y cual fue el impacto
resultante en la viabilidad financiera y las relaciones
con las partes interesadas?

Durante mi colaboracidn con el Operador del Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre, nos centramos en integrar la
sostenibilidad en la planificacidn estratégica. Esto implicé
definir una sélida base filoséfica que orientara las decisiones
estratégicas y alineara los objetivos de negocio con metas
sostenibles. Incluimos la promocién de valores como la
“eficiencia en el uso de recursos” y el establecimiento de
objetivos estratégicos como “operar de manera responsable
con el medio ambiente, de manera segura y con un enfoque
de mejora continua.”

Estos lineamientos se tradujeron en acciones concretas,

como el uso de cetreria (halcones entrenados) para prevenir
colisiones de aves con aeronaves y la adopcion de practicas
sostenibles, como la incorporacion de vehiculos eléctricos, la
implementacion de luces LED, y la obtencidn de la certificacidn
de punto verde, demostrando la reduccidn del consumo
energético y produccion de residuos.

FACTOR o EXITO

Estas medidas no solo redujeron los costos operativos, sino
que también garantizaron operaciones seguras, lo que atrajo
a nuevas aerolineas y generé mayores ingresos.

Cambio cultural hacia la sostenibilidad y
responsabilidad social es un aspecto clave de su trabajo.
¢Podria ilustrar como ha transformado la cultura
organizacional en una empresa para reflejar valores

de sostenibilidad y como esto ha influido en la toma de
decisiones cotidianas dentro de la organizacion?

Colaboré con una empresa manufacturera en la
transformacion de su cultura hacia la sostenibilidad, un
proceso que implicd las siguientes etapas:

1. Evaluacion Inicial: Realizamos una evaluacion exhaustiva
de las actitudes y percepciones de los empleados hacia la
sostenibilidad, lo que reveld un interés general, pero, sin una
direccién clara.

2. Definicién de Valores: Trabajamos juntamente con los
lideres y empleados para establecer valores especificos
de sostenibilidad, incluyendo uno nuevo al que llamamos
“Sostenibilidad Responsable’.

3. Traduccién de Valores a Comportamientos: Convertimos
estos valores en acciones concretas, como reducir el
desperdicio de materiales, adoptar prdcticas de reciclaje y
reducir el consumo de energia.

4. Alineacién de Politicas y Procedimientos: Ajustamos
las politicas y procedimientos para incorporar prdcticas
sostenibles, como reducir el consumo de agua y energia.

5. Programas de Capacitacién: Lanzamos programas de
formacion para empleados, destacando la importancia de la
sostenibilidad y proporcionando las habilidades necesarias.

6. Sistemas de Incentivos: Reconocimos y premiamos ideas
e iniciativas sostenibles, asi como el cumplimiento de los
comportamientos definidos para fortalecer la cultura de
sostenibilidad.

Este proceso tuvo un impacto significativo en la toma

de decisiones cotidianas. Los empleados comenzaron a
considerar el impacto ambiental en cada aspecto de su
trabajo, desde la eleccién de proveedores hasta la gestidn de
materiales y la optimizacién del uso de recursos.

Incorporar principios de liderazgo sostenible en la
formacion de lideres es fundamental. ;Cuales son
algunos desafios comunes que encuentra al enseiiar
estas practicas y como los futuros lideres han
respondido a estas enseiianzas?

Al incorporar principios de liderazgo sostenible en la
formacion de lideres, he enfrentado desafios comunes:
cambios en la mentalidad, resistencia al cambio y falta de
conocimiento sobre los objetivos de desarrollo sostenible
(ods). Sin embargo, me ha impresionado la disposicién de la
mayoria para abrazar la sostenibilidad como parte esencial
de su liderazgo. A medida que visualizan los beneficios a largo
plazo, como la mejora de la reputacion de la organizacidn,
la atraccidn de inversionistas socialmente responsables y

la satisfaccion de las partes interesadas, se vuelven mds
proclives a adoptar prdcticas sostenibles.

Las nuevas generaciones, en particular, demuestran ser mds
receptivas a la innovacidn y estdn dispuestas a abrazar un
liderazgo consciente y ético. jUna evolucién inspiradora!
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Usted ofrece capacitacion en habilidades blandas
necesarias para liderar de manera sostenible, como
empatia y toma de decisiones éticas. ;Como cree
que estas habilidades contribuyen a un liderazgo
mas efectivo y responsable en el contexto de la
sostenibilidad?

Ofrecer capacitacion en habilidades esenciales, como
empatia y toma de decisiones éticas, es un pilar central de mi
enfoque en el liderazgo sostenible. La empatia va mds alla
de la comprensidon de la realidad de las personas al ponerse
en los zapatos del otro; implica compartir auténticamente
sus emociones y sentimientos. Esta conexion emocional es

lo que impulsa a las personas a tomar medidas compasivas
yresponsables, lo que se traduce en un liderazgo altamente
efectivo en el contexto de la sostenibilidad.

Los lideres empdticos anticipan consecuencias éticas, sociales
y ambientales a largo plazo, abordan riesgos y fomentan la
colaboracion en iniciativas sostenibles. Cultivan una cultura
de cuidado y toman decisiones éticas y responsables, mds alla
de las ganancias financieras. Esta simbiosis entre empatia y
ética garantiza un liderazgo honesto y responsable, creando
un impacto sostenible, pero sobre todo con una auténtica
preocupacion por las personas y el planeta.

La gestion de crisis y resiliencia sostenible es un aspecto
crucial de su trabajo. ;Podria compartir como ha
incorporado la sostenibilidad y la responsabilidad social
en los planes de respuesta a crisis de una organizaciony
como ha mejorado la resiliencia de la empresa frente a
situaciones adversas?

En la pandemia de COVID-19, destacamos la importancia

de considerar aspectos mds alld de la respuesta inmediata
centrada en la sequridad de los empleados y la continuidad
operativa. Un desafio clave que incorporamos en varios
planes de crisis fue la pérdida de empleos, aborddndolo desde
una perspectiva de responsabilidad social en lugar de verlo
unicamente como un problema econdémico.

Esto nos llevé al desarrollo de programas de apoyo

para empleados afectados, capacitacién para adquirir
nuevas habilidades y apoyo psicoldgico para aquellos
que enfrentaron estrés y ansiedad debido a la pérdida de
empleo.

Ademads, se ariadieron directrices para asegurarnos de que las
medidas tomadas durante la pandemia fueran respetuosas
con el medio ambiente, priorizando productos y prdcticas
sostenibles siempre que fuera posible y gestionando los
residuos y desechos de manera responsable.

Dada su experiencia en mentoring, ;como guia a

los individuos para que incorporen principios de
sostenibilidad en sus carreras y vidas personales?
iCuales son los consejos clave que suele ofrecer a las
personas que desean ser agentes de cambio en sus
comunidades?

Como mentora, mi objetivo es inspirar y guiar a los lideres
para que incorporen principios de sostenibilidad en sus
carreras y vidas personales, con la firme conviccidn de
que cada uno de nosotros puede marcar una diferencia
significativa en el mundo. Les oriento en una profunda
reflexion y autoevaluacion de sus valores personales y
profesionales, para alinearlos con la sostenibilidad.

Los animo a definir metas relacionadas con la sostenibilidad,
como la reduccion de la huella de carbono, la participacion
en proyectos de voluntariado o el impulso de iniciativas

sostenibles en su lugar de trabajo. También les ayudo a crear
planes de accién concretos para alcanzar sus metas.

A aquellos que desean ser agentes de cambio, les recomiendo
aprender constantemente sobre temas de sostenibilidad y
conocer los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para
orientar sus esfuerzos, establecer conexiones con otros
profesionales afines, identificar problemas y necesidades

en su entorno cercano, promover la educacion y la
concientizacion, medir el impacto de sus iniciativas y, sobre
todo, si llegan a ocupar posiciones de poder, aprender a alzar
la voz en defensa de la preservacion del planeta.

El enfoque en diversidad, equidad e inclusion (DEI)

es esencial en la sostenibilidad. ;Podria compartir un
ejemplo concreto de como ha promovido la diversidad
y la inclusion en un entorno organizacional y cémo esto
ha contribuido a un mayor sentido de comunidad y
responsabilidad social?

En mi experiencia, he promovido la diversidad, equidad e
inclusién (DEI) en entornos organizacionales a través de
capacitaciones. Dos ejemplos destacados ilustran cémo estas
iniciativas han contribuido a un mayor sentido de comunidad
y responsabilidad social:

1. Capacitacion de Gestores de DEI: En una capacitacion
abierta con participantes de empresas destacadas, abordé
diversas facetas de la diversidad, incluyendo la discriminacién
que enfrentan en entrevistas de trabajo el 60% de la poblacién
menor de 25 arios y el 61% de las personas mayores de

45 afios. Comparti ejemplos de prdcticas innovadoras de
otros paises, como programas de becarios para personas

de la tercera edad. Un banco participante implementé de
inmediato un programa similar que se volvié viral en redes,
enriqueciendo la diversidad generacional y abordando
problemas de desempleo y depresion en estas poblaciones.

2. Academia para Mujeres Lideres: Colaboré en una
iniciativa privada de un banco para empoderar a las mujeres
de su equipo, promoviendo igualdad de oportunidades en
ascensos a roles de mayor responsabilidad. En sus informes,
se destaco que el 85% de las promociones internas recayeron
en mujeres gracias a su desempefio. Estos ejemplos subrayan
cémo el enfoque en DEI enriquece la cultura organizacional,
aborda problemas sociales y fomenta un mayor sentido de
responsabilidad social en las empresas

Considerando su experiencia en transformacion de
cultura y liderazgo sostenible, ;cual cree que es el
papel de las empresas y los lideres en la construccion
de una sociedad mas sostenible y equitativa? ;Qué
consejo daria a las organizaciones que desean hacer
una diferencia real en el mundo a través de practicas
sostenibles y socialmente responsables?

Considero que las empresas y los lideres juegan un papel
vital en la construccion de una sociedad mds sostenible

y equitativa. Para lograrlo, es fundamental sequir estos
principios: modelar el comportamiento sostenible, fomentar
una cultura de responsabilidad, colaboracién y compromiso
con otras organizaciones y partes interesadas para abordar
desafios globales.

Para las organizaciones que desean marcar una diferencia a
través de prdcticas sostenibles y socialmente responsables,
les aconsejo: comiencen internamente, establezcan objetivos
claros y medibles, colaboren y aprendan de otros, sean
flexibles, adaptativos y comuniquen con transparencia. en un
mundo que anhela la sostenibilidad, cada eleccion de hoy es
una inversion en el mafiana.
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La industria de los vehiculos apuesta por la|
descarbonizacion en el sector del transporte
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Autofenix introduce al mercado la marca LeapMotor,
vehiculos eléctricos inteligentes, con tecnologia

de vanguardia para contribuir con el desarrollo

de la movilidad sostenible, baja en emisiones

de carbono en el Ecuador.
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eléctrico, ingreso6 al mercado ecuatoriano

el pasado mes de octubre, en alianza con
Autofenix, empresa especializada en la distribucién
de vehiculosy en la oferta de servicios integrales de
posventa, con larga trayectoria en Ecuador.

LeapMotor, marca fabricante de vehiculos

La llegada de LeapMotors tiene como objetivo
dinamizar la economia del pais y generar un
impacto positivo en la industria automovilistica
local. A diferencia de otras marcas, la cartera de
productos de Leapmotor se basa en ofrecer solo
vehiculos eléctricos inteligentes, debido a su vision
de reduccién de carbono y movilidad sostenible.

Conversamos con Arturo Cardenas, fundadory
gerente general de Autofenix sobre este lanzamiento
al mercado ecuatoriano.

Cardenas, tiene mas de 45 afos de experiencia en
el sector automotor, incluyendo areas de ingenieria
y manufactura, importaciones, exportaciones,
marketing, finanzas y comercializacion. Se
desempend como administrador y gerente general
de varias empresas del sector. Estudio Ingenieria
Mecanica en la Escuela Politécnica Nacional y
varios programas de formacién postgrado como
administrador de plantas y de empresas en el
Instituto de Tecnologia del Aprendizaje (Alemania) y
en el INCAE.

Cual es la realidad de la movilidad sostenible
en el pais? ;Esta preparado el Ecuador para
cambiar la manera de movilizarse reduciendo la
huella de carbono?

Ecuador ha tomado iniciativas importantes y
destacables en comparacion a otros paises de la
region. Sin embargo, atn hay un largo camino
por recorrer si tomamos en consideracion a paises
del primer mundo que han avanzado con mucha
anticipacién en preparar la infraestructura que
viabilice la masificacion de soluciones de movilidad
sostenible. Los mayores incentivos son de cardcter
tributario y arancelario, lo que ha motivado a
mds consumidores a adquirir motos eléctricas y
vehiculos electrificados, sean estos hibridos o 100
% eléctricos. Existen avances en la red de carga por
parte del sector privado; sin embargo, las inversiones
estatales o publico privadas aun estdn en fase de
aprobacion legislativa. El cambio es una realidad y
paulatinamente se estd acelerando, la participacion
de este segmento en la industria automotriz local ya
es del 8% y se prevee que para 2025 sea de la cuarta
parte.

&Cual considera usted que es el principal reto
que enfrenta el pais para lograr la movilidad
sostenible?

La implementacion de la red de carga rdpida.
Actualmente existen mas de 200 estaciones de carga,

mayormente de carga media. La inversion publico
privada es importante para multiplicar las estaciones
de carga rdpida a nivel nacional que permitan
tiempos de carga reducidos de tan solo 15 min. Por
otro lado, la desmitificacion de esta nueva tecnologia
ha ido incrementando y a la fecha ya no es el primer
factor limitante, la tecnologia eléctrica es mds fiable
que nunca.

iCuales son las estrategias y la vision de
Autofenix para contribuir con su oferta de
vehiculos a la sostenibilidad en el Ecuador?

La vision de Autofenix siempre ha sido la de ofrecer
soluciones de movilidad inteligente a sus clientes
y trabajar duro para superar sus expectativas.
Esta oferta se alinea, se complementa y se cumple
actualmente a cabalidad a través de ofrecer
al mercado ecuatoriano la marca Leapmotor,
representandola para todo el pais.

El fabricante Leapmotor, ademds de desarrollar,
fabricar y ofrecer vehiculos eléctricos inteligentes,
con tecnologia de vanguardia, de nueva energia y
con la mdxima rentabilidad para sus usuarios, es
actualmente lider en el desarrollo de tecnologia
basada en inteligencia artificial.

Cémo promover la transformacion baja en
carbono de la economia global se ha convertido
en un desafio histérico para la humanidad en su
conjunto. La industria de los vehiculos eléctricos ha
asumido las responsabilidades correspondientes
para esta era como uno de los motores importantes
para la descarbonizacion en el sector del transporte.
Leapmotor ha asumido un fuerte compromiso
mejorando constantemente las capacidades de
desarrollo sostenible de la Compania y contribuyendo
a los “objetivos de pico de carbono y neutralidad de
carbono” de China, asi como de los mercados a los
que accede con sus productos.

Autofenix, por su parte, ademds de comercializar
los vehiculos, estd comprometida con el desarrollo
de la red de carga para contribuir a la transicion
energética de la movilidad en el Ecuador y también
en la energizacion sostenible de sus operaciones y
concesionarios.

iCuales son las ultimas novedades en marcas y
vehiculos para la movilidad sostenible que trae
Autofenix?

Creemos que la tecnologia de vanguardia, una
experiencia de conduccion placentera y productos
automotrices seguros, atraerdn a mds clientes
a elegir Leapmotor, una marca de vehiculos
inteligentes que ademdas de su integracion
tecnoldgica ofrece una nueva linea de fabricacion de
componentes electrénicos de durabilidad superior.

Hablamos de baterias y tren de potencia con
durabilidad de hasta 1 millén de kilometros.
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La Inteligencia Artificial al servicio de integrar
eficazmente los cuatro elementos clave de

un vehiculo 100 % eléctrico: Bateria, Confort,
Seguridad y Potencia, es su mayor diferenciador.
Por ejemplo, el reconocimiento facial configura de
forma personalizada el encendido, asistencias de
conduccién y control del habitdculo para mejorar la
experiencia y sequridad del conductor.

¢Qué ventajas ofrece Leapmotor sobre otras
marcas? ;Cual es el elemento diferenciador?

Leapmotor es una marca de vehiculos eléctricos
inteligentes, equipados con capacidades de I+D en
potencia inteligente, conduccién inteligente y cabina
inteligente, lo que nos permite proporcionar a los
usuarios mejores productos y servicios. Creemos que
la tecnologia de vanguardia, una experiencia de
conduccién placentera y los productos automotrices
seguros atraerdn a mds clientes a elegir Leapmotor.

Al mismo tiempo, el fabricante de la marca, ha
establecido un sistema de gestion para todo el ciclo
de vida del producto y el servicio, fortaleciendo de
manera integral los resultados de sequridad de sus
productos y optimizando continuamente la calidad de
los mismos, brindando asi a los usuarios, productos
mds seguros, mas saludables y mas inteligentes.

¢Cual ha sido la inversion para traer Leapmotor
al Ecuador y cual es el impacto que proyecta
tendra su introduccion al mercado automotriz
local?

La inversion de 1.5 millones se destinard para la
fase 1 de introduccion de la marca en el Ecuador, la
misma que comprende inversion en concesionarios,
talleres de servicio, marketing, lanzamiento,
operaciones y red de carga.

En su experiencia, ¢como ha sido la
receptividad del mercado ecuatoriano a la
movilidad eléctrica?

La experiencia y aceptacion ha sido muy buena,
esto se debe a que finalmente a partir de este afio se
empiezan a comercializar productos de movilidad
sostenible que cumplen las expectativas y las
necesidades de movilidad comparables a un vehiculo
tradicional a combustion en términos de autonomia,
mayor potencia, mayor durabilidad, mayor confort y
mayor conectividad.

{Qué planes tiene Autofenix para expandir su
presencia en el mercado automotriz sostenible
en el Ecuador de cara a los préoximos aiios?

Leapmotor y Autofenix tienen grandes planes
para el Ecuador, siendo este un pais con un
territorio manejable para la expansién de red de
carga, y un pais con generosos recursos de energia
hidroeléctrica. Los planes también incluyen expandir
el portafolio de modelos y propulsiones. Para 2024 el
portafolio se incrementard en 5 modelos mds.
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Factor de Exito se sumerge en una,coliver

exclusiva con Gineth Contreras, GlobalPartner #
Enablement Manager de Vertiv. Desde strol en /
una multinacional lider, Contreras comparte’su
vision sobre la integracion de la sostenibilidad en la
tecnologia, su papel en alianzas estratégicas y como

lidera equipos globales con un enfoque humano.
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encuentro entre la tecnologia y la sostenibilidad a

través de la experiencia de Gineth Contreras, Global
Partner Enablement Manager de Vertiv. En un mundo
donde la sostenibilidad se convierte en un imperativo para
las empresas, Contreras emerge como una figura clave en
el sector tecnologico, liderando desde la vanguardia de la
eficiencia y la responsabilidad ambiental.

En la edicion #11 de Factor de Exito, exploramos el

Con mas de 6 afos de experiencia en empresas
multinacionales, Contreras ha dejado una marca
significativa en el campo de la tecnologia. Su trayectoria
en Vertiv, donde actualmente se desempefia como Global
Partner Enablement Manager, destaca su crecimiento
exponencial y la confianza que la empresa ha depositado
en ella.

La relevancia de la sostenibilidad en el mundo
empresarial no es ajena a Vertiv, y Contreras menciona
como la empresa abraza este enfoque desde su posicién
estratégica. En la interseccion entre la tecnologia y el
turismo sostenible, esta profesional sefala el crecimiento
exponencial en el uso de tecnologias en la industria
del turismo. Su visidn se centra en la importancia de
soluciones de vanguardia que fomenten practicas
sostenibles y responsables con el medio ambiente.

Desde Vertiv, nuestra entrevistada destaca la
importancia de que las empresas tengan un propoésito
y contribuyan a la sociedad. La gestién de alianzas
tecnolégicas con empresas lideres como Dell, HP,
CommScope y Honeywell es clave en este aspecto.
Contreras comparte que estas alianzas se centran en
generar oportunidades de crecimiento y ofrecer una oferta
integral para todos los actores relevantes del ecosistema
de centros de datos.

Como estudiante del programa especializado de Claves
de la Direccién de Empresas en la Universidad de Navarra,
Espafia, Contreras también menciona la importancia de la
educacion continua en su desarrollo profesional.

Esta profesional fue nombrada Mujer TIC LATAM en
2020, y contintia animando a las mujeres a buscar carreras
en STEM, y destaca la importancia de empoderarse
mutuamente y superar los estereotipos culturales.

Contreras comparte sus experiencias personales al
enfrentar retos en su carrera, desde romper estereotipos
como Ingeniera en Sales Support hasta contribuir al
cambio en la brecha de género en STEM.

Mirando hacia el futuro, Contreras anticipa tendencias
como el crecimiento de centros de datos en América
Latina y la demanda creciente de eficiencia energética.
Asimismo, valora tecnologias como el free cooling, el
liquid cooling y el uso de baterias de litio como vitales
para reducir la huella de carbono en la region.

¢Como describiria su trayectoria y experiencia en
el campo de la tecnologia y la gestion de ventas en
empresas multinacionales como Vertiv?

La describiria como una aventura apasionante y
desafiante. He tenido el privilegio de trabajar en diversos
roles, desde ingenieria de soluciones hasta liderar equipos
de ventas y alianzas en LATAM.

FACTOR o EXITO

Esta experiencia me ha permitido desarrollar una
comprension de la industria tecnoldgica y las dindmicas
de ventas internacionales, asi como habilidades clave
en liderazgo, lo que me permitio tener un crecimiento
exponencial y gracias a los diversos logros, resultados
alcanzados y a la confianza que la empresa ha depositado
en mi, hoy me desempefio como Global Partner Enablement
Manager.

Dada la relevancia actual de la sostenibilidad en el
mundo empresarial, ;como ha integrado el enfoque
de sostenibilidad en su rol como Global Partner
Enablement Manager en Vertiv?

En Vertiv, la sostenibilidad es un pilar fundamental,
disefiamos productos y servicios que satisfacen las
necesidades de nuestros clientes pensando siempre
en el rendimiento, la confiabilidad y sobre todo la
eficiencia. Hemos sido testigos de un mayor enfoque en
la sostenibilidad en toda nuestra industria y queremos
mostrarles las soluciones que creemos estdn en la mejor
posicién para ayudar a los operadores de centros de datos y
telecomunicaciones a alcanzar sus objetivos con respecto al
uso eficiente de la energia y el agua, asi como la adopcién
de fuentes de energia alternativas.

Desde mi rol trabajamos en desarrollar y ejecutar
estrategias que no solo impulsan el crecimiento
empresarial, sino que también respetan y promueven
prdcticas sostenibles. Esto incluye programas de formacidn
y herramientas que fomentan la eficiencia energética y
la reduccidén de la huella de carbono en las operaciones
nuestras y de nuestros socios de negocio.

En esta edicion, estamos explorando el potencial
del turismo sostenible como una oportunidad para las
empresas. ;Podrias compartir como ve la interseccion
entre la tecnologia y el turismo sostenible en su
experiencia?

En mi experiencia, en los Gltimos arios, la industria del
turismo ha tenido una transformacién digital y por lo tanto
un crecimiento exponencial en el uso de tecnologias. La
interseccion entre tecnologia y turismo sostenible se vuelve
clave.

Por ejemplo, la tecnologia puede desemperiar un papel
crucial en la gestién eficiente de recursos, como el uso de
sistemas inteligentes para controlar el consumo energético
en hoteles o en dreas de alto valor ecolégico, como parques
nacionales o reservas naturales, se pueden instalar
sistemas de energia solar o edlica para alimentar las
operaciones turisticas. En Vertiv, exploramos como nuestras
soluciones pueden contribuir a esta industria de manera
sostenible.

Mencioné la importancia de que las empresas
tengan un propésito y contribuyan a la sociedad.
¢Podria compartir algin ejemplo concreto de como
Vertiv esta llevando a cabo esta contribucion?

Desde Vertiv creemos en un mundo en el que las
tecnologias criticas funcionen de manera ininterrumpida
y donde los sectores a los que prestamos servicios puedan
crecer de forma responsable con respecto a las necesidades
medioambientales y sociales de las partes interesadas.
Los equipos de Vertiv se esfuerzan a diario para alinear
las prioridades estratégicas con las necesidades de las

ECUADOR |29]



interview

partes interesadas. De esta forma, apoyamos también a
nuestras comunidades y gestionamos de forma éptima las
oportunidades y los riesgos relacionados con el cambio
climdtico.

Ha sido parte de la gestion de alianzas tecnolégicas
con empresas como Dell, HP, CommScope y
Honeywell. ;:Cual considera que es la clave para
establecer y mantener relaciones sélidas con estos
socios estratégicos?

Nuestras alianzas y estrategias de cooperacion con
diferentes empresas de la industria tecnoldgica se han
enfocado en generar oportunidades de crecimiento a los
negocios de nuestros socios y tener una oferta integral para
todos los actores relevantes del ecosistema de centros de
datos. De esta forma, hemos logrado establecer relaciones
sélidas y acuerdos a largo plazo.

Actualmente esta estudiando en el programa
especializado de Claves de la Direccion de Empresas
en la Universidad de Navarra, Espafia. ;Como cree
que este tipo de educacion continua contribuye a su
desarrollo profesional y aporta a su rol en Vertiv?

En general en la industria de tecnologia, he aprendido
algunas lecciones importantes en el transcurso de mi
carrera profesional, como tener una mente abierta a la
hora de aprender cosas nuevas, confiar en miinstinto y
enfocarme en lo que puedo controlar, como mi progreso,
las empresas y en general la industria tecnoldgica estdn
evolucionando répidamente y exigen innovacion y
preparacion continua, por ese motivo estar capacitdndose
de manera constante contribuye no solo a mirol sino a la
compafiia y el ecosistema en general.

Este programa en particular amplia significativamente
mi visién y habilidades estratégicas aporta ademds mucho
material para mi dia a dia, en términos de liderazgo de
equipos, tener nociones financieras y en general soportar la
ejecucion de proyectos con éxito.

Como nominada a Mujer TIC LATAM en 2020, ;cual
es su perspectiva sobre el papel de las mujeres en
la industria tecnoldgica y qué consejo daria a las
mujeres que buscan carreras en STEM?

Para mi fue un honor estar nominada como Mujer TIC
LATAM en 2020. Sin duda, el mundo STEM es un mundo muy
interesante y con infinidad de oportunidades donde las
mujeres jugamos un papel relevante dado a que aportamos
a la innovacién, a la competitividad y a la creatividad. Por
tal motivo, tenemos que seguir buscando nuestro lugar
en esta industria y motivarnos mutuamente a elegir las
dreas STEM; es importante el prepararnos, buscar mentores
adecuados y sobre todo tener curiosidad, asi como ser
solidarias entre nosotras para aportar a la construccion de
la equidad de género y superar los estereotipos culturales.
Como consejo a las mujeres que buscan carreras en estas
dreas yo les diria que tengan determinacién, que no
bajen los brazos, nunca dejar de buscar oportunidades
de aprendizaje y crecimiento, buscar mentores o circulos
alrededor de las dreas STEM que les permitan encontrar
una guia y lo mds importante las incentivo a tener
confianza y creer mds en si mismas.

En la actualidad, se valora mucho la humanizacion
del liderazgo. ;Como incorpora este enfoque en su
gestion de equipos y en la habilitacion de canales a
nivel Global en Vertiv?

Es vital para un lider comprender que somos y
trabajamos con personas, que al final todo lo que hacemos
es para colocar al servicio de las personas, al final
negociamos entre personas, le vendemos a personas; por lo
tanto, se vuelve crucial entendernos y tener un enfoque de
empatia, pero no solo empatia por si sola sino empatia mds
accion lo que llama Jeff Weiner Ex CEO de LinkedIn tener
Compasion.

De igual forma fomentar la comunicacion abierta y
valorar las contribuciones individuales, esto crea un
ambiente de trabajo donde cada miembro se siente
valorado, motivado y parte de un propésito, por lo mismo
generan un compromiso mayor.

Como lider también ha sido importante para mi ser
abierta, mostrar que podemos ser vulnerables y potenciar
las capacidades de cada uno de los miembros del equipo,
asi mismo transmitir esto a las relaciones con el ecosistema
de socios de negocio a nivel global.

¢Podrias compartir un desafio personal que hayas
enfrentado en su carrera y como lo super6? También,
icual considera que ha sido uno de sus logros mas
significativos hasta la fecha?

Un desafio personal que enfrenté fue la adaptacion
a diferentes culturas, tanto culturas empresariales al
estar conectando y generando alianzas con diversas
organizaciones que a pesar de tener segmentos de
negocio similares tenian esquemas organizacionales
completamente distintos, como las diferencias culturales
entre paises al manejar regiones cada vez mds grandes,
hasta detalles de comunicacién e idiomas al estar en un rol
global.

Por supuesto trabajar en la flexibilidad y aprendizaje
continuo sobre las dindmicas culturales me ha ayudado a
superar estos desafios. Uno de mis logros mds significativos
ha sido liderar con éxito el reclutamiento y desarrollo de
canales e integradores en LATAM, superando nuestras
metas de ventas en la regién, generando crecimiento lo que
ahora me ha llevado a tener un rol Global.

iCuales son las tendencias o desarrollos en
tecnologia y sostenibilidad que creen que tendran
un impacto significativo en el futuro del negocio de
Vertiv y del sector en general?

Creo que tendencias como la inteligencia artificial, la
automatizacion y el Internet de las Cosas (loT) tendrdn un
impacto significativo en todas las industrias.

Estas tecnologias no solo mejorardn la eficiencia
operativa, sino que también impulsardn la sostenibilidad
a través de la optimizacion de recursos y la reduccion del
impacto ambiental, a su vezimpulsaran el crecimiento
de centros de datos en América Latina abriendo paso a
tecnologias como enfriamiento liquido, tecnologia para
altas densidades, sequir impulsando el uso de baterias
de litio y en general generar una transformacién en la
industria.
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Una seleccion de mujeres que
estdn marcando la diferencia
e inspiran con su ejemplo.

LIDERAZGO EMPRESARIAL
Y DE NEGOCIOS

JULIO

Nos sumergiremos en el
mundo del marketing y
las marcas dominicanas.
Estrategias de branding,
campafas publicitarias
exitosas y la
importancia de la
identidad de marca.

Analisis del panorama
econdémico y financiero
del pais,explorando las
tendencias y desafios
que influyen en las
decisiones de
inversion.

Capital Humano

Gestion de recursos humanos
y el desarrollo del talento,
abordando estrategias para
atraer, retener y potenciar al
capital humano en las
organizaciones.
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Sostenibilidad Liderazgo

Especial: Una mirada al liderazgo. Desde
Seleccién Verde lideres empresariales destacados
hasta consejos para liderar
equipos de alto rendimiento,
esta edicién celebra el liderazgo
en todas sus dimensiones.

Innovacion,
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Ultimas tendencias tecnoldgicas
y cdmo la innovaciony el
emprendimiento transforman
la economia
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Energia

Practicas sostenibles en los
negocios y la importancia
e la responsabilidad
ambiental

Turismo
Destacaremos el turismo
como motor econémico,
examinando estrategias

para impulsar el sector de
manera sostenible

Analizaremos la
industria de la
energia, abordando
la sostenibilidad y la
busqueda de fuentes
de energia limpias.
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Yves Gautier

Director Ejecutivo de Operacionesy
Presidente de GLOBAL-TRUE-ADVISORS

Pionero de la aviacion sostenible
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n el mundo de la aviacién, donde la seguridad,
Ela innovacion y la sostenibilidad son

esenciales, el nombre de Yves Gautier resuena
con profundidad. Este respetado profesional, con
mas de 40 afnos de experiencia en la industria, ha
dejado una marca indeleble a través de su liderazgo
visionario y sus contribuciones significativas en el
campo de la aviacién sostenible. Como director
ejecutivo de operaciones y Presidente de Global-
True-Advisors, Gautier ha guiado a la industria hacia
practicas mas sostenibles, demostrando que la
resiliencia y la responsabilidad ambiental pueden
coexistir en el mundo de la aviacion.

Gautier comenzd su carrera en la aviacién con
UTAYy Air France, donde desempefi6 roles cruciales
en seguridad AVSEC, calidad y gestion de crisis. Su
experiencia internacional es asombrosa: ha sido
auditor e inspector en mas de 330 aeropuertos en
90 paises y ha participado activamente en mas
de 80 células de crisis, incluyendo situaciones de
secuestros de aeronaves y accidentes aeronauticos,
como el tragico caso del Concorde.

Gautier nos compartio su perspectiva sobre
cémo la industria de la aviacion ha enfrentado
diversas crisis a lo largo de los afios. Desde el 11
de septiembre hasta la pandemia de COVID-19, la
industria se ha visto obligada a adaptarse, innovar
y encontrar soluciones, lo que ha fortalecido su
resiliencia. Gautier destacé como las estrategias
de sostenibilidad han desempefiado un papel
fundamental en esta adaptacién. La busqueda
de combustibles alternativos al jet fuel y la
implementacion de tecnologias mas eficientes
han reducido la huella de carbono y fortalecido la
industria turistica en situaciones de crisis.

Sostenibilidad en Accién: El Caso del Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre

Este exitoso profesional lideré la modernizaciény
certificacion del Aeropuerto Internacional Mariscal
Sucre en Quito, convirtiéndolo en un referente
en innovacién regional. Bajo su direccidn, se
implementaron iniciativas pioneras para mejorar
la eficiencia operativa del aeropuerto mientras se
enfocaban en practicas sostenibles.

Una de las iniciativas mas notables fue la
gestién del agua, que incluy6 la construccion de
una planta de tratamiento de aguas servidasy
una laguna artificial para retener y gestionar las
aguas pluviales. Estas medidas no solo mejoraron
la eficiencia operativa del aeropuerto, sino que
también contribuyeron a la conservacion del
medio ambiente y al bienestar de la comunidad
circundante.

En su papel como Security VP en Air France
Cargo, Gautier integro practicas de seguridad
con la responsabilidad social empresarial y
la sostenibilidad. Desarrollé un concepto de
integracion que abarcaba toda la cadena de
produccion y transporte en cuestiones de seguridad,
rastreando y mejorando la calidad y la trazabilidad
en todo el proceso. Gautier también se centré en la
involucracién de los exportadores en la prevencion
de actos ilicitos, mejorando las condiciones de vida
familiar y reduciendo la tentacién de actosiilicitos.

Este enfoque integral no solo beneficié a la
empresa al mejorar la seguridad y la eficiencia,
sino que también tuvo un impacto positivo en la
comunidad circundante.

Para esta edicion, subrayé la importancia del
turismo sostenible en la gestion de crisis y la
recuperacién de comunidades afectadas por
eventos traumaticos. La diversificacion de las
fuentes de ingresos, la conservacién del entornoy
la participacidon comunitaria son fundamentales en
este proceso.

Ademas, la conciencia sobre la importancia de
respaldar destinos sostenibles desempefia un papel
crucial. Los turistas conscientes de la sostenibilidad
pueden contribuir significativamente a la
recuperacion a través de donaciones, voluntariado y
apoyo a la comunidad.

Como presidente de Global-True-Advisors,
Gautier ha liderado la empresa hacia practicas mas
sostenibles y responsables. La optimizacion de rutas
y la eficiencia energética, junto con programas de
capacitacion en sostenibilidad, han sido algunas
de las iniciativas innovadoras implementadas por
la empresa. Ademas, su experiencia como auditor
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e inspector en aeropuertos de todo el mundo le

ha brindado una visién Unica sobre las practicas
sostenibles que son especialmente relevantes para
los aeropuertos.

Ademas, comenta que la conciencia ambiental
en la industria de la aviacion ha evolucionado
significativamente en los ultimos afios. La
adquisicién de aeronaves de Ultima generacién,
el uso de articulos reciclados y la transicion hacia
combustibles sostenibles son testimonio del
compromiso de la industria con la sostenibilidad.
Gautier enfatizé6 como los aeropuertos desempefian
un papel crucial en la promocién del turismo
sostenible a nivel local y global. La excelencia en la

operacidny la promocion de practicas sostenibles
en los aeropuertos son fundamentales para la
promocion del turismo sostenible.

Su trayectoria en la industria de la aviacion
es un testimonio del poder de la innovacion,
la sostenibilidad y la resiliencia. Su enfoque
integrador, su liderazgo visionario y su dedicacién
a la responsabilidad ambiental han establecido
un estandar para la industria. A medida de que
el sector de la aviacion avanza hacia un futuro
mas sostenible, el legado de Gautier continla
iluminando el camino hacia un mundo donde la
aviacioén y la responsabilidad ambiental convergen
para el bienestar del planeta.
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WGEN CUENTA CON AUTOS
| ES PARA OPTIMIZAR EL

CONSUMO DE GASOLINA

ha destacado a lo largo de los afios

por su compromiso con la innovacién,
desarrollando procesos y herramientas que mejoran
significativamente la experiencia de conduccion
de los usuarios. En particular, para el mercado
latinoamericano, la compaiia produce vehiculos
que cumplen estrictamente con las normas de
emisiones y tienen como principal enfoque lograr el
menor consumo de combustible posible. El balance
entre desempefo y consumo se evidencia en
modelos como el Polo Track, Polo, Virtus y T-Cross.

EVolkswagen, la reconocida marca alemana,

El Motor MSI 1,6 Litros de estos vehiculos cuenta
con una potencia de 110 caballos de fuerza y
155Nm de torque; caracteristicas que permiten
un gran desempefio dentro y fuera de la ciudad.
Los modelos logran un eficiente consumo de
combustible, con un promedio que oscila entre 55y
65 kilometros por galon, dependiendo del estilo de
conduccidn, las condiciones de la carretera, el clima,
entre otros factores.

Es importante destacar que, para adaptarse
especificamente al mercado ecuatoriano, se ha
calibrado tanto el motor como los sistemas de
gestién de inyeccion para garantizar un rendimiento
6ptimo con combustibles econdmicos como Extray
Eco Pais.

“Consientes de la realidad que se vive en
Latinoamérica en torno al incremento del precio
de combustibles, como marca continuamos
sumando esfuerzos a favor de todos los usuarios.
En este sentido, hemos desarrollado vehiculos con
un motor que permita optimizar este recurso sin
perder potencia ni rendimiento, asi como un servicio
posventa completo con precios justos y competitivos
para ofrecer el mejor cuidado de los vehiculos a

nuestros clientes.” sefialé José Jaramillo, Director de
negocios de Volkswagen Ecuador.

La empresa refuerza su compromiso con cada uno
de sus clientes a través de un servicio posventa.
Volkswagen es una de las pocas marcas en el
pais que ofrece un mantenimiento cada 10.000
kildmetros, lo cual contribuye a prolongar la
vida util y garantizar el funcionamiento éptimo
de los vehiculos de manera integral. Ademas, la
disponibilidad de repuestos a nivel nacional y la
entrega eficiente a los clientes en todo Ecuador
son aspectos clave para la empresa, que busca
ofrecer precios competitivos, justos y transparentes,
estandarizando el servicio en todos sus talleres
autorizados en el pais.

En su compromiso por brindar la mejor
experiencia al elegir un auto, la empresa alemana se
asegura de que cada disefio y estructura se adapten
a las necesidades de todas las familias ecuatorianas,
proporcionando viajes seguros y confiables
respaldados por la calidad distintiva de Volkswagen.

Sobre Volkswagen

Volkswagen es una marca de vehiculos alemana
con amplio reconocimiento a nivel mundial por
sus atributos de calidad, innovacién y seguridad.
Forma parte del Grupo Volkswagen AG, compuesto
por 12 marcas: Volkswagen Passenger Cars, Audi,
Seat, Skoda, Bentley, Bugatti, Lamborghini, Porsche,
Ducati, Volkswagen Commercial Vehicles, Scania 'y
MAN.

En Ecuador, Impoventura C.A. es el importador
y representante oficial para la Marca
Volkswagen. Una empresa con amplia experiencia
en el sector automotriz, enfocada en sus clientes y
basada en altos estandares de calidad.
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" FORO EMPRESARIAL SOBRE
PRACTICAS SOSTENIBLES
Y RESPONSABLES

Un evento, que fue organizado por la Camara
Ecuatoriano Britanica, presento las tendencias
y avances gllobales en materia de practicas
empresariales sostenibles y responsables

ECUADOR
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Ambiental, Social, de Gobernanza (ESG por

sus siglas en inglés) y Sostenibilidad, que fue
organizado por la Camara Ecuatoriano Britanica
(BRITCHAM UIO). Este evento reunio6 a expertos
nacionales e internacionales, pequefos, medianosy
grandes empresarios y lideres de opinion del sector,
para discutir sobre las tendencias acerca de las
practicas empresariales sostenibles y responsables.

En Quito, se realizé la tercera edicién del Foro

Alejandro Echeverri, Presidente de la BRITCHAM,
sefal6 que este encuentro permitié profundizar
en diferentes tematicas, como sostenibilidad y
crecimiento econdmico, acceso a financiamientos
e inversiones sostenibles, estrategias de éxito para
una transformacion empresarial sostenible, agenda
global e impacto
territorial e
integracion de los
criterios ESG en la
cadena de valor.

“Las practicas
empresariales
sosteniblesy
responsables
involucran a todo
tipo de empresas.
Por este motivo,
impulsamos el
desarrollo de
este foro, con
el propésito de
construir una
plataforma que
nos permita
explorary
presentar nuevas
perspectivas
y tendencias
basadas en
modelos
sostenibles, que
contribuyan a seguir fomentando la importancia de
los ODSy la construccién de una red empresarial
mas consciente y responsable en términos de la
gestion de operacionesy el impacto en el entorno”,
mencion6 Echeverri.

Por otra parte, Diego Gordén, Director Ejecutivo
de la BRITCHAM, coment6 que este encuentro tuvo

como proposito fomentar y promover practicas
empresariales sostenibles y responsables desde
una perspectiva integral que abarca aspectos
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG)

“El evento aporté a la discusion de soluciones
nuevas, desde una perspectiva integradora. La
idea es que, a partir de los criterios ESG, se genere
una interseccion de estas practicas y se evidencie
su impacto en las inversiones, fusionando el
rendimiento financiero con el progreso social y
econdémico”, detallé Gordon.

Con este tipo de iniciativas, la Britcham fomenta el
intercambio estratégico y las relaciones bilaterales
entre Ecuadory Reino Unido, alrededor de temas

fundamentales
“ como la
N sostenibilidad.

Acerca de
la Camara
Ecuatoriano
Britanica

La Camara
de Industrias
§ y Comercio
| Ecuatoriano
Britanica
(BRITCHAM) es
una organizacion
sin fines de lucro,
cuya mision
es promover
el comercio,
lainversiony
las relaciones
culturalesy
educativas
entre empresas,
gobiernos,
instituciones y personas del Ecuador y Reino Unido.
Desde su fundacion, en el afio 1988, ha fortalecido y
promovido las relaciones bilaterales entre Ecuador
y Reino Unido, trabajando como parte del British
Group Ecuador, conformado por la Embajada
Britanica, CAmaras Binacionales Britanicas de Quito
y Guayaquil y The British School.
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Casa Gangotena:
Premiado con el World
Culinary Award 2023
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ste galardén destaca la excelencia culinaria y el Este reconocimiento es un testimonio del
compromiso del hotel por brindar experiencias  excelente turismo gastronémico de Quito y de

excepcionales a sus huéspedes a través de su Ecuador en general. P6ngase en alto el nombre
carta de comida mestiza, que fusiona la tradicién del pais ante el mundo y atraiga a viajeros
con lainnovacion. internacionales que buscan experiencias culinarias
excepcionales. Es un homenaje a la diversidad y

Los World Culinary Awards son reconocidos a riqueza gastrondémica de Ecuador, combinando
nivel mundial por honrar a los establecimientos sabores locales, ingredientes Unicos y una mezcla
culinarios mas destacados y a los talentosos chefs de cocina mestiza y modernidad en una propuesta
que los lideran. En su cuarta edicion, estos premios espectacularmente variada.

continuan resaltando la
excelencia e innovacion
en laindustria

culinaria en diferentes
continentes y paises de
todo el mundo.

Casa Gangotena,
como el Unico hotel
Relais & Chateaux de
Quito, se enorgullece
de ofrecer esta
experiencia culinaria
inigualable. Ademas,
el hotel ha sido
galardonado con el
sello Safe Travels
del World Travel and
Tourism Council,
lo que garantiza la
seguridad y calidad
de su operacion.
También estan
comprometidos con
la sostenibilidad,
siendo una
operacién 100%
carbono neutro.

El chef ejecutivo
de Casa Gangotena,
José Tamayo, expreso
su emocién por este
logroy afirmé que
este reconocimiento
los motiva a
seguir elevando
sus estandaresy
ofreciendo experiencias
culinarias Unicas tanto
a los ecuatorianos
como a visitantes

internacionales. ’
El menl de Casa

Gangotena es una En Casa
exploracion de sabores intensos, hogarefios Gangotena, cada comida es una oportunidad

y vanguardistas, enriquecidos con insumos para sumergirse en la riqueza de la gastronomia
ecuatorianos y productos 100% naturales que ecuatoriana y vivir una experiencia sensorial

promueven la sostenibilidad y el cuidado del medio verdaderamente excepcional.
ambiente. Cada plato no solo es una delicia para

el paladar, sino también una experiencia sensorial

completa.
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PLATAFORMA INTERNACIONAL PARA EL
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Sebastian Guayasamin y
una década de "“"“‘“’“’f*@h -
competencias en el

Rally Dakar.

(42| FACTOR e EXITO ECUADOR



ecuador

ebastian Guayasamin se encuentra listo para
disputar su décimo rally Dakar en Arabia
Saudita.
-El piloto ecuatoriano se prepara para recibir la
distincion de ser un Dakar Legend.

-El rally Dakar constara de 12 etapas con mas de
7.891 kilometros de recorrido.

Después de un afio exitoso para el piloto
ecuatoriano Sebastian Guayasamin, ahora se
encuentra listo para enfrentar su décimo rally
Dakary lo hara en su CAN AM en la categoria SSV
T4 junto al copiloto argentino Fernando Acosta y
la asistencia del equipo espafiol FN SPEED con el
cual ya realizaron una excelente participacién en el
Rally de Marruecos 2023 alcanzando el primer lugar
en la segunda etapa de esta durisima competencia
y logrando llegar en séptima posicién de la
clasificacion general dentro del Top 10 del mundial
de rally raid (W2RC) organizado por la Federacion
internacional de Automovilismo (FIA) al inicio del
afo Guayasamin realizé un excelente Dakar a lo
largo de las 14 etapas colocandose en octavo lugar
de la clasificacion general en su categoria.

T

éxito

“Un ano de mucho trabajo y dedicaciény
siempre pensando en los objetivos del equipo
en llevar la bandera del Ecuador a lo mas alto,
arrancamos el afio de la mejor forma, seguimos
nuestra preparacion en el rally de Chile y luego
disputamos el rally de Marruecos donde ya hicimos
nuestro primer test sobre el nuevo auto y me
senti muy comodo junto a mi nuevo navegante,
entonces todo esta alineado para realizar nuestra
mejor participacion en el rally Dakar 2024” acot6
Guayasamin.

Sebastian cumple 10 afios en el rally Dakar
y ahora pertenece a un grupo de pilotos
denominados “Dakar Legend” donde solo estan
los mejores pilotos del mundo en esta disciplina
del automovilismo y es el primer ecuatoriano en
conseguir esta distincion “Aun no lo creo y si que
fueron afios muy duros para lograr llegar a este
objetivo, cuantas historias bonitas, también de
sufrimiento pero siempre pensando en llevar por
lo mas alto la bandera de mi Ecuador, los invito
a disfrutar la miniserie por mis 10 de afios en mis
canales oficiales donde hago una resefia de toda mi
trayectoria en el automovilismo”

FACTOR o EXITO
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Asi también, Mucho Mejor Ecuador
entrego a Sebastian Guayasamin la
“Huella Ecuador” siendo el primer
deportista del pais en recibir este
reconocimiento.

La 462 edicién del certamen
internacional Rally Dakar, organizado
por la A.S.O contara con 12 etapas
y un prologo, Los pilotos deberan
recorrer 7.891 kildmetros, de los
cuales 4.727 seran cronometrados.

Alrededor del 60% de los tramos
seran inéditos en esta edicion la
cual arrancara el préximo 5 de enero
de 2024 enlaciudad deAlUlay
culminara 19 dias después en las
orillas del mar Rojo, en Yanbu.

En la edicidn 2024, competira
un total de 434 vehiculos y 778
participantes, entre los que figura el
ecuatoriano Sebastian Guayasamin
quien se ha preparado durante todo
el 2023 y espera con ansias una
revancha que le permita mejorar
la octava posicién alcanzada en
2023y, si las condiciones y la suerte
lo acompanan, permitirle llevar el
tricolor nacional al podio de los
ganadores.

El piloto ecuatoriano puede
llevar la bandera de Ecuador a las
competencias mas importantes
del mundo gracias al apoyo de las
empresas como: Coop. Ahorroy
Credito Mushuc Runa, Factory Bike,
Bikeshop, TCL, MasGas, Autoprofi,
GeneralTire, Latribet y 1001Carros.
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con la solidaridad, la ciudad de Manta se

convierte en el escenario para un relato donde
la belleza se entrelaza con el compromiso social.
Hyundai, titan de la industria automotriz, asume un
rol protagonico al anunciarse como el patrocinador
oficial del evento anual mas esperado: la eleccion de
la Reina de Manta.

E n un universo donde la elegancia se fusiona

Entre el fulgor de las luces y el palpitar de la
emocidn, once destacadas candidatas compiten por
el codiciado titulo. Es en este contexto que Karla
Macias emerge como la indiscutible vencedora,
llevandose consigo la coronay un emblema de
la alianza entre la elegancia y la tecnologia: un
flamante Grand i10 HB, regalo de Hyundai. Este
vehiculo compacto, imbuido con la esencia de
lainnovacion, se convierte en el compariero de
travesia de la flamante reina, dotandola no solo
de movilidad, sino de confianza y seguridad,
caracteristicas inherentes a la marca.

El Grand i10 HB, mas que un automdvil, se erige
como un simbolo de la unién entre la tecnologia
avanzaday la comodidad. Dotado con un motor
de 1.2 litros y seis airbags estratégicamente
posicionados, este hatchback abraza la eficienciay
el rendimiento, satisfaciendo las exigencias de las
calles citadinas. La promesa de Hyundai va mas alla
de la entrega de un vehiculo; es el compromiso de
ser parte de una travesia, de ser el testigo silencioso
de los pasos de una embajadora que inspira y sirve a
su comunidad.

El reinado de Karla Macias, que se extiende a
lo largo de un ano, se pinta con las pinceladas de

diversas actividades donde su fiel compafiero, el
Grand i10 HB, es su cémplice. Juntas, la reinay su
magquina plateada escribiran historias, compartiran
sonrisas y abrazaran causas solidarias, dejando un
legado que va mas alla de la elegancia y la belleza
superficial.

Esta colaboracién entre Hyundai y la Reina de
Manta trasciende el mero patrocinio: es un lazo que
une dos mundos, amalgamando la sofisticacién con
la responsabilidad social. La marca automotriz, con
mas de medio siglo de historia, no solo se presenta
como una fabricante de vehiculos, sino como una
companera de vida, un cémplice en cada camino
y un testigo fiel de historias que van mas alla del
asfalto.

Hyundai Motor Company, erigida en 1967,
ha consolidado su posicion como una fuerza
innovadora en la industria automotriz. Con mas de
110,000 mentes y manos laboriosas esparcidas por
el mundo, la empresa no solo produce autos, sino
que busca ser pionera en tecnologias limpias. Desde
el Tucson Fuel Cell impulsado por hidrogeno hasta
el IONIQ, su primer modelo hibrido, Hyundai no solo
conduce vehiculos, sino también un cambio hacia
un futuro mas sostenible.

Asi, el vinculo entre Hyundai y la Reina de Manta
se consolida como un capitulo en la narrativa
de la elegancia, la responsabilidad social y la
excelencia. Es un relato que va mas alla de la belleza
superficial, uniendo la elegancia de un vehiculo con
la noble labor de una reina comprometida con su
comunidad.
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Innovacion, Historiay
Vanguardia Tecnoldgica

global, septiembre del afio 2023 marco el

cumpleafos nimero 95 de Motorola, una
firma que desde 1928 ha liderado la vanguardia
tecnolégica. Entre los hitos notables, resalta el
papel fundamental de Motorola en el alunizaje del
Apolo 11, proporcionando la tecnologia de radio
que permitié las primeras comunicaciones entre la
Tierray la Luna, inmortalizando las palabras de Neil
Armstrong: “Un pequefio paso para el hombre, un
gran salto para la humanidad.”

En el vibrante escenario de la tecnologia

La historia de Motorola esta entrelazada con la
innovacion, y este afio celebraron el 50 aniversario
de la primera llamada desde un teléfono celular
en el mundo. Desde el lanzamiento del icdnico
diseno del razr en 2019 hasta liderar la carrera 5G
con el moto mod 5G, y ahora incursionando en el
segmento premium con la linea Motorola edge, la
misién de la compafia es clara: brindar la mejor
tecnologia e impulsar la innovacién para compartir
con sus usuarios experiencias extraordinarias.

Hace casi una década, Motorola inicio la familia
moto g, democratizando especificaciones premium
para garantizar que los consumidores accedan a la
tecnologia mas relevante. Con las familias Motorola

FACTOR o EXITO

edge y Motorola razr, la marca lleva la innovacion
agily adaptable a un nuevo grupo de consumidores,
desafiando constantemente los limites 'y
evolucionando segln las necesidades reales de sus
usuarios.

En este viaje de descubrimiento tecnolégico,
Motorola presenta el motorola razr 40 ultra,
un dispositivo que fusiona disefio modernoy
tecnologia avanzada. Con su disefio ultradelgado,
potente plataforma moévil Snapdragon® 8+
Gen 1, pantalla externa lider en la industria y
caracteristicas innovadoras como la tecnologia
Flex View, el razr 40 ultra redefine la experiencia del
usuario.

La camara del razr 40 ultra se erige como una
herramienta creativa, capturando momentos
perfectos mediante gestos y sonrisas. Con una
memoria potente de 12GB RAM y almacenamiento
de hasta 512GB, los usuarios disfrutaran de un
rendimiento excepcional y espacio mas que
suficiente para fotos, peliculas, aplicaciones y
juegos. La pantalla externa pOLED de 3,63” con
frecuencias de actualizacién de hasta 144 Hz brinda
una experiencia visual fluida y la versatilidad de
usar el dispositivo cerrado o semiabierto gracias a la
tecnologia Flex View.
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Sumando a la oferta, el razr 40 ultra se distingue
por su disefio iconico, con opciones de color que
incluyen el Pantone® Color of the Year 2023, Viva
Magenta. Mas que un smartphone, el razr 40 ultra
ofrece una experiencia de audio mejorada con
Dolby Atmos®, haciendo que la inmersion en el
entretenimiento sea multidimensional.

El motorola razr 40, con su disefio equilibrado,
combina Gorilla Glass y cuero vegano premium.
Presentando colores elegantes como Gris Mate y
Morado Amatista, mantiene la esencia de la linea
razr con su pantalla interna fluida, bisagra en forma
de lagrima y disefio distintivo. Un dispositivo creado
para aquellos que buscan destacarse o para los
minimalistas digitales que valoran el control y la
elegancia.

Explorando nuevas posibilidades, el motorola
edge 40 se presenta como uno de los dispositivos
mas delgados de su clase. Con una pantalla de
cristal curvado sin bordes, incrustacién posterior
curvaday proteccién IP68, el edge 40 combina
belleza y comodidad. Impulsado por el potente
Snapdragon 8+ Gen 1, ofrece una experiencia de
usuario excepcional en un disefio premium.

Sumandose a la sinfonia de colores, el motorola
edge 40 neo, en colaboracién con PANTONE™,
representa la culminacion de la estéticay la
individualidad. Con tonos como PANTONE™ Black
Beauty, Soothing Sea y Caneel Bay, este dispositivo
no solo es una herramienta tecnoldgica, sino una
expresion de estilo y autenticidad.

Ademas, Motorola ofrece opciones accesibles
para todos con los modelos moto g84 5G y moto
g54 5G. El moto g84 5G destaca por su disefio
elegante, detalles de camara nitidos y opciones
Unicas, incluida una edicién de cuero vegano
en Viva Magenta. Mientras tanto, el moto g54 5G
proporciona una experiencia de entretenimiento
excepcional con su pantalla Full HD+ de 6,5” y una
frecuencia de actualizacion fluida de 120 Hz.

La firma Motorola reafirma su compromiso con la
innovacion, la calidad y la diversidad, ofreciendo
dispositivos para todos los gustos y necesidades.
Los preciosy la disponibilidad varian segun el
modelo y se pueden encontrar a través de su tienda
en lineay principales retailers.

En el vertiginoso mundo tecnolégico, Motorola
se mantiene como un faro de innovacién, tejiendo
su rica historia con el pulso del futuro, donde
cada dispositivo es mas que un gadget; es una
herramienta para explorar, crear y vivir en la era de
la conectividad.

@ motorola

Almacenamients
de 128GE + BGB RAM

2

Camaras con estabillizacién
de imagen + selfie de 1BMP

Colores dnicos y terminados
rilice

moto g*

ELPODERSG EN TUS MANCS,

@ motorola @

Camara de SOMP con
tecnologia Ultra Pixel

Pantalla pOLED y audic
cinemategrificos

Disefio moderno ¥
colores exclusivos

nuevo

moto g

CAPTURATUS MOMENTOS
COMNMEJOR RESOLUCION

USALD A TU MANERA

—t GARANTIA

DISENO CON COLORES PANTONE™,
PROTECCION IP68 CONTRA EL AGUA’,

o motorola
edge .

RESISTENTE AL AGUA® _
¥ A CRITICOS DEL DISERO

@ g
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Dentro de este frenesi de éxitos, el Grupo Chery
emerge como un faro de crecimiento, eclipsando
a sus competidores con un asombroso 50% de
aumento en las ventas generales. Un fendémeno
que no solo desafia la norma, sino que la redefine,
superando en mas de cinco veces el rendimiento
del sector. Un hito que lleva la firma de Chery, una
marca que no solo vende autos, sino que traza el
mapa de una “aceleracion de la industria”.

En la danza de cifras, Chery, como una estrella
ascendente, registra un deslumbrante aumento
interanual del 50.3%, colocando en manos de los
conductores 140,360 vehiculos en octubre. Pero
la hazana no se detiene ahi; de enero a octubre, la
marca logra cifras impresionantes, alcanzando la
marca de 1,049,734 vehiculos vendidos, marcando
un aumento del 35.8%. Un hito que resuena:
la primera vez que las ventas anuales de Chery
superan el millén de unidades dentro del grupo.

En este espectaculo de éxito, los protagonistas
son los modelos Tiggo 8 y Tiggo 7, una dupla que,
con mensualidades de 22,987 y 26,224 unidades
respectivamente, se convierten en el motor
que impulsa el crecimiento del grupo. Mas que
vehiculos, son testimonios rodantes del poder de la
innovaciony la calidad.

La fortaleza de Chery no solo reside en sus
cifras impactantes, sino en una base tecnolégica
sélida que trasciende fronteras. Bajo la insignia de
“Tech Within Reach” 2023 Chery Tech DA, la marca
presenta su arsenal tecnoldgico a nivel global,
revelando avances notables en 19 tecnologias
centrales, desde arquitecturas de plataforma hasta
propulsores eléctricos y conduccién auténoma.
Un desfile de innovacién que coloca a Chery en la
vanguardia de la competencia, consolidando cinco
ventajas tecnoldgicas de clase mundial.

La misién de Chery, guiada por el ambicioso
marco estratégico “Yao Guang 2025”, no es solo
vender autos, sino trazar un camino hacia la
excelencia en “Seguridad, Consumo de energia,
Espacio, Cabina inteligente y Conduccion
inteligente”. Un compromiso con el futuro que se
traduce en una cadena de innovacién de valor
tecnolégico, adaptada a las necesidades de una
nueva era de conductores exigentes.

La historia de Chery no es solo una crénica de
éxito comercial; es una epopeya de responsabilidad
ecoldgica y compromisos globales. Fundada en
1997, Chery Automobile, la filial del Grupo Chery,
se erige como una pionera china que supera el
millon de unidades en ventas y conquista mercados
internacionales. Mas que numeros, para Chery, la
innovacion es la esencia misma. Con seis centros
de I+D en todo el mundo y mas de 26,000 patentes,
la marca se posiciona en la cispide de la industria,
liderando el camino hacia un futuro sostenible.

A

——
CHERY
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Una edicion especial
para exaltar la Calidad

La plataforma editorial, Factor de Exito, en su compromiso
de llevar contenido de valor a su audiencia, y en alianza con
el Ministerio de Industria Comercio y Mipymes, lanza una
edicion especial de su revista sobre Calidad y el SIDOCAL.
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n ocasién de la celebracion
Edel Mes de la Calidad en

noviembre, Factor de Exito
present6 su edicion especial,
titulada “Revolucionando, el
Impacto Transformador del Sistema
Dominicano de Calidad”, una
edicion que resalta la importancia
de este tema para el crecimiento
y desarrollo de la economia de la
Republica Dominicana.

La actividad, que se realizo
en la sede del MICM, conté con
la participacion del ministro Ito
Bison6, quien proclamé que la
calidad es una oportunidad para
construir el porvenir que todos los
dominicanos anhelany sefial6 que el
Sistema Dominicano para la Calidad#
(SIDOCAL) es una pieza fundament:
para la implementacion de una
cultura de calidad que facilite y ¥
garantice el cumplimiento de los
requisitos de seguridad y calidad
exigidos en los mercados nacionales
e internacionales. L

Isabel Figueroa de Rolo, CEO y
directora editorial de Factor de Exito,
expreso: “como plataforma editorial,
estamos comprometidos con
llevar contenido de valor a nuestra
audiencia, por esta razdn nos resulté
imperativo dedicar una edicién a
este importante tema que impulsa la
competitividad y el crecimiento de la
Republica Dominicana”.

Por su parte, Isabel Cristina Rolo,
directora ejecutiva de Factor de
Exito afirm6 en sus palabras de
bienvenida: “hemos visto acciones
por parte del sector publicoy privado
que son una muestra de la toma de
consciencia acerca la trascendencia
de la calidad y laimplementacién de
una cultura de calidad para el pais y
sus cuidadanos”.

La actividad conté conla presencia
de viceministros, directores de
los organismos e instituciones
involucrados en el Sistema
Dominicano para la Calidad, asi
como importantes actores del sector
publico y privado que comparten la
vision de implementar una cultura
de calidad en el pais.
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En la revista

En esta edicion, Factor de Exito
publica  diversas  entrevistas
realizadas, entre ellas al ministro
Bisond, quien preside el Consejo
Directivo del Consejo Dominicano
para la Calidad (CODOCA), y a
otros directivos de entidades que
componen el referido consejo.

Todos abordaron las acciones
que se ejecutan desde las
instituciones  que dirigen para
alcanzar un alto nivel consciencia
acerca la importancia de la
implementacion de la culturade la
calidad en el pais.

Igualmente, en las paginas
de la revista se resaltan
casos de empresas donde la
implementacién de un sistema de
calidad ha sido clave en el éxito de
la estrategia de negocio"
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Victor Bisono
Ministro de Industria,
Comercio y Mipymes

"Uno de los temas mas
importantes que se promueven
desde el CODOCA es el fomento
de la cultura de la calidad, que
la gente entienda y asimile la
calidad como un estilo de vida,
por lo cual desde el CODOCA se
tienen en funcionamiento muchos
programas de capacitacién, como
talleres, cursos y diplomados
en donde entidades claves
del SIDOCAL, como lo son el
Instituto Nacional de Proteccién
de los Derechos del Consumidor
(PROCONSUMIDOR), el INDOCAL
y el ODAC, transfieren sus
conocimientos a los ciudadanos
dominicanos en las 32 provincias".

770N

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICAN!/

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

T
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Fantino Polanco
Viceministro de Desarrollo
Industrial del Ministerio de
Industria, Comercio y Mipymes
(MICM)

Secretario General Interino
del Consejo Dominicano para la
Calidad (CODOCA)

“La calidad es parte de la vida
de todos los dominicanos (...) La
reforma y actualizacion de la Ley
166-12 que crea el SIDOCAL es
uno de los pasos mas positivos
y practicos que la Republica
Dominicana puede dar para el
mantenimiento de una economia
prospera como base de la salud y
el bienestar de todos".

Lorenzo Ramirez
Director general Instituto
Dominicano para la Calidad

"La certificacion es un elemento
claveenesteproceso,yaquegenera
confianza a los consumidores, al
tiempo que permite reducir riesgos
y costos. Al ser un reconocimiento
internacional, contribuye a que
seamos mas competitivos en el
mercado internoy en el extranjero,
mejorando ademas la imagen de
la industria dominicana en general
y el posicionamiento de nuestra
Marca Pais”.
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! Angel David Taveras Difo
Director ejecutivo Organismo
Dominicano de Acreditacion

"Sin duda alguna, la Republica
Dominicana ha dado pasos
agigantados en los ultimos afos.
Con la obtencién de los Acuerdo
de Reconocimiento Mutuo (MRA,
por sus siglas en inglés) de la
Cooperacion Internacional de
Acreditacion de Laboratorios (ILAC)
y Acuerdo de Reconocimiento
Multilateral (MLA, por sus siglas
en inglés) de la Cooperacién
Interamericana de Acreditacion
(IAAC) en el afio 2020, asi como el
trabajo arduo por el Organismo
Dominicano de Acreditacion, la
RepublicaDominicanase posiciona
a la par con los demas paises de la
region, por su competencia técnica
comprobada".

empresarialesvip

Eddy Alcantara
Director ejecutivo
Pro Consumidor

"Reiteramos nuestro firme
compromiso de continuar
protegiendo los intereses de los
consumidores, de velar porque
en el pais se comercialicen
productos que no afecten su
salud ni su seguridad; de seguir
fortaleciendo la  educacion
en derechos; de garantizar
certidumbre juridica en nuestras
actuaciones, asi como de
promover un consumo sostenible
que no afecte a las actuales ni
futuras generaciones".
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RANKING

TEOP oAmerica

EMPRESAS CULTURA PODEROSAS

Cultura organizacional en Latinoamérica, sobre

todo en temas puntales como liderazgo, pero
vemos que todavia hay un camino por recorrer. Esta
en proceso de madurez.

Es clara la evolucion en diversos temas de

Los datos que hemos obtenido de miles de
encuestas que realizamos en TOP Companies este
afno en la regién muestran que los lideres estan
conscientes de la importancia de su posicién vy
del rol model. Tienen claro que la ejemplaridad
detona Cultura, guia la conducta del colaborador y
permite amalgamar misién y propdsitos de toda la
organizacion.

Encontramos que el liderazgo se ha enfocado en
diferentes temas por género. En relaciéon con las
mujeres apuntalando su desarrollo profesional,
mejorando sus posibilidades de crecer con la
empresay obtener mejores puestos. En el caso de los
hombres con un nivel de adaptacién alto, lo que les
da mayor claridad respecto a qué les puede esperar
en lo profesional.

Si tomamos el promedio de hace 5 afos es
evidente que se ha dado una madurez que elevd
el puntaje de 75 a 79, en un rango de 0 a 100 en
nuestras evaluaciones. Deja ver también que durante
la pandemia el lider tuvo tiempo para encontrar
respuestas sobre temas organizacionales y conocer
mejores practicas de gestidn de talento.

Pese a ello, a nivel regional estamos viendo
dificultades de adaptacién de los colaboradores en
los primeros meses. Aunque tiene que ver mas con
el proceso de reclutamiento, que no esta orientado a
identificar e incorporar a las personas que coinciden
con los valores, ideas y sistema emocional de la
empresa.

Ademas, se suma otro factor, y es que muchas de
las personas que reciben a los nuevos colaboradores
tampoco tienen la preparacion para modelarlos y
adaptarlos correctamente. Todo esto, en conjunto,
propicia que no conecten con la organizacién y se dé
una alta rotacion.

De igual forma vemos que quienes se quedan
no necesariamente tienen el tiempo y proceso
de madurez suficiente dentro de las empresas
como para asegurar su adaptacion. Identificamos
que al cabo de dos o tres afos de antigliedad se
presenta otra curva fuerte de abandono, porque no
terminaron de amalgamary adaptarse con la cultura
de la organizacion.

Esa es una tarea pendiente en la regién: trabajar
mas en el proceso de adaptacion de la gente. Otra
que identificamos es desarrollar un sistema de
interaccion adecuado, porque lo que vemos en
nuestros numeros es que se esta dando en cotos.

Parecieraqueloscolaboradores estdn preocupados
y defendiendo a su propia area, pero no a toda la
organizacion. No comulgan con nadie mas porque
estan focalizados en sus actividades, y en todo caso
en el de su equipo inmediato, lo que origina formas
de trabajo muy individualistas, en grupos, que
dificultan la interaccién y da pie a cotos de poder.

;Las empresas se han dado cuenta de esto? Si. ;Lo
estan combatiendo desde un rol model adecuado y
con el debido relanzamiento cultural a nivel general?
Lo que advertimos es que si, aunque va a tomar
tiempo el poder amalgamar. Estas son facturas que
noshadejadolapandemiay que estan contribuyendo
al proceso de maduracion de los lideres.

Antes encontrabamos en Latam un liderazgo
con ausencia de muchos atributos importantes, y
hoy veo un liderazgo con una conexiéon emocional
mas colocada, que impulsa resultados, resiliente,
que se reconstruye y se toma en serio el tema de la
comunicacion.

Claro, hay temas en los que tenemos que seguir
trabajando, como una retroalimentacién mucho mas
efectiva y un mejor proceso del rol model. Todavia
hay aspectos que se tienen que desarrollar con los
lideres a nivel individual, pero es un camino que ya
se comenzo a recorrer en las EmpresasTOP y sin duda
esta funcionando.
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RANKING

TOP oAmérica

EMPRESAS CULTURZ
Empresa
1| Walmart Centroamérica
2 | Walmart Centroamérica
3| HYATTINCLUSIVE COLLECTION
' 4 | Walmart Centroamérica
' 5 | Walmart Centroamérica
. 6 | Walmart Centroamérica
1 | HYATTINCLUSIVE COLLECTION
- 8 | Marco MKT
- 9 | Marco MKT
. 10| Marco MKT
. 11| Essity
12 Marco MKT
13 Marco MKT
L 14 Essity
15 AVAYA
16 AVAYA
LT Essity
18 Essity

* 19| HYATT REGENCY CARTAGENA
- 20 ManpowerGroup

L 21 AVAYA

' 22 ManpowerGroup

23 ManpowerGroup

. 24 ManpowerGroup

L 25 Alas

. 26 Linde

21 ManpowerGroup

. 28 ManpowerGroup

29 Office Depot Latinoameérica
30 ManpowerGroup

- 31 Linde

32 Llinde

. 33| Office Depot Latinoamérica
. 34| Office Depot Latinoamérica
1 35 Linde

' 36 Office Depot Latinoameérica
. 31 GRUPODISTELSA

38 Europartners now becoming xpd global

39 Linde

40 Europartners now becoming xpd global
41 Europartners now becoming xpd global

42 Promotora Ambiental
43 Linde

44 Europartners now becoming xpd global

45 Office Depot Latinoameérica

46 Europartners now becoming xpd global
47 Europartners now becoming xpd global

48 Promotora Ambiental

. 49 Europartners now becoming xpd global
50 Europartners now becoming xpd global
¢ 51 Europartners now becoming xpd global
| 92 Europartners now becoming xpd global

53 CompuSoluciones
94 Amadeus LATAM

55 Promotora Ambiental

PODEROSAS

Pais

Honduras
Guatemala
Costa Rica
Nicaragua
£l Salvador
Costa Rica
Repiblica Dominicana
Pertl
Argentina
Chile
Panama
Colombia
Brasil
Costa Rica
Colombia
Brasil
Guatemala
£l Salvador
Colombia

£l Salvador
Argentina
Honduras
Panama
Guatemala
Paraguay
Ecuador
Repiblica Dominicana
Puerto Rico
Honduras
Costa Rica
Colombia
Reptblica Dominicana
El Salvador
Guatemala
Panama
Costa Rica
Guatemala
Ecuador
Puerto Rico
Panama

El Salvador
Colombia
Costa Rica
Guatemala
Panama
Costa Rica
Colombia
Costa Rica
Repiblica Dominicana
Perti

Chile
Argentina
Colombia
Colombia
Panama

Sector

Comercio Autoservicio

Comercio Autoservicio

Hospitalidad - Hoteleria

Comercio Autoservicio

Comercio Autoservicio

Comercio Autoservicio

Hospitalidad - Hotelerfa

Servicios Profesionales

Servicios Profesionales

Servicios Profesionales

Cuidado Personal

Servicios Profesionales

Servicios Profesionales

Cuidado Personal

Telecomunicaciones

Telecomunicaciones

Cuidado Personal

Cuidado Personal

Hospitalidad

Servicios Profesionales en Recursos Humanos
Telecomunicaciones

Servicios Profesionales en Recursos Humanos
Servicios Profesionales en Recursos Humanos
Servicios Profesionales en Recursos Humanos
Industrial e Importaciones

Quimica y Petroquimica

Servicios Profesionales en Recursos Humanos
Servicios Profesionales en Recursos Humanos
Comercio Autoservicio

Servicios Profesionales en Recursos Humanos
Quimica y Petroquimica

Quimica y Petroguimica

Comercio Autoservicio

Comercio Autoservicio

Quimica y Petroquimica

Comercio Autoservicio

Retail

Servicios de Logistica

Quimica y Petroquimica

Servicios de Logistica

Servicios de Logistica

Servicios

Quimica y Petroguimica

Servicios de Logistica

Comercio Autoservicio

Servicios de Logistica

Servicios de Logistica

Servicios

Servicios de Logistica

Servicios de Logistica

Servicios de Logistica

Servicios de Logistica

Computacion y Servicios

Business Travel & Tecnology

Servicios

Liderazgo
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Motivacion organizacional
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RANKING

TEOP o América

EMPRESAS CULTUR/ PODEROSAS
Empresa Pais

96 Amadeus LATAM Brasil

9/ | Europartners now becoming xpd global  Brasil

98  Amadeus LATAM Costa Rica

99  EP America now becoming xpd global  Estados Unidos
60 | EP America now becoming xpd global ~ Canada

| 61 Amadeus LATAM Argentina
| 62| Carvajal Empaques I Salvador El Salvador
| 63 BANCO PROMERICA DE COSTARICA  Costa Rica
| 64 Pronto BPO Honduras
| 65 Pronto BPO Guatemala
66  Pronto BPO El Salvador
| B7 | WESTERN UNION Peri
| 68 | DVAGROUP Peri
| B9 THE DOLPHIN COMPANY Stkitts
{70 WESTERN UNION Panamé
{71 DVAGROUP Colombia
| 72 SOLUCIONES CREATIVAS
[ CAPITALHUMANO Costa Rica
| 13 | CITYMAX REALESTATE I Salvador
| 14 THEDOLPHIN COMPANY Republica Dominicana
{15 | THE DOLPHIN COMPANY Jamaica
| 76 | THE DOLPHIN COMPANY Argentina
| 11 Sintec Consulting Colombia
| 718 | CITYMAX REAL ESTATE Guatemala
| 719 | THE DOLPHIN COMPANY Islas Caimén
| 80 | CITYMAX REAL ESTATE Republica Dominicana
| 81 | THE DOLPHIN COMPANY Estados Unidos
| 82 | Sintec Consulting Chile
| 83 | GRUPO PERFESA Republica Dominicana
| 84 | ARISTOS INMOBILIARIA I Salvador
| 85 | Grupo de Tiendas Asociadas (GTA) Guatemala
| 86 | Lundbeck MAC Colombia
| 8/ Clara Colombia
| 88 | Whirlpool Corporation Ecuador
| 89 Whirlpool Corporation Guatemala
| 90 Clara Brasil
| 91 Whirlpool Corporation Estados Unidos
| 92 Whirlpool Corporation Colombia
| 93 FISERV Panam4
| 94 Clara Argentina
| 95 FISERV Colombia
| 96 Blank space Colombia
| 97 | APTIV SERVICES HONDURAS Honduras
| 98 Blank space Argentina
| 99 Microserfin Panam4
| 100 another Brasil
| 101 another Colombia
| 102 Mddiga Paraguay
| 103 another Panam4
| 104 CORSISA Guatemala
| 105 MOSTRO Guatemala
| 106/ QUICK HIT SOLUTIONS Chile
{107 QUICKHIT SOLUTIONS Colombia
| 108 Acclaim Energy Estados Unidos
109 Cibergestién Latam Pertl
110" CELLUS Guatemala
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RANKING

TEP o América

EMPRESAS CULTURA PODEROSAS

Empresa Colahoradores Sector
1 Walmart Centroamérica 31.022 Comercio Autoservicio
2 HYATT INCLUSIVE COLLECTION 3211 Hospitalidad - Hoteleria
3 Marco MKT 1.386 Servicios Profesionales
4 | Essity 125 Cuidado Personal
9 AVAYA 531 Telecomunicaciones
6  HYATT REGENCY CARTAGENA 223 Hospitalidad
1 | ManpowerGroup 120 Servicios Profesionales en Recursos Humanos
8  Alas 162 Industrial  Importaciones
9 | Linde 611 Quimica y Petroguimica
10 Office Depot Latinoamérica 108 Comercio Autoservicio
11 GRUPQ DISTELSA 2142 Retail
12 | Europartners now becoming xpd global 211 Servicios de Logistica
13 | Promotora Ambiental 1.020 Servicios
14| CompuSoluciones 12 Computacion y Servicios
15 | Amadeus LATAM 1817 Business Travel & Tecnology
16 | EP America now becoming xpd global 47 Servicios de Logistica
17 | Carvajal Empaques EI Salvador 4N Manufactura
18  BANCO PROMERICA DE COSTARICA 1298 Financiero - Bancario
19 Pronto BPO 194 Contact Center y BPO
20 | WESTERN UNION 432 Financiera / Remesadora
21 | DVAGROUP 52 Distribuidor de Materias Primas
22 SOLUCIONES CREATIVAS

CAPITAL HUMANO 13 Consultoria de Recursos Humanos
23 | Hoteles City 22?2 Hoteleria y Turismo
24 | THE DOLPHIN COMPANY 689 Hoteleria y Turismo
25  CITYMAX REAL ESTATE 140 Bienes Raices
26  Sintec Consulting 36 Consultoria
21 GRUPQ PERFESA 239 Agroindustria
28  ARISTOS INMOBILIARIA 421 Inmobiliario
29  Grupo de Tiendas Asociadas (GTA) 3.2417 Comercial/Retail
30  Lundbeck MAG 26 Farmacéutica
31 Clara 178 Fintech
32 | Whirlpool Corporation 188 Manufactura
33 FISERV 122 Fintech/ Servicios Financieros
34 | Blank space 20 Marketing
35  APTIV SERVICES HONDURAS 350 Rubro Amesero
36 | Microserfin 280 Financiero
31 | another 52 Agencia de Comunicacion
38  Modiga 127 Importacion Y Distribucidn - Consumo Masivo
39  CORSISA 31 Servicios Informéticos
40 | MOSTRO 56 Publicidad / Comunicacidn
41 QUICK HIT SOLUTIONS 43 Tecnologia
42 Acclaim Energy 21 Energético
43 | Cibergestion Latam 68 Servicio BPO
44 | CELLUS 93 Telecomunicaciones




internacional Adolfo Suarez Madrid-Barajas
a mientras espero mi vuelo para regresar
a mi casa en Santiago de Chile tras pasar unos
dias por mi tierra natal, en Toro, en Zamora, en
Espana.

Escribo este correo desde el Aeropuerto

He podido disfrutar la semana pasada de
las fiestas de la vendimia en la ciudad de Toro,
en la provincia de Zamora, en la ribera del rio
Duero, que es uno de los rios del mundo que da
mejores vinos desde su origen en Soria hasta su
desembocadura en Oporto, en Portugal.

Muchas bodegas se asientan en sus orillas
y varias denominaciones de origen dan el
marchamo de calidad a los diferentes caldos de
la zona, vigilando que las bodegas estén siempre
a la altura de lo que la D.O requiere para entregar
sus contraetiquetas que verifican la calidad de los
vinos.

Pero ademas de la industria del vino, que
promueve que haya vida en esta zona del interior
de Espafia y Portugal, desde todos los viticultores
que trabajan los campos de vifiedos hasta la
elaboracién y comercializacion en las bodegas,
existe también otra derivada mas, que es la del
turismo enoldgico, gastronémico y cultural que
promueven.

Poder visitar las bodegas, los restaurantes en
las mismas zonas, los diferentes museos del vino,
del queso, del pan y de otras muchas cosas que se
pueden encontrar escalonados por los diferentes
pueblosy ciudades de la Ribera del Duero tanto
en su parte espafiola como en la portuguesa es
uno de los grandes atractivos de la zona.

EL TURISMO RURAL EN
ESPANAICOMOIMOTOR
PARALOGRAR'ECONOMIAS

SOSTENIBLES EN'EL'CAMPO,
EN ELINTERIOR DEL PAIS:

lvan Calvo

Ingeniero y Sociologo.
https://www.linkedin.com/in/ivancalvoprieto/

El turismo cultural con que se puede acompanar también este
tipo de viajes, con impresionantes conjuntos historicos artisticos,
centenarios que existen en Castilla y Le6n. Catedrales, castillos,
palacios, iglesias, monasterios... estan ahi, desde hace siglos,
cumpliendo las funciones que les tocé cumplir en el pasado, pero
accesibles hoy dia para poder ser visitados y admirados por los
turistas.

Y por ultimo las fiestas, venir a esta zona de Espafia en el mes de
octubre es un espectaculo de colores por las tonalidades otofiales
que van tomando los campos por un lado y por las fiestas de la
vendimia que se celebran en los diferentes fines de semana en los
pueblosy ciudades de esta zona.

Entre el pasado 12 y 15 de octubre se celebrd la fiesta de la
vendimia en Toro, con un gran protagonismo de un mercado
medieval dénde se venden todo tipo de productos en puestos
que tienen todo el encanto de retrotraerte a hace mil afios, con
la ciudad decorada esos dias para albergar este evento, con
actuaciones callejeras, catas de vinos, concursos de pintura,
juegos para los nifios, gastronomia callejera con todo tipo de
tapas y pinchos en un montén de locales en la calle y culminando
el domingo 15 con un gran desfile de carros a la antigua usanza,
de cémo hacian los vendimiadores antes de que el campo se
mecanizara, con su concurso de premios para los mejores vinos,
los mejores carros y vendimiadores.

Todo ese despliegue de fiesta alrededor del vino, es un
espectaculo para los turistas que pueden disfrutarlo y ademas,
se contribuye a generar riqueza en estas partes del interior de
Espafia, en estas zonas rurales, que demandan fuentes de riqueza
que contribuyan a sostener a sus habitantes, a tener una Espafia
interior mas habitada y cuidada y para ello, un turismo sostenible
que disfrute con todo lo mucho bueno que mi tierra puede aportar
a viajeros que vengan de cualquier parte de América, dénde
siempre seran bienvenidos como hermanos, estaran en su casa.

Pocos saben que fue un toresano, Fray Diego de Deza, quién
intercedi6 para que Isabel La Catélica, recibiera y escuchara a un
tal Cristobal Colén, que tenia una idea para abrir una ruta hacia las
Indias por el Oeste.
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NOTODOVA A ESTAR
BIEN:ACTUAR PARA
CAMBIAR EL RUMBO!

Marcelo Munoz Rojas

Creador del Método Liderazgo Exponencial.

ivimos en un mundo en constante Planificacion Estratégica
Vcambio, y la frase “todo va a estar bien” Una vez que tengamos objetivos claros, debemos
ha sido un consuelo en momentos de desarrollar un plan estratégico para alcanzarlos. Esto
incertidumbre. Sin embargo, en la era digital implica identificar los pasos necesarios y los recursos que
en la que vivimos, no podemos quedarnos necesitamos para lograr nuestros objetivos. La planificacion
simplemente esperando a que las cosas estratégica nos ayuda a evitar la improvisacion y aumenta
mejoren por si solas. En este articulo, nuestras posibilidades de éxito.
exploraremos por qué “no todo va a estar
bien si esperamos” y como debemos pasar a Tomar Accion Continua
la accion para crear un futuro mejor. La accidn continua es esencial para lograr el éxito a largo
plazo. Debemos ser constantes en nuestros esfuerzos y estar
La Comodidad de la Pasividad dispuestos a ajustar nuestro enfoque seglin sea necesario.
Es comprensible que muchas personas La perseverancia es clave para superar obstaculos y alcanzar

busquen refugio en la idea de que “todo va a nuestros objetivos.
estar bien” cuando enfrentan desafios en sus

vidas. Esta frase ofrece consuelo y esperanza, Ejemplos de Exito
pero también puede llevar a la complacencia. Alo largo de la historia, hemos visto ejemplos de
La creencia de que todo se resolvera por individuos y organizaciones que han pasado a la acciény
si solo puede paralizarnos y evitar que han logrado un impacto significativo en el mundo. Desde
tomemos medidas proactivas. emprendedores que han construido imperios empresariales
hasta activistas que han luchado por el cambio social, la
La Realidad de los Desafios accion decidida ha sido el motor del progreso.
La verdad es que el mundo esta lleno de
desafios y obstaculos. Ya sea en el ambito La Importancia de la Adaptacion
personal o profesional, encontraremos En un mundo en constante evolucién, la adaptacién
momentos dificiles que no se resolveran es esencial. No podemos aferrarnos a viejas formas de
automaticamente. Ignorar estos desafios hacer las cosas y esperar que todo se solucione por si solo.
solo prolongara nuestros problemasy Debemos estar dispuestos a aprender, crecer y adaptarnos a
dificultara cualquier posibilidad de mejora. las circunstancias cambiantes.
Pasar a la Accion Desde pequefio, me ensefiaron que “esperar” pasivamente
Para cambiar el rumbo de nuestras vidas a que “todo va a estar bien”, corria el riesgo de quedarnos
y enfrentar los desafios de manera efectiva, atras en un mundo que avanza rapidamente. En cambio,
debemos pasar a la accién. En lugar de debemos reconocer que la accién es la clave para superar
esperar pasivamente a que las cosas desafios y lograr nuestros objetivos. Al definir metas claras,

mejoren, debemos tomar medidas concretas  planificar estratégicamente y tomar medidas continuas,
y decididas para abordar nuestros problemas odemos cambiar el rumbo de nuestras vidas y crear un

y metas. uturo mejor.

Definir Objetivos Claros Asi que, la proxima vez que te encuentres ante una

El primer paso para tomar medidas es dificultad, recuerda que “no todo va a estar bien, si solo
definir objetivos claros. Ya sea en el ambito nos quedamos esperando”. En su lugar, toma la iniciativay
personal o empresarial, es fundamental trabaja activamente para lograr el cambio que deseas ver en

saber gué queremos lograr. Establecer metas  tuviday en el mundo.
especificas nos permite enfocar nuestros
esfuerzos y recursos de manera efectiva.
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COMO SE MIDE
[ ASOSTENIBILIDAD
DEL TURISMO

Alvaro “Cuco” de Venegas

International Senior Advisor for Growing Trends & Innovation
@ https://linkedin.com/in/cucodevenegas

edir el turismo sostenible es fundamental para logistico en infraestructuras como servicios. Es fundamental que esto no
Mmejorar la accion politica para el desarrollo suponga una degradacién o explotacion del ecosistema ni de su sociedad
sustentable. Emplear un lenguaje estadistico
comun (y en la medida de lo posible, cercano) que Riqueza cultural: respetar y mejorar el patrimonio histérico o respetar
pueda compararse entre sectores econémicosy la cultura local y su caracter distintivo es fundamental
regiones locales, externas vinculantes y auténomas, Integridad del ecosistema: mantener y mejorar los paisajes, los nucleos
a la hora de tomar decisiones y reaccionar ante urbanos o rurales. Se trata de evitar la degradacién del entorno
fendmenos propios del sector turismo como de
sectores influyentes o adyacentes, es fundamental Diversidad bioldgica: apoyar la conservacién de areas naturales y
para poder comparar espacios en el tiempo, causales, minimizar su dafo
tendencias y poder catalogar de “éxitos” o “fracasos”,
“avances” o “retrocesos” con una misma base de Eficiencia de los recursos: consiste en minimizar al maximo el uso de
comparacion, a la que en la gestién empresarial se recursos escasos y no renovables

suele definir como “KPIs”
Pureza ambiental: reducir la contaminacién al maximo tanto en aire,

El organismo que regula el sector Turismo es la OMT aguay tierra como en reducir la generacion de residuos
(Organizacion Mundial del Turismo - World Tourism
Organization) , adjunto a las Naciones Unidas, y desde Medir el turismo sostenible es fundamental para mejorar la accién
comienzos de este Siglo establecié un modelo basado politica para el desarrollo sostenible, y promovera un lenguaje
en 12 objetivos medibles: estadistico comun que pueda compararse entre paises y diferentes
sectores econémicos, y hacer que se escuche la voz del turismo al
Econdmico: asegurar la viabilidad econémica para abordar decisiones clave

que haya prosperidad y beneficios a largo plazo
La OMT define una serie de indicadores destinados a ayudar a gestores

Prosperidad local: orientar y maximizar la de empresas y destinos turisticos para tomar mejores decisiones.
contribucion del turismo a la prosperidad econdmica A su vez, se establecen puntos de referencia para poder establecer
del destino anfitrion comparativas que sirvan a establecer mejoras.

Calidad del empleo: consiste en fortalecer la calidad Las principales referencias del sector turistico son:
de los puestos de trabajo, tanto cualitativamente como
numéricamente. Ademas de asegurar las condiciones + Consumo de electricidad y energia en kilovatios hora (kWh) por metro
se tiene en cuenta que no exista ningun tipo de cuadrado de espacio atendido
discriminacién por raza, género, discapacidad u otras
formas + Consumo de agua dulce en litros o metros cubicos (m3) por huésped

por noche

Equidad social: consiste en que haya una justa
distribucién de la riqueza generada por el turismo en * Produccion de residuos (kg. por huésped por noche y/o litros por
toda la comunidad receptora huésped por noche)

Satisfaccion del visitante: proporcionar una Estos indices hacen que el turismo sostenible sea algo tangible y
experiencia segura y satisfactoria de todos los los actores implicados pueden tener una referencia clara a la hora de
visitantes sin ningln tipo de discriminacién social enfocar el negocio. De hecho, dentro del sector hotelero hay un cambio

real para que sus negocios sean cada vez mas sostenibles. La principal

Control local: se trata de involucrar a la poblacién diferencia entre un hotel sostenible y otro convencional es la puesta
local en la toma de decisiones que conciernen a la en practica de medidas orientadas a reducir la huella de carbono, el
gestion y el desarrollo futuro del turismo en su area consumo eléctrico y de agua, la conservacion del ecosistemay sus

recursos naturales. Por ello, muchos hoteles reflejan en su actividad

Bienestar de la comunidad: mantener y mejorar diaria este tipo de acciones para conservar tanto la flora como la faunay
la calidad de vida del lugar anfitrion. Para ello es potenciar la economia local
necesario dotar a estas comunidades de los recursos
necesarios y que puedan necesitar, tanto a nivel Ala cama no te iras, sin saber una cosa mas...
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el mundo (Ucrania y Rusia, Israel y Palestina,

Francia y sus colonias etc.), hace que cada vez
se ve mas cerca una posible Tercera Guerra Mundial.
Todos sabemos esto y nos preparamos. ;Se han
puesto a analizar el efecto que este tendria en sus
empresas? No necesariamente la empresa tiene que
estar en alguno de estas regiones para que afecten las
operaciones de nuestras empresas.

Con los conflictos bélicos sucediendo un todo

Una guerra puede tener un impacto negativo en
el control interno de una empresa, ya que puede
alterar sus procesos, recursos y objetivos. El control
interno es el conjunto de medidas y procedimientos
que una empresa implementa para garantizar la
eficacia, eficiencia y legalidad de sus operaciones, asi
como la fiabilidad de su informacién financieray la
salvaguarda de sus activos. La importancia del control
interno radica en que ayuda a prevenir el fraude, el
error, el desperdicio y la pérdida, asi como a mejorar
el desempefio y la competitividad de la empresa.

Una guerra puede afectar al control interno de una
empresa de varias formas, por ejemplo:

- Puede generar un ambiente de inestabilidad,
incertidumbre y riesgo, lo que dificulta la
planificacion, la ejecucion y el seguimiento de las
actividades de la empresa.

- Puede provocar escasez, inflacion, devaluacion,
sanciones o bloqueos econémicos, lo que reduce
la disponibilidad y el acceso a los recursos
financieros, materiales y humanos necesarios para el
funcionamiento de la empresa.

- Puede causar dafios fisicos, robos, saqueos o
sabotajes a las instalaciones, equipos, inventarios
o documentos de la empresa, lo que afecta su
capacidad productiva y su integridad patrimonial.

- Puede ocasionar cambios legales, regulatorios o
politicos que afecten las normas, los impuestos, los
permisos o los contratos que rigen las operaciones de
la empresa.

- Puede aumentar las presiones, las demandas o las
amenazas de los clientes, proveedores, competidores,
empleados, accionistas o autoridades sobre la
empresa.

FACTOR o EXITO

¢ESTAN SUS EMPRESAS
PREPARADAS PARA
UNATERCERA

GUERRA MUNDIAL?

Rodrigo Planas

CFE, CPC, Auditor Independiente Director Gerente Ethos Control

- Puede generar estrés, miedo, desmotivacion o desconfianza entre
los trabajadores de la empresa, lo que afecta su compromiso, su
rendimiento y su ética.

Estos factores pueden debilitar el control interno de una empresay
crear oportunidades o incentivos para que se cometan fraudes internos
o externos. El fraude es un acto intencional de engafio o manipulacion
para obtener un beneficio ilicito o causar un perjuicio a la empresa.

El fraude puede tener consecuencias graves para la empresa, como
pérdidas econédmicas, dafios reputacionales, sanciones legales o incluso
su quiebra.

Por eso, es fundamental que una empresa mantenga y fortalezca su
control interno en tiempos de guerra, para prevenir el fraude y proteger
su viabilidad y sostenibilidad. Para ello, una empresa debe:

- Establecer una cultura de control interno que promueva los valores,
la ética y la responsabilidad de todos los miembros de la organizacién.

- Definir una estructura organizativa clara y adecuada que asigne
roles, funciones y responsabilidades a cada nivel jerarquico y establezca
mecanismos de supervisién y rendicion de cuentas.

- Implementar un sistema de control interno basado en el analisis
y la gestién de los riesgos asociados a cada proceso o actividad de la
empresa.

- Disefar e implementar politicas, procedimientos y controles internos
que aseguren el cumplimiento de las normas internas y externas
aplicables a la empresa.

- Desarrollar e implementar sistemas de informacion confiables que
permitan registrar, procesar, comunicar y verificar los datos financieros y
no financieros de la empresa.

- Realizar auditorias internas periodicas que evaluen la efectividad del
control interno y detecten posibles debilidades o irregularidades.

- Establecer canales de comunicacién interna y externa que faciliten el
intercambio de informacién relevante para el control interno y el reporte
de posibles fraudes o anomalias.

- Capacitar y motivar al personal para que conozca, comprenday
aplique el control interno en sus actividades diarias.

Podemos concluir que una guerra puede afectar al control interno
de una empresa y su importancia para prevenir el fraude. Por eso, una
empresa debe adoptar medidas para mantener y mejorar su control
interno en tiempos de conflicto armado.
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