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esde una mirada practica,
D el inevitable proceso de

Transformacion Digital,
impulsado de manera contundente
por los efectos de la pandemia,
acelerd su paso poniendo en relieve
cuanto estaban o no preparadas las
empresas para asumirlo y responder
a las exigencias de una economia
digital en auge. El cambio ocurrié
y ya no es opcional desarrollar
habilidades para redisefar los
modelos de negocio.

El ritmo vertiginoso que
nos impone la tecnologia
imperiosamente requiere de
innovar, mover las ideas, las
iniciativas y las decisiones de
manera rapida y oportuna. Es ahi
cuando el lider empresarial cobra
un papel fundamental.

“Las ideas estan surgiendo ...
Podria llenar esta imagen con un
aproximado de 100 ideas en una
hora. De hecho, no puedo pasar una
semana sin reunirme para hacer una
lluvia de ideas. Cuando nadie dice

nada, protestoy enviﬁt‘fhﬁSaje
de emergencia: ;Entonces, nadie
quiere intercambiar impresiones?”,
dijo una vez Jeff Bezos, creador de
Amazon en una entrevista.

Como Bezos, el lider de esta
nueva era no es un lider cualquiera,
debe tener ciertas caracteristicas
que le permitan ir con los cambios
que se imponen. No todos lo estan
entendiendo y hay paradigmas
que superar. Una combinacion de
reinvencion, agilidad, tecnologia
y el reconocimiento de un nuevo
terreno de juego, nuevas reglas
y nuevos modelos de consumo y
de consumidores, son prioridad
en estos tiempos de cambio, sin
olvidar la responsabilidad que esto
conlleva.

El lider, definitivamente, debe ser
el ejemplo de la transformacion.
(Cuales son los desafios para
gerenciar el cambio empresarial en
el contexto de la Transformacion
Digital? ;Como hacer un
liderazgo empoderador, creativo,

10 OCUITIO
0 es opcional

transparente, responsable en

estos tiempos donde se impone el
cambio tecnoloégico? ;Nos estamos
alejando de lo humano y lo estamos
sustituyendo por lo digital o, por

el contrario, cobra mas relevancia
elindividuo y sus necesidades?
Nuestros entrevistados de esta
edicion se encargaron de responder
a estas preguntas desde cada una
de sus areas de accion.

Los nuevos tiempos que estamos
transitando nos invitan, como
lideres, a reflexionar, a adaptarnos,
a serresilientes, flexibles e
innovadores. {El compromiso es
grandey es importante estar a la
altura!
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Reapertura

[ Aeropuerto Internacional Panama Pacifico
E(BLB) reanudé sus operaciones aéreas

comerciales, tras finalizar el proceso de
remodelacién de su terminal de pasajeros.

Las instalaciones habian sido cerradas en marzo
de 2020, como consecuencia de la pandemia de
COVID-19. Desde entonces, Tocumen S.A. avanzd
en los trabajos de ampliacién y modernizacién, con
el objetivo de ofrecer una opcion adicional a los
viajeros.

«La reapertura del aeropuerto Panama Pacifico
marca un hito clave en el proceso de recuperacion
de las operaciones de Tocumen como empresa
operadoray para el turismo nacional, porque abre
una nueva puerta a Panama como destino de
esparcimiento y compras», destac6 Raffoul Arab,
gerente general del aeropuerto.

El directivo celebré la culminacion de los trabajos
y sostuvo que el renovado edificio permitira
optimizar la capacidad operacional y brindar un
servicio de mayor calidad a las compafiias aéreasy a
sus clientes.

A partir de ahora, el aeropuerto podra recibir hasta
dos aeronaves simultdneamente. De esta forma,
se reduciran los tiempos de espera y se mejorara el
servicio para todos los usuarios.

El proyecto, que requirié una inversién de
998.472 dolares, incluyo la ampliacién en salas de
embarque, sector de arribos y recogida de equipaje,
adecuacién para zonas comerciales, mejoras en
puestos de facturacién y migracion, renovacion
de bafios, construccién de canales pluviales,
impermeabilizacién de techos y renovacion de
los sistemas de aire acondicionado, entre otras
adecuaciones.

Madurez digital

os efectos de la pandemia por COVID-19
I siguen revolucionando a las organizaciones

de Latinoamérica, dado que su impacto ha
colocado a los programas de transformacién digital
como una de sus maximas prioridades, impulsado
en buena medida por los directores y gerentes
generales, de forma que los presupuestos asignados
se han venido incrementando sin excepcién en la
mayoria de los paises.

La razén principal de esta transformacion en
las compaiiias es la simplificacion y eficiencia de
procesos, acorde con los resultados del estudio
Transformacion con sentido digital 2022: Un nuevo
ritmo en la madurez digital de Latinoamérica,
elaborado por EY, firma lider en servicios
profesionales de auditoria, impuestos, consultoria,
estrategia y transacciones.

Esto fue posible gracias a la participacién de 715
lideres de 16 diferentes industrias en México, Chile,
Colombia, Peru, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Panama, Paraguay, Venezuela,
Ecuador, Boliviay Republica Dominicana, con lo
cual se pudo medir la reaccién de los empresarios

en cuanto a la transformacién digital de sus
organizaciones, en un periodo agravado por efectos
de la pandemiay retado por los nuevos jugadores
digitales en diferentes industrias. Acorde con el
estudio, Latinoamérica se ubica en un nivel de
madurez de 61.16 en una escala de 100 puntos.

La aceleracion digital continGia avanzando, las
expectativas de los clientes son cada vez mas altas
y la necesidad de automatizacion y eficiencia en
procesos para la reduccién de costos se ha vuelto
prioridad a lo largo de toda la regién.”, preciso
Fernando Alvarado, Socio de Technology Consulting
y lider del Segmento de Innovacién en EY en
Republica Dominicanay la region centroamericana.

8| FACTOR e EXITO
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Plataforma digital

l ahorro de tiempo y dinero, la simplificacion
Ede trdmites y la digitalizacién de procesos

son factores determinantes en el manejo
administrativo de las empresas. Una de las areas
gue mas requiere un tratamiento estratégico es
la administracion de la planilla laboral. Desde los
calculos del seguro social, descuentos directos y de
ley, incluyendo impuesto sobre la renta, pago de
décimo, vacaciones y otras obligaciones, demanda
que las empresas desde micro, pequefias, medianas
y grandes, sean precisas en cada una de estas
obligacionesy derechos.

Jaime de Roux, CEO de Tiempo Exacto, comenta
que, por lo complejo del manejo de las planillas,
muchas empresas deben adquirir costosos
programas y muchas no tienen acceso a esas
plataformas y los calculos de planilla pueden
volverse un problema engorroso si no se maneja
bien el tema de recursos y desarrollo humano.

“Para evitar estas complejidades, disefamos
un programa para manejar la planilla de
emprendimientos y empresas, que toma los
problemas del dia a dia y ayuda a que se realicen

los célculos, reportes, descuentos y pagos de forma
precisa”, indica de Roux.

Precisan que la plataforma se adapta a las
necesidades de las empresas. Rafael Patifio, gerente
comercial de Tiempo Exacto, afiadié que mas del
50 % del empleo que se genera en el pais puede
ser producido por Pymes, de alli que ayudar a
simplificar sus trdmites de manejo de planillas
es vital para, a su vez, preservar y garantizar la
actividad econdémica. Ademas de que se brinda
asesoria en temas laborales para que las empresas
estén al dia.

Criptomonedas

in darnos cuenta, la conexidn a internet

ha transformado la economia tradicional,

abriéndole paso a los ecosistemas cripto,
los que en palabras de Maximiliano Hinz, director
regional de Binance, tienen gran potencial de
desarrollo en Panama.

Durante su participacién en el Blockchain Summit
Latam 2022, realizado en el Centro de Convenciones
de Amador, Hinz explicé la situacion actual del
mercado de criptomonedas en América Latina.

“Hemos visto como hay mas usuarios que desean
abrir sus cuentas en nuestras plataformas, cada vez
mas hay compras y personas preguntandonos como
hacer sus primeras transacciones. Particularmente,
en Panama estamos creciendo de manera positiva”,
afirmé el experto.

Anadié que el pais necesita de regulaciones para
seguir creciendo porque estas son las que atraen los
grandes capitales y permiten que la banca reciba a
las empresas del mundo cripto.

“Lainstalacién de mas empresas va permitir que
los diferentes jugadores que existen entren en el
mercado y el hub cripto se consolide”, resalto.

LAS

* & &

v
BINANCE

A los interesados en este tipo de inversiones
les recomienda educarse porque en las finanzas
digitales hay cambios fundamentales.

“Les digo que lean y aprendan nosotros por
ejemplo tenemos la plataforma Binance Academy
que les brinda mayor informacién sobre este
mercado; cuando tengan nocion de cémo se maneja
entonces inviertan”, indico.

Binance es uno de los exchange mas grandes

del mundo, o plataformas donde se comercializan
criptomonedas en el mundo y tiene presencia en
toda Latinoamérica, a través de billeteras digitales
donde los usuarios transan estos activos digitales,
incluyendo los NFT, token no fungible, que se
plasman en obras de artes generativas, de artistas
plasticos y otros documentos digitales financieros.

PANAMA  [9]
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Construccion

0 que mas se esta construyendo en estos
I momentos en el area metropolitana son
edificios de apartamentos y viviendas
individuales, segun estadisticas del Instituto
Nacional de Estadistica y Censo (INEC).

Elinforme indica que en el primer trimestre
de este afio se construyeron 152 mil 808 metros
cuadrados de edificios, 52,829 metros cuadrados de
viviendas y 17,133 metros cuadrados de otro tipo de
edificaciones en Panama y San Miguelito.

En comparacion con el primer trimestre del afio
pasado, en este afio el incremento en superficie
construida fue de 42.8 % en ambos distritos,
pasando de 691 obras nuevas a 987, segun el
estudio.

En cifras, en los primeros tres meses del afio en
construccién se encontraban 796 viviendas, 67
edificios de apartamentos, 50 duplex, 36 locales
comercialesy 10 depésitos.

L
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Reserva marina

proteger sus mares. El pais centroamericano,

rico en biodiversidad, pero uno de los mas
amenazados por el cambio climatico, ha creado
una reserva marina en sus aguas del Pacifico de
67.742 km?, es decir, un area casi tan grande como
su superficie terrestre (75.517 km?). Esta localizada
en la llamada Cordillera de Coiba, un amplio
espacio rico en recursos pesqueros, pero también
importante punto de encuentro de especies marinas
que hallan en la regién abundantes alimentos.

Panamé ha dado un paso de gigante para

De esta manera, Panama cumple con las metas
de proteccidn establecidas en el Convenio sobre la
Diversidad Biolégica, firmado por 196 paises para
la conservacion y la utilizacién sostenible de los
recursos marinos. Junto con las reservas vecinas
de Colombia, el area protegida se amplia a 121.341
km?, lo que la convierte en la tercera reserva marina
mas grande del Pacifico tropical. “Estamos muy
contentos”, dice Milciades Concepcidn, ministro
del Ambiente de Panama. “Toda la regidn esta muy
entusiasmada porque Panama va a lograr esto”,
agrega.

Los conservacionistas estan entusiasmados
con la nueva reserva, creada por decreto por el
presidente de Panama, Laurentino Cortizo. Entre
esos conservacionistas esta el chileno Maximiliano

Bello, de la organizacién Mission Blue, cuyo trabajo
es influir en los Estados para crear areas marinas
protegidas en todo el mundo. “Si cada pais hiciera
su parte, como lo hace Panama3, se podria proveer
de un mejor futuro a estos ecosistemas marinos”,
argumenta Bello.

“Tenemos que poner mas recursos e invertir en
el cuidado de la naturaleza, porque es un capital
importante. Hay que ampliar incentivos a su
conservacion, porque es la fuente de toda actividad
econdémica”, afirma.

110]  FACTOR oE EXITO
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Crecimiento

estratégicamente en toda la region, IFX
Networks busca mantenerse en los principales
puestos, cuando de proveedor de servicios

Con quince datacenters distribuidos

administrados de telecomunicaciones e IT se refiere.

“IFX hace el traje a la medida para cada cliente”,
dice Martin Elias Henao Cruz, country manager
para Panamay Guatemala de la empresa que ya
suma mas de 20 afos de trayectoria en el mercado
de las telecomunicaciones. La frase, es una de las
diferencias que ofrece la compaiiia, asegura, porque
se entrega lo que el cliente necesita.

Con presencia en mas de 17 paises de América,
incluyendo a Panama, la visién de la compania en
Centroamérica era mostrar todo el conocimiento
y experiencia de IFX Colombia, Argentina y Chile,
donde IFX es nube predominante. En Colombia
son uno de los principales vendedores en el sector
Gobierno, donde mas del 63 % de las entidades de
orden gubernamental son sus clientes.

“IFX es un Managed Service Provider (MSP),
empresa que proporcionay gestiona diversos

servicios informaticos para sus clientes, es la
generacion de todo lo que antes era un Internet
Service Providers (ISP), empresa que brinda
conexion a Internet a sus clientes y un integrador,
para ahora volverse un MSP, una compafia que
gestiona o administra la parte de IT de las demas
compainias del sector corporativo”, explica a detalle
Henao Cruz, quien recuerda que la empresa tiene
un portafolio de productos que contemplan precio,
experiencia y conocimiento.

Servicios legales con innovacion

implementacion de estrategias y mecanismos

en los mas variados sectores, y el sector legal
no ha sido la excepcién; si bien, la tendencia a la
incorporacion de tecnologia y procesos internos
novedosos se venian sintiendo, ahora es comun
escuchar términos como legal-tech o legal-design
que aluden a las nuevas practicas desarrolladas
por los bufetes de abogados y otros prestadores de
servicios legales alternativos.

Como ya se aprecia, la pandemia aceler6 la

Procesos de on boarding, consultas en lineas,
digitalizacién de procesos, es lo que evidenciamos
al acercarnos a LEGALYS, una firma especializada
en Inmigracion con presencia en la Republica de
Panama, que puntea con la mayor cantidad de
reviews en la web y la mejor calificacion. Los clientes
tienen acceso a una gran cantidad de contenido
de valor relacionado con los procesos migratorios,
videos, material multimedia, chat en vivo y lo mejor,
un generador de presupuestos sobre los principales
tramites.

Los elementos de innovacion se extienden a
sus procesos internos 'y con el uso de un CRM
han logrado que sus servicios y los tiempos de
respuestas sean mas eficientes, basta con leer

legalys

UTILIZA NUESTRO COTIZADOR
EN LINEA Y DESCARGA

TU PRESUPUESTO

EXPANDE TUS
A1 cpoNTERAS 77

las opiniones de los clientes. La innovacién se ha
convertido en el principal elemento del diferencial
competitivo también para los abogados.

PANAMA  [11]
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Mi mision en el Negocio
es ofrecer la vision de futuro

El mundo esta exigiendo cada dia mas energia limpia y se dirige hacia
las emisiones cero con grandes compromisos desde el sector privado.
Interenergy Group ayuda a los paises de la region a realizar la transicion
hacia un futuro mas sostenible

Rolando Gonzalez Bunster
Presidente y CEO InterEnergy Group

(12| FACTOR oE EXITO



olando Gonzalez Bunster, presidente
RCEO de Interenergy Group, consorcio

que, durante mas de 30 anos, ha
impulsado a personasy ciudades en la
region, brindando energia confiable,
rentable y limpia a Republica Dominicana,
Panama, Jamaica, Chile y Uruguay, tiene la
firme conviccién de que el futuro del sector
energético es renovable. “La transformacion »
energética es un hecho. Ahora bien,nose
trata inicamente de ‘saltar’ hacia las energ .
renovables. Existe un proceso intermedio
que debemos atravesar para garantizar una
transicion sostenible”, sefialé en el IVCEO
Summit of the Americas, realizado el pasado
mes de junio. ‘

-

Afirma que se trata de un camino que
debemos recorrer entre todos de forma
racional, ya que, de lo contrario, puede
encarecerse la produccién energética y
desestabilizarse, como ha ocurrido en
Europa. “Es, en definitiva, un proceso que se
tiene que hacer gradualmente y planificar
bien de donde viene la energia de reserva”.

L]

Gonzalez Bunster reconoce que en este
camino todavia existen obstaculos que se
deben sortear, como es la intermitencia de
las energias renovables y su dependencia de
los fenédmenos meteorolégicos. Por lo cual,
InterEnergy Group apuesta por una matriz
cada vez mas diversificada.

“Como comenté recientemente, en el IV
CEO Summit of the Americas, en el que tuve
el honor de participar, desde InterEnergy
estamos desempefiando como grupo
un importante rol en este sentido, en la
regién de Latinoamérica y el Caribe, donde
tenemos presencia, a través de un programa
de descarbonizacién de nuestras plantas
generadoras, y la sustitucion del Heavy
Fuel Qil (HFO) por energias mas limpias,
como el gas natural, el que se considera
el combustible fosil con menorimpacto
medioambiental”, expresa.

En Panama, Interenergy cuenta con el
parque edlico mas grande de la region de
Centroamérica y el Caribe, “Laudato Si’”,
con 215 MW de capacidad total instalada; e
Ikakos, el parque fotovoltaico mas grande
de Panama, con una potencia nominal de
40 MW. Ademas, trabaja en un proyecto de
generacién eléctrica, junto a AES Panama,
la planta Generadora Gatun, ubicado en
Isla Telfers, provincia de Colén que, en su
fase de construccion, generara mas de 3.000
empleos directos e indirectos, impulsando la
recuperacion y el desarrollo inclusivo.
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“Nuestra gran apuesta como grupo, de hecho, es alcanzar la
carbono-neutralidad en la proxima década, a través de nuestro

proyecto CPEM Zero, de Republica Dominicana. También nos
prepararemos para ello en Panama’

{Qué oportunidades ve usted
para la inversion y desarrollo
del sector energético de
Panama?

Tengo la certeza de que a través
de inversiones estratégicas en el
sector energético podemos aportar
a la reactivacién econdmica y al
crecimiento de Panamd, donde
desde hace tiempo InterEnergy
Group estd presente generando
energia limpia, a través de
proyectos como la iniciativa SER.

Panama es un pais que brinda
a los inversionistas una condicion
fundamental como es la sequridad
juridica, pero que también es y
sequird siendo un pais lleno de
oportunidades, que se mantiene a
la vanguardia de la region.

Panamd es reconocida, ademads,
por numerosas cualidades, como
es su posicién geogrdfica, la
robustez de su sistema financiero,
la calidez de su gente, los
destacados puntos turisticos que
posee, su diversidad cultural, entre
otras muchas.

Es particularmente importante
su perfil como hub logistico
regional, y muy pronto como hub

de energia, con proyectos como
Generadora Gatin, que sentard las
bases para hacer de este hub una
realidad en poco tiempo.

En cifras, segun la CEPAL y
el Banco Mundial, Panamdad
crecerd mds del 7.8 % en 2022.
Esto quiere decir que debemos
estar preparados para tener la
energia que se necesita en esta
recuperacion que permita atraer
industrias, acoger mds turismo y
potenciar el crecimiento de todos
los sectores. Sin energia confiable
y mds accesible esto no se podria
lograr.

Segun el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), Panama ha
avanzado con pasos firmes en
sus procesos de alcanzar una
agenda energética inclusiva, sobre
todo que ya esté por encima del
promedio en la regidn en cuanto al
uso de energias renovables para la
generacion eléctrica (69 % en los
ultimos cuatro anos, en promedio,
versus 58 % en la region).

Panamd estd, ademds, dentro de
los pocos paises Carbono Negativo
del mundo, y eso es una condicion
privilegiada que debe saberse
cuidary aprovechar. Como parte
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de los resultados de la COP26,
tenemos la responsabilidad

de trabajar en conjunto con el
gobierno de Panamd para acelerar
el camino al cumplimiento del
Acuerdo de Paris, el cual hoy toma
mds relevancia que nunca como
parte de una recuperacion mas
sostenible tras la pandemia.

En este pais, nuestro proyecto
de Suministro de Energia
Renovable, mejor conocido como
SER, es una iniciativa que lidera
la transformacidn del sector
energético de Panamd, usando
la energia renovable como fuente
inagotable de un nuevo modelo,
donde la sostenibilidad y el ahorro
van unidos de la mano.

Através de SER, comercializamos
energia 100 % renovable mediante
contratos bilaterales con empresas
nacionales, que mantienen un
consumo mayor a 100kW, a los
cuales denominamos “Grandes
Clientes”.

Con esta iniciativa, se han
logrado alcanzar significativos
resultados como el suministro
de 342,401,868 kWh de energia
renovable, equivalente a la
energia consumida por mds de
121,000 hogares en un afio, y una
reduccion de la huella de carbono
de 169,001.63 toneladas de CO2,
lo que equivale a lo que emitirian
60,792 autos.
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En definitiva, estamos
contribuyendo con una gran
inversion para ofrecer cada vez
mds estabilidad al sistema, y
sabemos que esto impulsard el
crecimiento, abrird la puerta a
mds oportunidades, llamard otras
inversiones y serd un catalizador
para que se genere empleo, se
fortalezcan emprendimientos, se
diversifiquen negocios, y, por ende,
el aparato productivo sea mds
sélido y la sociedad mas prospera.

Coméntenos acerca de la
Generadora Gatin, donde el
grupo es inversionista. ;Cual
sera el impacto que este
proyecto para Panama?

El proyecto, que parte de Grupo
Energético Gas Panamd, en alianza
con AES Panamd, tendrd un
impacto muy positivo en Panamd,
en el sector energético y sobre
todo en la Provincia de Colon.
Consiste en una planta a base
de gas natural licuado y contard
con unidades de contrastado
rendimiento y fiabilidad que
sumardan 670 MW, lo que la
convierte en la planta mds grande
de Centroamérica. Este proyecto
garantiza la transicion energética
que requiere dicho pars, y, sobre
todo, permite la adicion de mayor
energia renovable no convencional
a la matriz eléctrica.

Implica una inyeccion econémica
de mas de 1,000 millones de
ddlares que generard mds de
3,000 empleos directos y miles de
empleos indirectos en su fase pico
de construccion. Se trata de un

paso clave dentro de la transicion
hacia una generacién mucho mas
sostenible, siendo respaldada por
energias mds limpias y renovables
consolidando nuestra posicion
como hub energético de la region
gracias a la inversion de nuevas
plantas.

Con esta inversion se consolida
la ejecucion de la Agenda
de Transicion Energética,
fortaleciendo nuestro plan integral
del sector eléctrico en un momento
clave de recuperacion en el
que se encuentra el pais tras la
pandemia. Ademds, la entrada en
operacion de Generadora Gatin
a la matriz energética promovera
la reduccién de la volatilidad en
la tarifa eléctrica y facilitara la
confiabilidad al sistema.

De esta forma, sequimos a
la vanguardia de la transicion
energética, reemplazando las
antiguas plantas térmicas que
usan otros combustibles fosiles,
las cuales eran menos eficientes,
desde una apuesta por el gas
natural como combustible de
transicion menos contaminante.

La movilidad eléctrica es
otro de los puntos claves
para InterEnergy. ;Cuales son
los planes de la empresa al
respecto en Panama?

En Panamad podemos decir
que la movilidad eléctrica es una
realidad. Como grupo estamos
decididos y comprometidos a
continuar trabajando por una
verdadera transicion hacia la

movilidad eléctrica, en este
pais, y ese compromiso se ve
representado en las mds de 76
estaciones de carga Evergo para
autos eléctricos que tenemos
instalados a lo largo de todo el
istmo panamefio.

Tenemos presencia en un total
de ocho provincias, robusteciendo
cada dia esa infraestructura de
carga, que es uno de los pilares
fundamentales para lograr esa
transicion de la que hablamos.
Nuestro objetivo en este pais es
alcanzar las 300 estaciones en el
proximo ano.

Aqui debo resaltar que todo este
trabajo que venimos haciendo,
y que continuaremos haciendo,
también es gracias a las alianzas
estratégicas que mantenemos con
empresas de alta trayectoria y
valor en Panamad.

En casi dos arfios hemos logrado,
junto a empresas y clientes,
resultados significativos que
respaldan nuestro compromiso,
desarrollando una red de mds
de 500 estaciones de carga para
vehiculos eléctricos entre Panamd,
Republica Dominicana, Jamaica y
Aruba, y logrando evitar la emision
de 660,967.66kg de CO2.

A nivel de la regidn, el propdsito
es sequir expandiendo nuestra
red con mds de 4,000 estaciones
en México, Puerto Rico, Uruguay y
Paraguay.
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Liderazgo
responsable

¢Como definiria su estilo de
liderazgo?

Esa pregunta deberia hacérsela
a mi equipo. He tenido la fortuna
de rodearme de un gran grupo de
colaboradores, tremendamente
capacitados, en quien me apoyo
diariamente, consulto y admiro. Mi
mision en el negocio es ofrecer la
vision de futuro; anticipar riesgos,
desde mis arios de experiencia
en el sector; tomar decisiones
cimentadas en el bien comun;
y aportar toda mi energia a un
negocio que me apasiona y al que
he dedicado gran parte de mi vida.

El éxito, desde mi punto de vista,
es efimero. Por eso, soy cauteloso
y no tomo riesgos innecesarios.

Lo que prevalece es la excelencia
operacional, trabajo en equipo,
la capacidad de innovacion y la
orientacion a resultados; es decir,
los valores que nos erigen como
empresa.

En su experiencia, (cuales son
los principales retos para un
lider en el mundo de hoy?

Vivimos en una etapa de la
historia con grandes cambios e,
indudablemente, las tecnologias
son su gran catalizador, que
estdn impactando en personas
y hegocios. En este contexto,
los directivos tenemos que
posicionarnos por delante para
poder construir, en equipo, el
futuro colectivo de la empresa con

cimientos solidos que permitan un
crecimiento sostenible.

Como lider, al frente de este
negocio, el gran reto pudiera
decir que es tener la capacidad
de visionar el futuro que tenemos
por delante. El mundo se mueve a
una velocidad increible. Como el
mundo energético.

Cuando inicié mis pasos en
Gulf & Western no trabajabamos
con computadoras. Pero no
hace falta que nos vayamos tan
lejos. Hace apenas diez anos no
existian los smartphones y hoy
no podemos vivir sin ellos. Lo
mismo esta ocurriendo en este
sector. Nuevas fuentes de energia,
nuevas tecnologias, cada vez
mas accesibles, sustitucion de
combustibles fésiles, migracion
a lo eléctrico... El futuro es
imparable.

La buena noticia es que en este
camino tan cambiante tengo el
privilegio de contar con el apoyo de
excelentes socios internacionales
y locales, y, sobre todo, de un
equipo de trabajo tremendamente
capacitado y valioso.

En una era donde la
transformacion, tanto
energética como digital, es
indetenible, ;como ha sido
el proceso de adaptacion de
InterEnergy a las exigencias
de hoy? ;Qué ha sido lo mas
desafiante?

Sialgo nos ha enseriado la
pandemia es sobre capacidad
de adaptacion en situaciones

adversas. Y si bien fueron
momentos tremendamente
complejos, podemos decir que
desde InterEnergy Group pudimos
manejarlo de forma satisfactoria,
manteniendo toda la némina

de colaboradores y permitiendo
mantener un servicio 24/7 sin
incidencias.

La innovacidn y la digitalizacién
forman parte del ADN del negocio,
por lo que adaptarnos a un
entorno virtual y en constante
cambio no fue, en lo absoluto, un
trastorno. Todo lo contrario. Motivo
nuestra capacidad y eficiencia
para proveer de soluciones
inmediatas a una demanda cada
vez mds exigente.

Los obstdculos en este camino
son muchos, por supuesto. El
mundo no podemos cambiarlo
solos. En el caso de nuestras
grandes apuestas, como la
movilidad eléctrica, a pesar de
que se trata de una tendencia
perfectamente alineada con las
exigencias del mercado, todavia
debe adaptarse a un mercado en
proceso de adaptacion. Lo mismo
ocurre con el cambio hacia fuentes
de energia mas limpias, como el
hidrégeno verde. Son transiciones
que deben agotar un recorrido
antes de de que podamos verlas
como una realidad, y que no estdn
exentas de tropiezos.

Es lo mismo que lo que ocurria
hace 20 afos con la percepcion
acerca de las energias renovables.
Ahora, un aerogenerador es un
simbolo de sostenibilidad. Pero, no
siempre fue asi. El futuro estd aqui,
pero es cuestion de tiempo.
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Jsted como lider
‘Grupo InterEnergy, y .
‘experiencia, ;cree que es
imprescindible tener un
enfoque holistico del negocio
en estos tiempos?

Si entendemos como enfoque
holistico atender a todas las
dimensiones de crecimiento;
sin duda, los negocios, como
ciudadanos corporativos
comprometidos con el desarrollo
sostenible de las comunidades
donde operan, deben dirigirse
hacia esta direccion.

En el caso de InterEnergy,
nuestro lema es claro: promover
soluciones energéticas que
empoderen a las personas y
mercados donde operamos.
Entendemos que sin el desarrollo
de los pilares ESG, que atienden a
factores ambientales, sociales y de
gobierno corporativo, no es posible
el crecimiento sostenible de este o
de cualquier tipo de negocio.

La visién del grupo, a través
de las diferentes empresas
que englobamos, atiende a un
propdsito compartido: el impulso
de ciudades sostenibles, mds
inclusivas, sequras y resilientes.
Desde este eje vertebral, nuestra
empresa ha venido cambiando
su forma de distribucion de

g AP
lembarcandose en un raﬁdo '
- proceso de inversion en fuentes

energéticas no contaminantes,
como la térmica, la solar y la
edlica.

Hace 30 afios iniciamos nuestros
pasos en la Republica Dominicana,
especificamente en la zona este del
pais, desde la visién de proveer un
servicio eléctrico accesible, limpio
y confiable. Después de un largo
recorrido, trabajando de la mano
con nuestros clientes podemos
hablar hoy en dia que este se ha
convertido en un destino de clase
mundial.

Otro punto clave es la
concienciacién hacia un consumo
responsable. Empoderamos
a la comunidad a ser entes
amplificadores de buenos habitos,
mediante campanas y charlas
educativas sobre temas como
disminucién de riesgos eléctricos,
fomento del uso eficiente de
la energia, deberes y derechos
de los clientes, cultura de
legalidad, cuidados y proteccion
de los servicios publicos, entre
otros temas; con el objetivo de
concientizar sobre el uso sostenible
de la energia. Gracias a estos
esfuerzos, nuestros clientes han
logrado minimizar su consumo
eléctrico hasta en un 20%.

o : i
*Group tamb/en promue:v&lcr 5

movilidad eléctrica en el pais
como parte de su compromiso

con la sostenibilidad y el medio
ambiente, y como via eficaz para la
lucha contra el cambio climdtico.
Ese es el esfuerzo que estamos
realizando a través de Evergo, con
la red de estaciones de carga para
vehiculos eléctricos mds amplia

y sofisticada de la regién y la
migracion de nuestra flotilla por
vehiculos 100% eléctricos.

Este compromiso se concreta en
la iniciativa EV100, de The Climate
Group, con la cual nos convertimos
en la primera empresa de
Latinoamérica en posicionamos
en el Top 100 de las empresas del
mundo mds comprometidas con
hacer de la movilidad eléctrica la
normalidad de cara a 2030.

Desde este propésito, para
finales de este afio pondremos en
servicio la primera “electrolinera”
de la regidn, ubicada en Bdvaro
(Republica Dominicana), con
27 estaciones de carga rdpida
alimentadas por energia 100%
renovable (fotovoltaica).

En definitiva, la sostenibilidad es
un compromiso de todos.
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interview

e

La virtualidad
una “arma de doble filo”

para un lider -

Para el especialista, los tiempos de hoy requieren
de una evolucion del liderazgo, donde es importante
asumir que la digitalizacion por si sola, no suficiente.

Rafael Gonzalez Alonso
Socio Fundador 3Weeks Consulting LATAM
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afael Gonzalez Alonso
Res un consultor en

Transformacién, que ha
desarrollado su carrera en mas
de 30 paises de los 5 continentes
y, desde hace 11 afios, esta
dedicadoy ubicado al mercado
Americanoy Latino . “Nuestro
enfoque de Transformacion
para nuestros clientes es desde
3 palancas fundamentales,
Estrategia, Culturay Liderazgo,
en este sentido acompafamos al
Top Management , Accionistas y
grupos de interés en su proceso
de Transformacién tomando
como protagonista en todo
momento al SER humano”, afirma.

Gonzalez estudié una
Licenciatura en Ciencias de la
Actividad Fisicay el DeporteYy,
al terminar, complemenzé su
formacion con una Maestria en
el Comité Olimpico Espafiol en
Alto Rendimiento Deportivo que
compaginé con un Executive
MBA, en Madrid. Sefiala que “esta
doble perspectiva de formacion
integral me despert6 una enorme
inquietud por el emprendimiento
que afios mas tarde, después
de trabajar en algunas de las
empresas mas importantes de
consultoria Estratégicay de
Talento, pude desarrollar. El
proceso de desarrollo de un
deportista de alto nivel es todo
un proceso de Transformacion
que se fundamenta en el
SER para después trabajar
sus capacidades cognitivas y
fisicas. Tuve la oportunidad de
acompafar en fases tempranas de
su carrera a jovenes deportistas
gue consiguieron en su carrera
deportiva grandes logros
internacionales, adicionalmente
esta formacién integral me
permitié desarrollar capacidades
de identificacion de talento,
complementarias al desarrollo”.

Después 25 afios de experiencia
como ejecutivos en distintas
empresas multinacionales en
Europa, junto a su esposa Carmen
Santos, Gonzalez Alonso fundé
3weeks LATAM en 2015,

Hoy dia, compagina su labor
consultiva con conferencias
a nivel internacional, una
de las mas reconocidas es
“Lo que pasa en el mundo,
pasa en las organizaciones”,
donde detalla los principales
desafios de las Estrategias de
Transformacién Digital de las
grandes organizaciones, lo que
ha aprendido de ellas, lo que no
ha funcionado, lo que se vuelve
fundamental abordar lo antes
posible, lo que no se quiere ver,
pero pasa;y lo que realmente
va a dar agilidad en el procesoy
reconocimiento del cliente.

En entrevista para Factor
de Exito pudimos conversar
con él sobre su vision de la
Transformacién Digital. “El papel
de la Estrategia, la Culturay el
Liderazgo en estos macroproceos
que en la mayor parte de las
ocasiones se enfocan mal desde el
principio por darle una exclusiva
capa de tecnologia y gestion del
cambio mecanicista al proceso,
olvidando las emociones (el
sentir) de las personasy la
imperiosa necesidad de abordar
procesos de Transformacion
primero del SER para luego
llegar a la organizacion” expresa
Gonzalez Alonso.

¢Como ser un buen lider en
una era donde se impone la
digitalizacion y la virtualidad?
{Qué es necesario dejar atras?

La digitalizacién de nuestras
empresas y por tanto la virtualidad
consecuente, puede ser una

“arma de doble filo” para el lider,
sobre todo en el momento en que
asumimos que la virtualidad por si
sola, es “suficiente” para mantener
entornos de colaboracion,
motivacion, aprendizaje e
innovacién. La experiencia durante
los periodos de COVID, donde
tuvimos que trabajar en remoto,
nos ayudaron a entender que, si
bien la virtualidad es una excelente
oportunidad de efectividad,
agilidad y productividad, en
muchas ocasiones es insuficiente
para gestionar situaciones
individuales y/o de equipo donde la
presencia fisica es “imbatible”. La
virtualidad requiere una evolucion
del liderazgo, una adaptacion, un
cambio en muchas ocasiones. Lo
mads dificil para much@s lideres
estd siendo la pérdida de control

y dependencia, que por otra parte
son una excelente oportunidad
para desarrollar capacidades de
influencia, persuasion y empatia.

Cual es la relevancia que
debe tener para un lider su
equipo humano en medio de la
transformacion digital?

Es absolutamente necesario
revisar y actualizar en el mejor
de los casos, las propuestas de
valor a nuestros empleados, las
denominadas TVP (Talent Value
Propositions) no pueden esperar
mucho mds. Las motivaciones y
preferencias del talento actual
asi como las caracteristicas
de los entornos competitivos
(VUCA World), nos invitan a ello.
Conciliacion, identificacion con
valores de marca, cultura de
transparencia y un paquete
retributivo muy personalizado, son
algunas de las claves de gestion en
este momento.
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interview

éQué tipo de lider es usted?

He ido aprendiendo con el paso
de la experiencia, a lo largo del
tiempo. He pasado de ser un lider
exigente, (no siempre excelente),
disciplinado, apasionado,
metddico y creativo, a ser hoy un
lider mas Orientativo, inspirador,
muy creativo, igual de apasionado
y sobre todo mucho mas
consciente del presente.

En un mundo donde lo
constante es el cambio, ;cuales
son las claves para sobreviviry
adaptarse a un entorno VUCA?

Este es uno de los temas que
mds ocupan y preocupan a las
organizaciones, la gestién de un
entorno VUCA (Volatil, Incierto,
Complejo y Ambiguo). En mis
conferencias sobre este tema,
suelo compartir las soluciones
de éxito que desde el Liderazgo
se estan tomando en distintas
empresas, para abordar este
nuevo entorno. El resumen seria:

» La Volatilidad necesita
de nuestros Lideres VISION
con Flexibilidad, Propdsito e
Inspiracién.

» La Incertidumbre, sin duda
la de mayor impacto emocional,

necesita de nuestros lideres
activar la CURIOSIDAD que es una
de las emociones antidoto mds
interesantes, gestion emocional y
en especial EMPATIA.

» La Complejidad requiere
Claridad, Sencillez y Focalizacion.

» La Ambigiiedad requiere
Agilidad (aprender del error) crear
cambio, pensamiento sistémico y
compresion del contexto global.

En su experiencia, ¢son
las empresas familiares
mas reticentes a las
transformaciones?

La respuesta seria NO, porque
lo que genera reticencias no
suele ser, desde mi experiencia,
que seas o no una empresa
familiar, si su grado de
profesionalizacion y desarrollo
gerencial. Conozco empresas
familiares muy avanzadas no
solo en el entendimiento de los
procesos de Transformacion si no
también en su implementacion
dada la muy buena formacion y
profesionalizacién de los criterios
de gestion que la/s familia/s
operan ;y también conozco lo
contrario. Por otra parte, muchas
veces las empresas familiares que
deciden arrancar un proceso de

Transformacion , suelen ser mds
resilientes y enfocadas durante

el proceso dado que este proceso
normalmente se gesta a primer
nivel ejecutivo y familiar. En este
punto, es fundamental entender el
momento y el tipo de conversacion
que existe entre las distintas
generaciones que conforman la
familia. La Transformacion, en

las empresas familiares, tiene

la complejidad adicional de su
impacto no solo en la gestion
empresarial, si no también en la
gestion accionarial y familiar.

{Qué es lo que mas le
apasiona de su trabajo?

Retar, guiar y acompafar a [@s
lideres o equipos que honesta y
francamente quieren acometer
un viaje de Transformacién de su
negocio, desde las personas.

¢Cual ha sido la gran
ensefanza que le ha dejado
su carrera como consultor en
transformacion empresarial?

Las claves del éxito de la
Transformacion, suelen ser varias y
no siempre las mismas, en cambio
hay una clave de fracaso en la
Transformacion, que no falla y
es, tratar de complacer a todo el
mundo.
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interview

El compromiso de promover
conocimientos en educacion
financiera

Towerbank International Inc., junto con otros bancos de la
localidad, se comprometieron mediante un convenio, a brindar
apoyo educativo a la Superintendencia de Bancos de Panama

Lunella Pérez

Vicepresidente Asistente de Banca Corporativa
Towerbank International Inc.
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I a pandemia ha afectado

a todos los sectores

economicos de todos los
estratos sociales. Los bancos han
jugado un rol importantisimo
apoyando a los negocios, familias,
otorgando liquidez adicional,
incrementando asi la confianza de
los clientes.

Existen tres fases importantes
que formaron parte de esta
situacion: reaccion, resiliencia
y, luego, recuperacion. En
esta recuperacion es donde se
experimenté la nueva realidad,
gue contiene cambios. Para
la banca, la pandemia fue un
detonante que dio origen a la
creacién de nuevas iniciativas
en su mayoria tecnolégicas,
enfocadas en la simplificacion de
costos operativos, con el fin de ser
mas eficientes.

Asi lo explicé Lunella Pérez,
vicepresidente asistente de
Banca Corporativa Towerbank
International Inc., quien ademas
destacd que se originaron varias
tendencias como el teletrabajo,
reuniones virtuales, tanto internas
con el equipo, como externas con
los clientes, dando oportunidad
a llegar a un universo de clientes
potenciales a nivel macro en el
sector que representay en el que
se ha desempenado durante 30
afos.

¢Cuales son los cambios que
estan realizando en materia de
digitalizacion de la banca?

Amedida que la sociedad
evoluciona, el no manejo de
efectivo y la digitalizacion se
acelera; las entidades Bancarias
deben evaluar si mantener cierto
numero de sucursales, adaptando
las que van a continuar, logrando
eficiencia en sus costos.

De igual manera, estan
actualizando y adaptando las
bancas electrénicas, de forma que
los clientes puedan realizar casi
todas las transacciones a través de
esta plataforma, sin necesidad de
ir al banco.

¢Cual es su opinion sobre el
estatus de la industria bancaria
a nivel nacionaly en cuanto ala
region?

La banca a nivel nacional
muestra niveles adecuados de
capital, liquidez y una rentabilidad
que se va recuperando poco
a poco. El sistema financiero
permanece resiliente, apoyando
a la economia, posterior al
levantamiento de las medidas
de flexibilidad regulatoria
introducidas durante la pandemia.

A nivel regional los activos han
ido incrementando, principalmente
producto del crecimiento en la
cartera crediticia y las inversiones.
Estos desemperios vienen
apalancados, entre otros, por
el crecimiento de los depdsitos
y otras fuentes de fondeo que
crecieron durante el periodo.

Todo esto producto de la
reactivacion sectorial y de una
mayor demanda por crédito.

¢Como prevén los
ciberataques a las entidades
bancarias?

Ninguna entidad bancaria esta
exenta de los ataques cibernéticos.
Es imposible asegurar que un
sistema estad protegido al 100 %;
sin embargo, la ciberseguridad
es una importante inversion para
las entidades bancarias. Hay que
prevenir, detectar y mitigar.

Como ejemplo podemos
mencionar el phishing, el cual es
uno de los ataques mds populares
que afecta, no tan directamente
a la entidad bancaria, sino a sus
clientes. Este ataque confunde
al cliente, haciéndose pasar
por el banco para pedirle sus
credenciales y, por tanto, robarlas
para poder hacer operaciones en
sunombre.

En este sentido, es obligatorio
para el banco informar
constantemente de este tipo de
estafas a sus clientes, y recordarles
que la entidad nunca les solicitara
sus datos de acceso a través
de correo o teléfono. De igual
manera, preparar al personal para
identificar y avisar en su momento
cualquier amenaza. Otro punto
muy importante es educar al
cliente para que no caiga en este
tipo de estafa.

PANAMA
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éCuales son las estrategias de
educacion financiera a las que
Towerbank International Inc.
se ha sumado?

Towerbank International Inc.,
junto con otros bancos de la
localidad, se comprometieron
mediante un convenio, a brindar
apoyo a la Superintendencia de
Bancos de Panamda, para promover
conocimientos en educacién
financiera, que son importantes
para el desarrollo del pais. Todo
esto a través del Portal web “Tu
Balboa Con Sentido”.

El convenio ofrece la oportunidad
a la poblacién, de adquirir
conocimientos necesarios para
el mejor manejo de sus finanzas,
la importancia del ahorro, las
implicaciones de las decisiones
financieras que tomamos, asi
como entender y aplicar conceptos
econémicos y financieros bdsicos.

Cree usted que las
transformaciones tecnolégicas
estan directamente ligadas
a la evolucion de las
organizaciones? ;Por qué?

Es correcto. En el aGmbito
bancario, la nueva tendencia de
E-Commerce, pagos electrdnicos,
criptomonedas, han dado
oportunidad a la creacion de
nuevas plazas de trabajo en esas
dreas. Los bancos deben pensar
en estrategias de reinvencion
constante. Estamos en una banca
dindmica y evolutiva.

En este mismo sentido todas
las organizaciones deben ir
evolucionando, para facilitar la
accesibilidad de sus productos
o servicios, a través de las
plataformas digitales y al mismo
tiempo simplificar los costos
operacionales.

Considera que el panamenio
en general tiene una buena
salud financiera?

Interesante pregunta. Considero
que el panamerio se preocupa
por ahorrary mas teniendo
accesibilidad a las entidades
financieras con diversos productos
pasivos, incluso en su casa.

Pienso que de sus ingresos, por
muy pocos que sean, extrae una
pequenia porcion para guardarla.
En relacion con datos de la
Asociacion Bancaria, el 90 % de los
depdsitos en el Sistema Bancario
pertenecen a pequenos ahorristas.
Eso deja constar la consciencia que
se tiene sobre el valor del ahorro.

Ante la gran influencia y
terreno que han ganado las
criptomonedas en las finanzas
del mundo, ;cree usted que en
algin momento esta economia
digital pueda sustituir
definitivamente a la economia
tradicional?

Creo que la economia
digital puede tener un rol
mads significativo pero no
sustituir definitivamente a la
economia tradicional, ya que la
economia tradicional se ha ido
transformando y modernizando,
al punto que el dinero en efectivo
ha sido, durante milenios, la tnica
forma de hacer intercambios
monetarios.

Sin embargo, con la llegada de
la era digital, los pagos fisicos o en
efectivo se han minimizado. Pagar
con tarjeta sin contacto, o enviar
dinero a alguien con sélo conocer
su movil, es mucho mas cémodo y
seguro que llevar efectivo encima.
Se reducirian los robos y la pérdida
de dinero.

Las criptomonedas vienen a ser
una nueva forma de pago rdpido

y andénimo, desde cualquier parte
del mundo, una nueva forma

de ahorro y de inversion que va
creciendo dia a dia, sin embargo,
es mucho mds riesgosa y volatil
que las monedas tradicionales.

En conclusion, la economia
digital va a tener un rol paralelo
con la economia tradicional por
mucho tiempo, ya que hay pocas
empresas y servicios aceptando
pagos mediante criptomonedas.

¢Como describe sus aiios de
trayectoria?, ;Qué aspectos de
su vida personal y profesional
puede resaltar?

El modelo a seguir que me dejo
mi padre Camilo O. Pérez (Bona
Fide) y el apoyo incondicional
de mi esposo y mis tres hijos, mi
matrimonio estable de 33 arios,
han sido los principales pilares
en estos 30 afos de trayectoria
bancaria.

Inicié mi carrera bancaria
desde un puesto de oficinista
hasta llegar al puesto que tengo
actualmente, adquiriendo una
vasta experiencia. En mi vida
personal como la profesional
aprendi que resolver los problemas
de manera inmediata, aprovechar
las oportunidades, el diglogo y la
negociacion, son cualidades muy
importantes para una persona
positiva.

Hay cualidades que debe tener
todo banquero para el éxito, como
honradez, humildad, positivismo,
constancia, perseverancia y
calidad humana, incluyendo el
buen trato a las personas, tanto a
comparieros como a los clientes.
Eltrabajar en la banca durante
todo este tiempo, ha sido una
experiencia retadora, dindmica y
sumamente gratificante.
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B o o e

o da empresa famlllar _
‘€S un mundo en si mismo

Tres década asumiendo el reto de asesorar dinastias
familiares con la energia, dedicacion, confidencialidad
y prudencia que cada caso merece

Raul Serebrenik

Fundadory presidente de Fecig,
Family Enterprise Consulting International Group
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aul Serebrenik G. es
Rfundador y presidente de

Fecig, Family Enterprise
Consulting International Group,
empresa de consultoria con
sede en Bogota-Colombiay en
Miami-USA. Es asesor de familias
empresarias, que han logrado la
longevidad y se han consolidado
como “Dinastias Familiares”.

Eltambién acedémico
e investigador posee una
amplia trayectoria en mas de
27 paises y ha desarrollado
un modelo propio: “Modelo
de la Consolidacion de las
Dinastias Familiares”, del cual
hace referencia, tanto en sus
intervenciones como en sus
publicacionesy, en especial, en su
libro Dinastias empresariales.

Sefiala que el modelo
Serebrenik es la consecuencia
de aplicar el método cientifico al
campo de las empresas familiares,
mas desde la perspectiva de la
consultoria, donde claramente
el enfoque tedrico de los ultimos
afos ha consistido en observar o
tratar de estructurar un discurso
sobre como se realiza de manera
sistematica el paso de lo que
ocurre en las empresas familiares
de una primera a una segunda
generacién y de una segunda
a una tercera generacion, en
especial algunas de las dinamicas
y procesos de lo que si 0 si, deben
vivir una empresa familiar.

“Decidimos comenzar un
camino poco explorado, y fue
el de buscar cuales han sido
las empresas mas antiguas que
siguen en operacién. Encontrando
cerca de 74.000 organizaciones
en 139 paises que han logrado
superar los 100 afios; con una
muestra tan significativa, nuestro
enfoque lo reducimos a unas
9.000 organizaciones de mas
de 200 afios, algunas de ellas
de mas de 500 o, inclusive, de
mas de 1.000 afios operando. Ya
sabiendo que existen este tipo
de organizaciones, enfocamos
nuestros esfuerzos en identificar
los “factores de éxito” que han
permitido la continuidad de estas
organizaciones, encontrando
datos muy relevantes, como
por ejemplo que mas del 90
% de estas organizaciones
siguen manteniéndose como
organizaciones de caracter
familiar, este proceso nos llevd
a poder identificar donde estas
familias empresarias longevas
enfocan sus esfuerzos, su
energia, su tiempo y su dinero.
Con estos datos fuimos creando
y desarrollando el modelo
Serebrenik”.

En sus afos trabajando
con dinastias familiares, Raul
Serebrenik, comenta para
Factor de Exito que “gran
parte de nuestra ganancia es
la satisfaccién de ver como
logramos impactar positivamente
en cada familia con la que
hemos interactuado. Inclusive
en los peores casos, donde
nos han tocado las familias
mas disfuncionales, se logran
grandes cosas positivas. Esta es
una profesion donde cada dia
aprendemos mas y asumimos
nuestro rol con una gran
humildad y responsabilidad
preparandonos masy mas”.

;Como ha impactado la
transformacion digital el
modelo Serebrenik? ;Ha
sido necesario evolucionar el
modelo?

Qué buena pregunta. Debo
mencionar que la pandemia ha
puesto a prueba una vez mds a
todas las organizaciones y paises
en el mundo, parte de lo que
sucedié es el aceleramiento de
modelos de negocios en el mundo
virtual y en el mundo digital, de
alguna manera también puso a
prueba el modelo, generdndonos
grandes satisfacciones, puesto
que, sin querer queriendo, se
logré demostrar que el modelo
es producto de identificar de
manera tdcita como estas familias
longevas han manejado momentos
histéricos de crisis y conflictos,
cémo han manejado tradicion e
innovacién con todas las paradojas
que esto pueda significar. El
modelo como tal se reafirmé
fuertemente, ya que demostramos
que las familias que lo habian
implementado de una manera
adecuada y profunda lograban
ser mds resilientes a esta situacion
de crisis. Yo diria que el modelo
no tuvo cambios significativos;
lo que sicambié y nos obligd a
ser mds creativo fue en la forma
de aplicarlo, y la pandemia nos
permitié tomarnos el tiempo para
desarrollar mas herramientas
de forma digital para mejorar
nuestros procesos de consultoria y,
sobre todo, de diagndstico, de esta
manera llevando el modelo a un
siguiente nivel

En tiempos de transformacion
digital, ;son las empresas
familiares mas reticentes a los
cambios que exige el mundo?

Curiosamente, en una entrevista
que me hicieron en Republica

PANAMA
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Dominicana en el 2019, unos
meses antes de la pandemia,
mencionaba que los principales
retos que tenian las empresas
familiares en el mundo en aquel
momento eran: 1) acelerar sus
procesos de transformacion digital
de manera profunda y para esto
debe 2) invertir fuertemente en
temas de cultura organizacional
y su equipo de colaboradores,
para lograr tener el equipo
adecuado que acompane este
proceso y buscar 3) una mayor
internacionalizacidn inteligente
de sus empresas, en especial,
los paises latinoamericanos,
dadas las oportunidades de los
cambios geopoliticos que se
estdn generando en este preciso
momento

Segun la RAE, dinastia
significa: Familia en cuyos
integrantes se mantiene a lo
largo de generaciones una
misma profesion u ocupacion,

a menudo perpetuando la
influencia politica, econémica o
cultural. En esta era de cambios
y transformaciones, ¢es valido
el término dinastia para su
modelo?

Oh, pienso que hoy mds que
nunca, una dinastia empresarial
la definimos como una familia
empresaria que ha logrado pasar
mdas alld de 4 0 5 generaciones
manteniendo un proyecto comun.
Lo que demuestran las cifras de
manera contundente es que si en el
mundo se han logrado identificar
algo mas de 74.000 organizaciones
longevas, donde mds del 90 % de
estas siguen siendo familiares,
nos queda mds que claro que
el mejor modelo para lograr la
continuidad y la longevidad de
una organizacion es que continuen
siendo de cardacter familiar. Claro,
eso requiere de un esfuerzo mayor,
pero, obviamente, a esto es lo que
nos dedicamos, a ayudar a las
familias a construir ese camino si
esa es su voluntad.

iCuales son las claves para
que las nuevas generaciones
gestionen avances e
innovaciones dentro de las
empresas familiares?

Curiosamente, estaba esta
semana asistiendo a un evento con
dos familias empresarias de Japon,
que han logrado mantenerse no
solamente vigentes, pero también
en crecimiento por los tltimos 350
afios y una de las conclusiones
principales fue que la tradicion hay
que conservarla, pero la principal
tradicién de la familia es estar
innovando permanentemente, el
estar atentos a las oportunidades
que los entornos econémicos
van generando, y la formacidn
permanente y adecuada de las
siguientes generaciones se tornan
factores criticos de éxito y de
continuidad.

Por esto, estamos desarrollando
una maestria en liderazgo
positivo para empresas familiares
que perduran. Este programa lo
estamos desarrollando en conjunto
con varias universidades y
profesores de Japon, Israel, Europa
y los Estados Unidos, liderado por
una de las mejores universidades
de Latinoamérica.

¢Por donde se comienza el
traspaso generacional dentro
de una empresa familiar?

Desde la perspectiva de una
empresa familiar que estd en
primera generacion, nuestros
estudios demuestran que, después
de alcanzar un tamano mediano,
los fundadores comienzan a tener
una mayor preocupacion por
los procesos de sucesion de las
personas claves en la organizacion
y comienzan a entender que este
tema en particular debe abordarse
mds como un proceso que como un
evento, lo cual es muy importante
entender que esto toma su tiempo
y se debe planificar primero, hacer
la arquitectura y el disefio de
ese proceso, e implementando,

contrario a lo que nos ocurre con
las empresas longevas, que lo ven
como parte integral de las tareas
que deben desarrollarse en el

dia a dia, mds que un proceso de
sucesion, lo ven como un proceso
de incorporacion de las nuevas
generaciones a las estructuras
empresariales y de gobierno de la
familia.

En su experiencia como
asesor a empresas familiares,
¢qué ha sido lo mas retador?

Hemos tenido casos muy
interesantes y, probablemente,
unicos, como por ejemplo el
de ayudar una familia en la
reparticion de su herencia
después de estar envuelto en una
dindmica de mds de 20 demandas
juridicas entre ellos. Esta familia
estaba compuesta por mds de 30
hermanos de un mismo padre y
varias madres; después de casi 3
arios, logramos que se eliminaran
las demandas entre ellos, que
lograran llegar a un acuerdo
amistoso y que se incrementaran
las buena relaciones familiares y,
sobre todo, dar el ejemplo a las
siguientes generaciones que todo
conflicto familiar se puede resolver
por caminos alternativos, donde
tengas soluciones creativas y
mds positivas para la familia y su
patrimonio.

Otra fue el de poder entender
la dindmica y la cultura de una
de la empresas familiares mds
antiguas de Europa, con mds de
500 arios de historia, con mas de
200 socios familiares. Otra fue
con una familia donde casi todos
sus miembros (tres generaciones)
sufrian de alguna adiccién.

En fin, en los ultimos casi 30 arfios
que nos hemos dedicado a este
campo y en casi 27 paises, donde
de alguna manera hemos llegado,
ya se puede usted imaginar que
tenemos un muy buen material (a
manera de broma) para cualquier
director de cine en Hollywood.
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Directora Comercial ProPanama
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icenciada en Creaciény
I Desarrollo de Empresas del

Tecnologico de Estudios
Superiores de Monterrey, México,
Alix Moyron Broce, sefiala que
trabajar en ProPanama representa
para ella “mostrar al mundo todo
lo que un pais tan chiquito y con
tantos recursos puede ofrecer”.

Y es que Panama, afirma
la directora Comercial de
Propanama ha trabajado en
crear una infraestructura de
nivel, generando reformas que
propicien un ecosistema de
negocios y asi generar mayores
ventajas para las empresa e
inversionistas que las estan
buscando. Panama, actualmente,
cuenta con mas de 10 zonas
francas y 10 mas en construccién,
buscando atraer a empresas que
hagan negocios internacionales
a que se establezcan con varios
beneficios como de caracter
migratorio, laboral y fiscal.

“Nos hemos colocado como
un importante HUB maritimo,
aéreo, logistico, y financiero en
el mundoy la regién, siendo
una opcién importante para las
empresas del mundo. Panama
ademas ha creado distintas
leyes como SEMY EMMA, que
promueven el establecimiento
de Multinacionales en el pais,
generando una importante
inyeccion econdmicay generacion
de empleos. Actualmente, nos

sentimos orgullosos de decir

que contamos con mas de 159
multinacionales establecidas en
la Republica. Todas estas acciones
logradas, producto de una fuerte
intencién de posicionamiento

y reconocimiento internacional
como una plataforma de negocios
mundial, atrayendo empresas,
inversionistas y familias a nuestro
bello pais”, sefiala Moyron.

Por su experiencia liderando
equipos de negocios,
conversamos con ella sobre las
perspectivas de Panama en el
entorno global de transformacion
digital y el trabajo de ProPanama
como agencia para la atencion de
inversionistas extranjeros.

¢Quaé significa para usted
trabajar en una organizacion
como ProPanama, clave para el
pais?

Es el compromiso de dar una
imagen positiva de Panamd en la
calidad de sus profesionales y la
responsabilidad de ser un frente
de la percepcidn internacional de
nuestro pais. Muchas veces son
entidades como la nuestra con
las que los empresarios globales
interactdan en sus inicios y por
quieres estos mismos deciden
continuar o descartar el proyecto
Panamd; es por esto que nosotros,
como agencia, tomamos muy
enserio nuestra labor y nos
comprometemos totalmente con
la visidn, misidn y objetivos de
nuestro cliente.

Coméntenos sobre el proceso
de transformacion digital de
la organizacion durante los
ultimos aiios.

Nosotros siempre hemos tratado
de ser una organizacion que utiliza
la tecnologia a su favor, para
hacer de nuestros procesos los
mads eficientes posibles. Después
de la pandemia, como en muchas
organizaciones, se dio un cambio

importante. Nos dimos cuenta de
que se podia tener trabajadores
teletrabajando y el compromiso,
rendimiento y eficiencia no se
veian afectados, sino todo lo
contrario. Fue un modelo tan bien
incorporado que hoy, parte de
nuestro talento hace teletrabajo y
es mds orientado a los resultados
que a las horas sentadas en la
oficina.

Las reuniones virtuales, la
tecnologia y las herramientas
digitales son una clave del éxito
en empresas como la nuestra,
ya que la mayoria de nuestros
clientes NO se encuentran en
territorio Nacional, por lo que
nosotros tenemos que poder
captar al cliente y generar la
confianza, sin habernos conocido
personalmente, TODO a través
de medios que nos permiten la
interaccién a distancia. Lo que
hace esto posible es la utilizacién
de todas las herramientas que dan
estructura y formalidad a nuestra
organizacion.

¢Como han logrado los
inversionistas en Panama
adaptarse a la transformacion
digital ligada a la nueva
normalidad pospandemia?

Todas las organizaciones, asi
como la nuestra hemos tenido
que evolucionar. Algunas han
cambiado el giro de sus negocios
un poco, otras se han digitalizado,
otras cambiaron por completo
sus actividades para adaptarse
a los nuevos retos globales. El
inversor hoy, es mas aventurero a
comenzar procesos, gestiones o
visualizacién de una proyeccion
con Panamad, por vias remotas.

El uso de las herramientas nos
permiten como empresas generar
confianza en nuestros clientes y
llevar muchos de estos procesos
online, totalmente. Hoy para
aperturar una cuenta bancaria o
una Sociedad Anénima en Panamd
no se requiere estar fisicamente.

PANAMA
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Existen programas de residencia
por inversion, como lo es el
Inversionista Calificado, en donde
el inversionista extranjero puede,
desde su pais, hacer la inversion

y comenzar el proceso migratorio
para obtener su residencia en
Panamda. Mi sentir es que gracias
a que se rompieron muchos tabus,
nos abrimos a la experiencia, tanto
profesionales como inversionistas
a la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas para ser mds
eficientes y generar resultados.

¢Como funciona el servicio
de asesoria que ofrece a los
inversionistas? ;Cual considera
que es el factor diferenciador
de ProPanama?

Somos una agencia privada de
especializacion en la atencion
de inversionistas extranjeros, los
apoyamos a vincularse de alguna
manera con Panamd. Como
empresa privada, brindamos
servicios de atencion totalmente
customizados, a través de nuestras
diversas lineas de negocios. Somos

capaces de apoyar a los clientes a
crear proyectos de establecimiento
de empresas, con toda la debida
y correcta estructuracion legal

y fiscal. Hacemos todo lo que

es migracion por inversion

y apoyamos a encontrar las
inversiones apropiadas para el
cliente. Tenemos una division

de Aduanas que ve toda la

parte regulatoria y procesos de
Importacién y Exportacion.

Nos consideramos un ONE STOP
SHOR, ya que a través de todas
nuestras alianzas comerciales,
somos capaces de dar atencion y
vincular a todos nuestros clientes
en diversas dreas.

¢Como es la situacion de
las inversiones migratorias
en Panama? ;Qué ventajas
ofrece el pais para este tipo de
inversionistas?

La industria de Migracion por
Inversion ha existido desde hace
muchos anos, lo que es una

realidad es que Panamda estd
siendo cada vez mds populary
mds reconocida por uno de sus
programas. Este programa es
bajo la categoria de Residente
Permanente en calidad de
Inversionista Calificado. Es decir,
el solicitante debe realizar en

la Republica de Panamd una
inversion proveniente de una
fuente extranjera, para poder
aplicar y en 30 dias recibir la
Residencia Panameria con
posibilidad de obtener pasaporte
después de cinco (5) arios. El
monto minimo de inversion para
poder aplicar actualmente es

de (USS$.300,000), monto que

el 15 de octubre de este ano
aumentard a (USS.500,000). Por
lo que los expertos del mundo

en la industria lo consideran

un excelente programa y muy
accesible. Inversionista Calificado,
sin duda, estd atrayendo a familias
e inversionistas del mundo a que
vivan o invitan en Panamad.
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The Business is a Game

FORMAMOS PROFESIONALES

Nos esforzamos en brindar una formacion de
alta calidad, contamos con infraestructura
bien formada de conocimientoy recursos.
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Buscan reducir [0S impactos adversos de sus
productos en la salud y el medio ambiente en todo
el ciclo de vida, desde la fabricacion y el uso hasta
el final de la vida util

Vanessa Vertiz

Directora y gerente general de Merck Group
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anessa Vértiz lidera la
‘ 2 iniciativa WIL (Women in
Leadership), desde la cual
se han desarrollado diferentes
actividades para fortalecer el

desarrollo de las mujeres en
Latinoamérica.

Ademas, es licenciada en
Comunicacién por la Universidad
de Lima con una especialidad en
publicidad y estudios en temas
gerenciales, liderazgo femenino,
gestion de estrategia y negocios.

Cuenta con mas de 21 afios de
experienciay se uni6 a Merck en
2017 como head de Market Access
& Pricing, en 2018 asumi¢ la
posicion de managing directory
general manager para Healthcare
en Peru, y en 2022 fue nombrada
como directora y gerente general
para Merck en Centroaméricay
Caribe.

Vértiz explica que, al igual

gue muchos otros sectores, la
industria farmacéutica tuvo que
reinventarse con la llegada de la
pandemiay dieron un giro de 180°
con lafinalidad de cuidar a los
colaboradores, sus familias, sin
dejar de cubrir las demandas de la
comunidad médicay pacientes.

“Desde el afio pasado
establecimos programasy
soluciones a nivel interno, asi
como estrategias externas que
permitieran continuar con la
operacién, el contacto con las
entidades de salud en cada uno
de los paises donde estamos
presentes y las alianzas con la

comunidad médica que requieren
de nuestro apoyo y soporte para
la atencion de sus pacientes”.

Tal fue el caso del acercamiento
que tuvieron con el Ministerio
de Salud de Guatemala, con
quienes llevaron a cabo un
donativo superior a las 200 mil
mascarillas KN-95, para fortalecer
la bioseguridad del personal de
primera linea que se encontraba
combatiendo a la Covid-19 a
inicios de la contingencia.

“Creemos que nuestro deber
desde Merck Group, no es
solo conservar los recursos al
desarrollar nuestros productos,
sino también ayudar a
nuestros clientes a aumentar
la sostenibilidad de los suyos.
El embalaje protege nuestros
productos de influencias externas
y garantiza que lleguen a nuestros
clientes sin dafios. Por lo tanto,
estamos optimizando el tamario,
el pesoy la reciclabilidad de
nuestros empaques, mientras
mantenemos nuestros productos
segurosy protegidos”.

Vértiz explica que en el sector
comercial de ciencias de la vida,
su objetivo es reducir los impactos
adversos de sus productos en la
salud y el medio ambiente. Esto
se aplica a todo el ciclo de vida,
desde la fabricacion y el uso hasta
el final de la vida util.

Al mismo tiempo, buscan
hacer que sus productos sean
mas eficientes y faciles de usar,
preguntandose desde el comienzo
del desarrollo del producto como
conciliar mejor estos requisitos.

“Desde nuestra area de
Cuidado de la Salud, nuestro
objetivo es reducir cualquier
impacto adverso que nuestros
medicamentos puedan tener
en el medio ambiente durante
su desarrollo, fabricacion,
transporte, uso y eliminacién.

Estamos desarrollando una
estrategia global para hacer que
nuestros medicamentos, nuestros
dispositivos médicos y sus
envases sean mas ecolégicamente
sostenibles y faciles de usar.”

Actualmente, a nivel
global tienen tres objetivos
medioambientales, que se
centran en las emisiones de
gases de efecto invernadero, el
aguay los residuos. De ellos, los
objetivos relacionados con el
clima (ser climaticamente neutros
en 2040) y el agua (el objetivo es
mejorar la huella hidrica tanto
en calidad como en cantidad en
2030) son completamente nuevos.

“La pandemia nos obligd
a acelerar la adopcién de
recursos digitales para dar
continuidad a nuestros negocios,
adaptarnos a los cambios del
entorno y aprovechar las nuevas
oportunidades. En Merck no
estuvimos ajenos a este procesoy
afortunadamente ya contabamos
con soluciones que nos
permitieron salir fortalecidos del
proceso de transformacién.”

De acuerdo a Vértiz, trabajaron
desde lo mas cotidiano, como
potenciar el uso de la tecnologia
para mantenerse en contacto a
través de herramientas digitales
para la visita médica, pasando por
el uso de la tecnologia mejorar
la eficiencia de los canales de
suministro, hasta un nivel mucho
mas sofisticado aprovechando
los avances en tecnologia digital
y biotecnologia con las que estan
cambiando el mundo a través
de la medicina de precisiény los
paradigmas de tratamiento en el
cuidado de la salud.

Por otra parte, la representante
destaca que la participacion cada
vez mayor de mujeres en carreras
STEM, por sus siglas en inglés
ciencias, tecnologia, ingenieria
y matematicas, las cuales tienen
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una alta demanda en el mercado
laboral, es un factor decisivo en
ese avance.

Luego esta el reconocimiento
por parte de las companias
respecto a que los equipos
diversos pueden desarrollar ideas
mas innovadoras y que, cuando
personas de diferentes contextos
trabajan juntas, sus perspectivas
Unicas a menudo conducen a
una mayor creatividad y mejores
resultados de negocio.

Actualmente, una empresa que
planee seriamente su crecimiento
sostenible debe tener, como parte
de sus prioridades, estrategias
para potenciar la diversidad,
equidad e inclusion, asegura
Vértiz.

“En Merck Centro nos sentimos
muy orgullosos de ya contar
con un ratio de 50 % posiciones
de liderazgo ocupado por
mujeres, lo que es un objetivo

de nuestra corporacién para el
2030y de tener un programa

(WIL - Women in Leadership)
dedicado a promover igualdad de
condiciones para que hombresy
mujeres compitan por posiciones
de liderazgo”.

Respecto al avance de las
terapias inmuno-oncolégicas
en la region, Vértiz asegura que
estas representan una buena
alternativa para mejorar los
tratamientos, ya que ayudan
a que sea el propio sistema
inmune quien ataque a las células
enfermas distinguiéndolas de
las células sanas, y con ello,
generando un impacto menor en
la salud de los pacientes.

“Entre los objetivos de la
compania se encuentran el
crecimiento rentable de las
distintas lineas de negocio
por medio del lanzamiento de
terapias inmuno-oncoldgicas
innovadoras en laregiény la

distribucién y comercializacion
de productos para atender
enfermedades que tienen gran
impacto en la salud publica”.

Para ella, liderar una subsidiaria
en una empresa como global
Merck presenta desafios
interesantes y una experiencia
profesional inigualable. “Lo
primero para afrontarlo, es tener
una visién clara, de hacia donde
queremos llevar a la organizacion
y que debemos empezar a hacer
hoy para lograr esa meta de
mediano y largo plazo”.

Destaca que, en una region
como Centroaméricay Caribe,
este proceso de liderazgo
es aun mas complejo por la
diversidad de territorios (16
paises) del equipo (mas de 200
personas de 18 nacionalidades)
y las particularidades de cada
mercado.
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eh el Grupo S! bil, el capital
Aumano es una famllla, esta
an el ADN de la empresa

Jonathan Cohen director de Constructora Sambil, con operacionen4  /
paisesy mas de 60 anos de historia, afirma quela adaptaaon eslaclave /
en el mundo que vivimos hoy en dla en el cual las empresas se deben
acoplar a los cambios para innovar con creatividad y paciencia

Jonathan Cohen

Director Constructora Sambil
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onathan Cohen es nieto del
ingeniero civil, Salomoén
Cohen Levy, quien, en 1958,
fundé Constructora Sambil
en Venezuela. Una empresa
familiar que por décadas ha
ido evolucionando, desde
desarrollar edificios de vivienda
en sus comienzos, hasta llegar
a construir grandes centros de
compras, hoteles, y oficinas en
varios paises de Latinoamérica y
el Caribe, incluso en Espafia.

El Grupo Sambil es considerado
un caso de éxito dentro del
sector inmobiliario y hotelero
latinoamericano. Como parte
de las nuevas generaciones de
la familia Cohen que ya van
tomando el timén en cada vertical
de los negocios empresariales,
Jonathan miembro de la
directiva que lidera la expansion
internacional del grupo, afirma
que muchas de las herramientas
que aplica en su liderazgo
como director las aprendio6 en
sus anos de practicante del
paracaidismo. “Con cada salto
me quedo el aprendizaje que
nada es facil en esta vida, cada
meta requiere un esfuerzo, mucha
dedicacién y constancia, donde
la perseveranciay la paciencia
también juegan un rol importante.

En cuanto a la transformacion
digital, explica que es importante
que cada accién de innovacién
tecnolégica vaya de la mano
con las personas que conforman
las empresas, asi como con la
integracion de las comunidades
gue son parte de los centros
comerciales o empresariales.

Conozcamos un poco mas
de la vision empresarial de
este joven, que cambid desde
hace unos cuantos afios su
traje de paracaidismo por uno

de ejecutivo, para asi asumir
responsabilidades y tomas de
decisiones que, ocasionalmente,
también llevan su riesgo
controlado.

éQué es lo que mas
le apasiona de sus
responsabilidades como
director?

Me apasiona que Sambil es
una empresa que siempre se ha
dedicado a sequir creciendo,
enfocada en la busqueda de
oportunidades no sélo para la
compania, sino para las personas
que trabajan en la misma. De
igual manera, colaboramos con el
crecimiento de las comunidades,
una dindmica que tiene la empresa
desde hace mas de 60 afios. Me da

muchisimo orgullo ver como
nuestros proyectos tienen
calidad de exportacion y se
pudieron establecer en Republica
Dominicana, Curazao y en Esparia.

También me satisface que
llevamos inversién fresca que
genera fuentes de empleo, por
lo que impulsamos un modelo
de negocio legitimo con cada
desarrollo, y las comunidades
alrededor de donde nosotros nos
establecemos siempre tendran
un producto de mdxima calidad
e incluyente. Pero, sobre todo, un
espacio familiar con multiples
opciones en cada plaza comercial.

¢Qué tan importante es
que cada proyecto tenga
una integracion con las
comunidades, donde la
innovacion tecnolégica tenga
suroly el capital humano
también?

El concepto Sambil tiene
entre sus propdsitos el integrar

a nuestras comunidades, que
perciban cada espacio Sambil,
como un lugar para el disfrute, el
entretenimiento familiar, con las
herramientas tecnoldgicas que nos
permita una logistica de sequridad
avanzada. Con acciones de
transformacién digital, buscamos
recopilar data e informacidn

sobre cudntas personas entran los
centros comerciales y qué hacen
cuando estdn en estos espacios.

De esta manera hacemos los
lugares mas amigables para
diversos gustos. La transformacion
digital bien aplicada nos
permite analizar toda la data e
ir mejorando siempre en funcién
de lo que el visitante quiera, para
nosotros lo mds importante es
que deseen volver a cada lugar
edificado por nosotros. Mientras
que esa data también es funcional
para enfocarnos muchisimo en
nuestro capital humano que forma
parte de todos los negocios de la
empresa: hoteles, plazas entre
otros proyectos.

Es importante hacer sentir a
todos nuestros empleados como
parte de la familia Sambil, somos
una empresa de origen familiar y
eso lo llevamos en nuestro ADN.

iCuales considera han sido
los principales aprendizajes,
cambios y hacia que tendencias
se inclinan ahora los proyectos
de Constructora Sambil en esta
época pospandemia?

El principal aprendizaje es
asimilar que vivimos en un mundo
disruptivo, que puedes planificar
y llevar a cabo ciertas estrategias
pensando que todo va a sequir
como estd y resulta que viene una
pandemia y cambia por completo
todo lo que pensabas que iba a
suceder.
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Cuentas con un modelo de
negocios, con tus estrategias
y presupuesto para ejecutar
diversos planes de crecimiento.
Y de pronto te debes replantear
muchas cosas por un camio
repentino de las realidades, como
nos lo hizo ver esta pandemia.
En nuestro caso, directamente
afecté a que no podiamos sequir
operando los centros comerciales
y empresariales, llega una
cuarentena estricta en varios
paises, todas las personas se
van para su casa y empieza la
dindmica del trabajo remoto.

Pero, entonces, empiezan a
crecer de manera vertiginosa
las compras online, y nos damos
cuenta de que tenemos todo un
mundo digital en el cual nosotros
también podemos formar parte y
avanzar con nuevas estrategias
bajo un modelo hibrido.

Finalmente, todo va buscando
su engranaje dentro de los nuevos
paradigmas, con una integracion
de la parte online y offline en
cada proyecto. Sin embargo, nos
dimos cuenta de que la gente
vuelve otra vez a buscar zonas
entretenimiento, a ir de compras
de manera fisica y, aunque se
acelerd todo el tema virtual en
el mundo, pienso que todos los
modelos de negocio se pueden
complementar. Lo importante
es estar siempre atentos a los
cambios, observar, modificar y
adaptarnos. Definitivamente,
siempre buscar innovar con
creatividad y paciencia.

Recientemente, inauguraron
el proyecto de un Museo de
Océanos Libres de Plastico
en Curazao. (Cuales son las
principales acciones de RSE
que vienen ejecutando en este
2022?

Constructora Sambil cuenta con
varias fundaciones en Venezuela,
una principalmente que se llama
Construyendo Futuros tiene varios
programas para apoyar en la
alimentacidn de nifos de bajo

recursos, en algunos programas
educativos, en la distribucion de
agua potable a las comunidades,
entre otras acciones.

Por otra parte, nosotros creemos
muchisimo en el green buildings,
es por ello por lo que el Sambil
Curazao estd completamente
alineado hacia el tema sustentable
a nivel energético y que tenga
sustentabilidad también a nivel de
consumo de recursos.

Todo enfocado en muchas
acciones, instalamos paneles
solares en los techos, creamos
puntos para que los carros
eléctricos se puedan recargar en
el centro comercial y dimos vida
al Museo de Océanos Libre de
Pldsticos de Curazao.

El museo es visitado por nifios
y jovenes de muchos colegios,
entonces se convierte en un
espacio de concientizar a través
de informacién y educacién, para
que las futuras generaciones sean
mds conscientes sobre el uso del
pldstico, de las formas de reciclaje,
etc.

De igual manera, tenemos un
mini centro de reciclaje, donde
convertiamos el pldstico en unos
hilos y en polvo. Posteriormente,
con ese polvo a través de unas
impresoras 3D se crean unos
productos para vender a los
turistas, de manera que conviertes
un plastico que posiblemente su
destino final era un océano en algo
que sigue teniendo una utilidad.

Siempre estamos abiertos
a tener contacto con varias
organizaciones y fundaciones
locales para seguir aportando
desde nuestros proyectos ya
establecidos, asi como los que
estdn proyectados a futuro dentro
del grupo. El fin, es crear una
conciencia ambiental y aportar
lo que podamos para hacer las
dindmicas mds sustentables y
sostenibles en el transcurso de los
anos.
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CORAJILLO

Una bebida innovadora
e inolvidable

Un carajillo listo para tomar que llega a Panama
para brindar nuevas experiencias de disfrute
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L Padilla, que provienen de

una familia con gran tradicion de
trabajo en el sector empresarial
de bebidas alcoholicas en Jalisco,
deciden en 2019 crear la empresa
“Old School Spirits” para lanzar al
mercado “Auténtico Corajillo”, un
carajillo “ready to drink”.

La bebida regresa a la esencia
del carajillo que degustaron
los espanoles en la época de
la Conquista al mezclar café,
brandyy azucar para tomar coraje
y enfrentarse en la guerra con
Cuba. Asi que nace el nombre de
“corajillo”.

Dos meses después de la
aparicién en el mercado de
Auténtico Corajillo se decreta
el confinamiento por COVID-19
en México y el mundo, situacién
que no impidié el despuntey
posicionamiento del producto
a nivel local e internacional.

La bebida fue aceptada por

las familias y, gracias a su
practicidad y sabor, se popularizé
rapidamente. Segun relatan los
hermanos Olivo Padilla, para

i
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febrero ya se habia su
presupuesto anual de ventas,
ademas de que el confinamiento
ayudé con el aumento del

consumo de este tipo de bebidas.

El producto destaca una
presentacion practica e
innovadora que logra crear una
experiencia inolvidable desde el
primer momento. “El desarrollo
del shaker se hizo en Guadalajara
por especialistas en disefio, se
patento, es Unico y especialmente
para este fin. Su capacidad es
para agregar los 50 mililitros de
caféy licor con hilo al gustoy al
final disfrutarlo”.

Los hermanos Oliva Padilla
se preocuparon por brindar a
los consumidores las medidas
exactas, asegurando a los
consumidores que cada vez que
quiera prepararlo para compartir
con amigos o familiares, el
Corajillo siempre saldra igual.

“A medida que fuimos creciendo
vimos que los consumidores
fueron adquiriendo esta bebida,
porque les daba una experiencia,
que ningun otro carajillo les

e yroducto, es

aquel que esta dispuesto a vivir
nuevas experiencias, teniendo
la tranquilidad de que siempre
puede tener el mismo drink”.

En su expansion internacional,
Auténtico Corajillo llegd a
panama en mayo del 2022 y poco
a poco se ha ido posicionando
en el mercado, con presencia
en diferentes tiendas de
conveniencia y e-commerce,
gracias a la empresa DISUR, S.A.

“Hemos visto el crecimiento
y la aceptacion del producto.
Sabemos que le es grato a los
panamefios, ya que siempre
buscan estar a la vanguardia
con productos premium como
el de nosotros”, comentan los
hermanos Olivo Padilla.

Actualmente, Auténtico Corajillo
se puede encontrar en UVA,
Yummy Market, Pre Party, Riba
Smith, Da Franco y Foodie. Y la
meta de la empresa es llevarlo al
resto del continente, asi como a
Europay Asia.
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IMomentos
para compartir

Los mejores recuerdos son los
que se crean rodeados de buena
compainiia, por eso, una visiéon que
Corajillo tuvo desde el principio
es ser parte de esos momentos,
es por eso que se ofrece una
presentacion de empaque doble
de Auténticos Corajillos, invitando
a que se vuelva una bebida de
companiay que se comparta en
cada una de las reuniones con
amigos,

1El producto

Nos enfocamos en generar una
experiencia, que se alcanza por si
sola si se tiene el coraje de formar
parte de ella. Al embotellar las
porciones exactas, de licor y café
se crea un mezcla Unica, que con
tu “shaker” podras disfrutary
generar recuerdos memorables.

familia o conocidos.

11.a receta

Para que puedas disfrutes de tu “Auténtico Corajillo”, te compartimos la manera de prepararlo:

Paso 1.
Paso 2.
Paso 3.
Paso 4.
Paso 5.
Paso 6.
Paso 7.
Paso 8.

Destapa con tu Auténtico Corajillo
Abre el Shaker quitando primero el tapon y posteriormente la tapa

Saca las botellas de licor de citricos con hierbas y café, que se tienen en su interior

Agrega hielo al Shaker
Vierte ambas botellas
Cierra con la tapa y el tapon
Mezcla a tu estilo

iDisfruta!

AUTENTICO

CORAJILLO
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Oportunidades de la digitalizacion
para las empresas panamenas

El panel “Modernizacion de Aplicaciones e Innovacion”,
estuvo enfocado en el avance a la digitalizacion de las empresas,
sus desafios y los nuevos caminos de negocio

anama es uno de los
Pprincipales ecosistemas de

negocios en Centroaméricay
uno de los paises clave del Banco
Interamericano de Desarrollo en
materia de transformacion digital,
respaldando econémicamente los
esfuerzos del pais en posicionarse
como un ecosistema de
innovacion en la region.

Recientemente, se llevo a cabo
en el pais el panel “Modernizacion
de Aplicaciones e Innovacion”,
el cual estuvo enfocado en el
avance a la digitalizacién de
las empresas panamenias, sus
desafios y la construccion de rutas
personalizadas de transformacion

digital que abarquen puntos clave
de la estrategia de negocio, tales
como los procesos, modelos de
gestiodn, niveles de liderazgo e
infraestructuras tecnologicas.

Business IT, grupo empresarial
especialista en servicios
informaticos de alta tecnologia,
participé en este panel junto
a representantes ejecutivos,
como Sergio Cortez, Director de
Tl en Caja de Ahorros y Jaime
Rodriguez, Gerente R. Desarrollo
de Software en Grupo KFC de
Ecuador.

La sesion conto con la
participacion de Félix Beitia,

Country Manager de Business
IT Panama, Xavier Paz, Lider
de Consultoria Digital Factory
y Xavier Hinojosa, Lider Digital
Factory, ambos en Business IT,
quienes hicieron hincapié en la
necesidad de las empresas de
migrar a nuevas metodologias
de trabajo que les permitan
permanecer relevantes en los
préximos 25 anos.

Sin embargo, también se
planteo durante el evento que
no todas las empresas son
capaces de abordar este desafio
de manera exitosa, por lo que se
sugirié enfocar el servicio en tres
elementos distintivos:
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gentedeéxito

» Calidad estratégica:
enfocando la identidad
corporativa en un propositoy
vision distintivos.

» Alineamiento estratégico:
definiendo un flujo de
transformacion digital asociado
a las necesidades y capacidades
especificas de la empresa.

> Medicién de capacidades AL y '& ;Por qué Business IT?
digitales: estableciendo un 4 ;
punto de partida basado en el - FFE | .
analisis de los procesos, equipos ' 4| somos i mefor armer e it P
de trabajo, metodologias de

gestion, entre otros indicadores y 45 | premios memadasis
corporativos. /

pafses donde operamos
(

s |

Business IT destaco, durante el
panel, algunos de sus casos de ilones de usuarios cloud activos
éxito en la regiéon, como Grupo
KFC de Ecuador, donde impuls6
las necesidades de digitalizacién

de la compahia a través de la Informacién sosteniblesy su compromiso en el avance

tecnologias de innovacién para amigables con el ambiente. de las empresas panameiias

sus procesos, como Azure Learn, a través de sélidas estrategias

BIT Sign y otras soluciones Business IT ha sido de digitalizacién basadas en

enfocadas en optimizar la gestion ~ recientemente reconocido como migracién a la nube, gestién

de datos, disminuir los costos y Microsoft Partner of the Year de datos, ciberseguridad y

elevar la productividad. 2022y entre las “50 mejores comunicaciones, abriéndose paso

empresas para trabajar en a una era digital de oportunidades

“Los esfuerzos de digitalizacion ~ 2021” por The Silicon Review. La y desarrollo econémico para

son mas dificiles para las empresa continta reforzando América Latina.

compafiias que nacieron con un
modelo tradicional que para las
nativas digitales, desarrolladas
con un modelo mas agily
flexible”, destacé Félix Beitia, “Las
empresas tradicionales tienen a
favor la confianza desarrollada
por los afos de

trayectoria y un amplio
conocimiento del mercado,
siendo capaces de generar
mucho valor al implementar las
herramientas adecuadasy trazar
planes a largo plazo basados en
sus necesidades y consumidores”.

En este sentido, Business IT, a
través de Green IT, ofrece asus
clientes soluciones tecnolégicas
para alcanzar sus metas
empresariales. Esta metodologia
permite a las organizaciones
reducir sus costos operacionales,
incrementar la eficiencia y
mejorar la productividad a través
de practicas de Tecnologias de
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esencial |
entender al cliente

Crear soluciones digitales pasa por conocer y comprender
las necesidades, analizar muy bien la situacion y el contexto
de la compania y captar las potencialidades del negocio

Es

Alejandro Oses

CEO de Rootstack
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on mas de una década de

experiencia construyendo

soluciones Unicas en el
mundo de la tecnologia, Alejandro
Oses, CEO de Rootstack sabe
cémo funciona la industria del
software y siempre esta pensando
en nuevas estrategias para ayudar
a satisfacer las necesidades de sus
clientes.

El lidera la estrategia
general de la compania con
innovacion, vision del futuro
y un conocimiento profundo
de la industria. Se centra
especialmente en encontrar
nuevas oportunidades de
negocio que se puedan convertir
en aplicaciones Rootstack. Su
experiencia en el desarrollo,
implementacion y administracion
de proyectos agrega un valor
importante a la empresa, de la
cual también es co-fundador.

Afirma que en su carrera
profesional ha mezclado dos
areas que parecen distantes
pero que le apasionan porigual:
la tecnologia y los negocios.

Entre 2010y 2019 obtuvo dos
titulos, primero como ingeniero
de sistemas y computacion

de la Universidad Tecnologica

de Panamayy, segundo, una
licenciatura en Comercioy
Logistica internacional con énfasis
en Administracion de empresas;
luego, aflos mas tarde, obtuvo un
master en Finanzas en la Aden
Business School. La curiosidad le
ha motivado a seguir creciendo en
lo profesional, no solo en el area
tecnoldgica.

Rootstack, busca la excelencia
en cada paso. Ademas de
servicios de software outsourcing,
también provee tecnologia de
alta calidad y crea experiencias
digitales sobresalientes, junto
con un equipo de ingenierosy
creativos expertos. La compania
trabaja para empresas de todos
los tamanos en Latinoamérica,
Estados Unidos y Canada, entre

enpanamaconéxito

las que destacan Hyundai,
Caterpillar, Heineken, WPP, Global
Bank y The Vitamin Shoppe.

“El equipo y yo tenemos mas de
12 afios poniendo todo el empefio
para hacer el mejor trabajo desde
Rootstack, preocupandonos
siempre por alcanzar la mayor
calidad, teniendo siempre
desafios en proyectos mas
grandes y mas complejos.

La pandemia, sin duda, fue

una prueba de fuego para las
companias de todo el mundoy
fue un reto para Rootstack, uno
que supimos abordar de manera
satisfactoria”, sefiala.

Dada su experticia, le
preguntamos cuales son las
claves para crear soluciones
digitales que realmente ayuden
al cliente y haga crecer su
negocio. Oses respondié que
para crear soluciones digitales
efectivas, es indispensable, del
lado del partner tecnolégico,
saber interpretar las necesidades
que tiene el cliente. “Muchas
veces los clientes no tienen muy
definido lo que necesitan para
crecer, y en ese sentido necesitan
un partner que sepa captar las
potencialidades del negocio
para proponer la solucién digital
mas oportuna, aparte hay un
trabajo en el lado de metodologia
de trabajo y entendimiento de
cdémo funciona la industria de
implementacion y desarrollo de
software, como también cudles
son las tecnologias y soluciones
que mas le funcionan a ellos para
poder crecer correctamente en el
tiempo”.

Todo esto permite analizar muy
bien la situacion y el contexto
de la compaiiia del cliente para,
entonces, proponery crear
soluciones digitales efectivas.

En Rootstack, a través de
los afos, Oses y sus socios,
han logrado crear una cultura
organizacional proactiva, cuyo

principal valor es la comunicacion
asertiva. “Es muy importante para
nosotros comunicarnos de forma
oportuna, a tiempo, asi todo el
equipo trabaja sincronizado,
todos mirando hacia el mismo
lado y luchando por la misma
meta”, expresa.

Para él, una de las claves
de su liderazgo en Rootstack
es la motivacién que siempre
trata de transmitir al equipo en
cuanto a ser mejores: “nuestra
cultura se basa en la evolucion,
crecimiento y aprendizajes
continuos. No ponemos techo
a los profesionales de nuestro
equipo, queremos que crezcan
y por eso impartimos talleres y
cursos de formacién continua.
Empoderamos a nuestro equipo
a ser siempre mejores, sean
cuales sean sus responsabilidades
dentro de la organizacién”.

Ante un mundo de cambios
y avances tecnologicos tan
acelerados, el CEO de Rootstack
considera que una de las claves
del éxito y el crecimiento de su
empresa es la capacidad que han
desarrollado para adaptarse a los
cambios del entorno y asegura:
“No nos asustan ni los retos ni
los cambios. Siempre tratamos
de hallar el camino para resolver
los inconvenientes del camino,
enfrentandolos con cabeza fria,
sin perder el norte de nuestros
proyectos”.

Otra de las cosas que los han
llevado a ser exitosos como
equipo es la disposicion siempre
de aprender. “La industria
tecnolégica es muy cambiante
y afortunadamente nuestros
ingenieros son muy talentosos,
siempre estan educandose en
cursos y talleres sobre las nuevas
tecnologias que van saliendo al
mercado. Esto nos permite tener
un buen desempefio en cada uno
de nuestros proyectos”, concluye.
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ES momento
deapostar
por la educacion
vy latamilia

para transtormar
al mundo

Como seres humanos, se requiere )
de mucha consciencia para esto, \ i
por lo que Mendoza asegura que, |

enfocandose en estos dos aspectos, 9 |
es posible sanar la infandia y asi | |
el mundo, por un ambiente mas
humano, respetuoso y alentador

Luizandra Mendoza

Coaching para familias

partir de la busqueda
Apersonal de herramientas

para vivir mejor en familia,
la educadora especialista en
la primera infancia, Luizandra
Mendoza, descubrié uno de sus
propositos de vida: acompafiar a
otros a transitar sus retos siendo
familia.

Para ella, la educacién
siempre ha sido la respuestay
cuando habla de esto se refiere
a la educacion del ser. El ser
lleva al interior, a la conexién
y a la integracion de todas
las dimensiones de la propia
existencia: mente, cuerpo, almay
emociones.

_ En entrevista para Factor de
Exito, Mendoza explica que la
mayoria de las personas, suelen
conectar el término educacién
solo conideas, contenidos 'y
conceptos que entran a la mente,
sin embargo la raiz de la palabra
“educacién” viene del latin
exducere, que se refiere a sacar de
adentro.

Es decir, que mas que introducir
informacion, la educacion sugiere
invitar al niflo o a la persona a
exteriorizar lo que hay dentro de
si, y dentro del ser humano hay
recursos que pueden potenciar su
vida y aportar a la comunidad.

Alli es cuando entra la familia
como primera escuela para
educar al nifio a encontrarse
con ese tesoro que lleva dentro
y alentarlo a dar lo mejor de si
para esa transformacion tan
necesaria en el mundo. Como
seres humanos, se requiere de
mucha consciencia para esto, por
lo que Mendoza asegura que si
todos se detienen a dar prioridad
alafamiliay a la educacion, es
posible sanar la infanciay asi el
mundo, por un ambiente mas
humano, respetuoso y alentador.

Sus experiencias y estilo de
comunicar sus aportes es lo
que en verdad hace Unica cada
propuesta.
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“La aventura de hacer familia
empez6 con el hecho de vivirla
junto a mi esposo, quien nacio
con pérdida auditiva profunda,
pero ademas a su lado sobrevivi
al cancer pediatrico de mi hija
menor cuando apenas era
una bebé, a la migraciény al
alzhéimer de mi suegro”.

Sin embargo, la adolescencia
llegb a su maternidad para
brindarle la oportunidad de

integrar todos los desafios vividos
anteriormente porque le motivé a

emprender el viaje mas hermoso
que hizo jamas: el de conocerse e
ir dentro de si misma.

“Alrededor de esta realidad
gira mi contenido principal que
es alentar a los padres a ver
cada dificultad en la crianzay en
la familia como un puente que
puede conducir a la evolucion.
Cuando proyecto este mensaje
me gusta hacerlo de manera
cercana, sensible y empatica
porque eso me lleva a conectar
con el dolor, la angustia y el
miedo de otros, y asi brindarles
una miraday una mano llena de
esperanza”.

Actualmente, dicta el
taller de Disciplina Positiva y
acompafnamientos en los que
brinda un espacio seguro de
escucha, contencion y muchas
preguntas poderosas. “Vivimos
dinamicas que le permiten a los
padres entender las emociones,
pensamientos, conductas y
decisiones que los hijos toman
a partir de cada situacionyy,
ademas, comparto herramientas
que llevan a la persona a revisar
cdmo estan sus relaciones
interpersonales y a disefiar un
propésito en la crianza basado
en el desarrollo de habilidades
para la vida en un ambiente de
aliento, respeto mutuo, en el que
logramos combinar la firmeza
y la amabilidad, y en donde los
errores son vividos como una
oportunidad para aprender”.,

En esa carrera por llegar a las
personas de multiples manerasy
no quedarse atras en los medios
digitales, Luizandra entendié
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que para ser coherente con su
contenido que habla de cercania
debe adaptar su estilo a las
herramientas, por encima de las
tendencias.

“Si hay algo que no se siente
cémodo en mi, sin duda, no
aportara a mi comunidad desde
un espacio genuino, asi que lo
descarto. Vivimos en un mundo
digital, pero hago uso de ella
para dar prioridad a la conexion
emocional, a la vulnerabilidad y
la cercania que prevalece mas alla
de las pantallas™.

Apuesta por la familia, porque
a su juicio, ese es el mejor lugar
para crecer. “La crianza nos
da la oportunidad de voltear a
vernos, escucharnosy crecer
como personas, atender nuestras
necesidades emocionales, cuidar
la infancia, conocernos, sanar

Disciplina |
positiva Q/

INURA Epicion|

La clave de la disciplina

NO es el castico % /,/

sino el respeto mutuo

a clasica de ppd esy

nues‘raS'ﬁe‘
_pero se siente
no creamos co
tran

Es autora'del libro
sumisa a Mujer Li bre
propuesta que invita al lector

a tener un espacio de reflexion
profunday conexion con su
historia, a partir de sus lineas. Si
bien es cierto que los recursos
audiovisuales llegan de forma
mas expansiva, los libros son
espacios de encuentro, explica.

“Lo audiovisual caduca a las
horas porque ya viene algo detra
que lo aplasta y todo esto a una
velocidad abrumadora. Un libro
que aporta, que inspiray que sir
de aliento, como el mio, siempre
sera la excusa para apartar un
momento de introspeccién
personal”.
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El estratega detras de la
consolidacion de PedidosYa s/

PedidosYa cuenta con un solido liderazgo en el
mercado panameno desde hace un lustro y todos los
anos crecen a doble digito porcentualmente

Rafael De Armas

Director Regional de PedidosYa para Latinoamérica Norte
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etras del fortalecimiento
Ddel liderazgo de la

plataforma de delivery
online y quick commerce
PedidosYa en la regién se
encuentra Rafael De Armas, quien
venia ejerciendo la direccién
general de su emprendimiento
DeliveryRD cuando tomé el
cargo de director general
de PedidosYa en Republica
Dominicana, liderando el
proceso de transicién de marca
y logrando mantenerla como la
empresa lider, exponenciar su
crecimiento y penetracion de
mercado, y convertir la operacién
en ese pais en un referente a nivel
regional. Fue asi como paso a ser
el Director Regional de PedidosYa
para Latinoamérica Norte que se
compone de Ecuador, Venezuela,
Panam3, Costa Rica, Nicaragua,
Honduras, El Salvador, Guatemala
y Republica Dominicana.

A sus 34 anos, Rafael De Armas
tiene una amplia formacién
profesional en emprendimientoy
desarrollo de negocios digitales.
Entre sus emprendimientos,
previos a DeliveryRD esta una
empresa de distribucién de
materiales de oficinay una
aplicacion informativa de eventos
culturales. Estudio Licenciatura en
Administracién en la Universidad
Internacional de Florida 'y
Licenciatura en Computacién en
la Universidad de Miami y cuenta
con experiencia laboral en un
startup de Adtech y en medios
comunicacionales tradicionales.

“El mercado Panamefio es
uno de nuestros mercados mas
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penetrados hoy en dia. El principal
desafio que presentamos es
acelerar la adopcién de nuestras
otras verticales que no son
restaurantes”, sefala De Armas.

Siendo latinoamérica una region
con identidades muy diferentes,
De Armas expresa: “nosotros
creemos que cada pais tiene sus
costumbres y particularidades.
Por un lado, tenemos equipos
regionales en cada una de las
areas que nos permiten alinear
las estrategias de cada uno de
nuestros pilares y el desarrollo de
nuestra herramientas. Mientras
que, por otro lado, contamos
con un Director General en cada
uno de nuestros paises, que se
encarga de adaptar nuestras
estrategias y ejecutarlas con un
equipo local. De esta manera,
podemos tener la vision general
gracias a los equipos regionales, y
la ejecucién y mirada local gracias
a los equipos locales”.

Para nadie es un secreto que
el delivery online tiene mucha
aceptacion y la competencia se
hace cada dia mas fuerte; por eso,
comenta el Director Regional de
PedidosYa para Latinoamérica
Norte, lo que los hace diferentes
es que para PedidosYA lo mas
importante es su gente.

“Como comenté, nosotros
contamos con equipos locales
grandes en cada uno de los
paises que adaptan nuestra
estrategia a las necesidades
y costumbres de sus paises.
Ademas, en PedidosYa contamos
con multiples ramas de servicio

como el delivery de comida,
supermercados, licorerias,
farmacia, productos de tienda
de mascota y otros comercios.
Por ultimo, hace dos afnos
lanzamos nuestros PedidosYa
Market, un supermercado 100%
en linea que te permite recibir tu
compra en menos de 30 minutos
y entendemos que es un gran
diferenciador en la industria”,
afirma De Armas.

Con relacion a su estrategia
de mercadeo, sefala que no la
ve agresiva sino considera que
es la necesaria para acelerar la
adopcidn de los servicios que
brindan. “Basamos nuestra
estrategia en comunicar como
nuestros servicios le facilitan la
vida a nuestros consumidoresy en
educar al consumidor en cuales
son los servicios que ofrecemos.

A corto plazo estan trabajando
en mejorar su aplicacién para
que sea mas personalizada
para los patrones y ocasiones
de consumo de cada usuario.
“Seguimos creciendo en los 15
mercados donde operamos,
consolidando nuestros equipos
locales, trabajando para cada
dia brindar la mejor experiencia
y que en todos los mercados
nos vean como una plataforma
multivertical donde pueden
ordenar delivery de restaurantes,
mercados, licorerias, farmacias,
tiendas de mascotas y otros
locales”, concluye.
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Conversatorio . )
Recursos energetlcos y mineros

Conciencia ambiental, hoja de ruta hacia
un futuro sustentable

Por segundo afio consecutivo, Factor de Exito reunié importantes
actores de los sectores energia y minas en un encuentro que visibiliz6
la apuesta de la Republica Dominicana por la generacion de energias
limpias y la mineria responsable
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n Revista Factor de Exito,

Emanteniendo el compromiso
con nuestra audiencia

de llevar contenidos de valory

abrir espacios para el didlogo

constructivo, realizamos por

segundo afo consecutivo

el conversatorio Recursos

Energéticos y Mineros. En esta

oportunidad el foco se dirigié a

un tema clave para el planeta:

Conciencia ambiental, hoja de

ruta hacia un futuro sustentable.

“Espacios como estos fomentan
sinergias y acuerdos, comunican
acciones y apoyan proyectos
dentro de esa hoja de ruta, en la
que la utilizacién responsable
de los recursos debe constituirse
como el eje de un plan que
asegure un futuro sostenible para
las nuevas generaciones”, sostuvo
Isabel Cristina Rolo Figueroa,
directora ejecutiva de Factor de
Exito, durante sus palabras de
bienvenida.

La apertura institucional estuvo
a cargo del ministro de Energia
y Minas, Antonio Almonte. “La
Republica Dominicana es un
importante exportador de oro,
cobre, plata, zinc, entre otros
recursos. Sencillamente un
privilegio en una época en el
que el mundo esta apostando

empresarialesvip

por una revolucion tecnolégica-

industrial”, refiri6 el Ing. Almonte.

El primer panel, moderado por
Carlos Birbuet, LNG Origination
Director de AES Dominicana
abordé laintegracién energética
de los paises de la region como
elemento clave para alcanzar
la carbono-neutralidad.
Participaron Rafael Velazco,
superintendente de Electricidad;
Emilio Contreras, consultor

{

R S

de proyectos financiados por
organismos multilaterales: BID,
OFID, Banco Mundial y Manuel
Cabral, vicepresidente ejecutivo
de la Asociacion Dominicana

de la Industria Eléctrica, quien
concluyé diciendo “debemos
seguir trabajando en ser

mas eficientes y continuar
desarrollando los proyectos”.

Impulso a las fuentes de
energias renovables fue el tema
del segundo panel, que reuni6 a
Andrés Astacio, vicepresidente
ejecutivo Consejo Unificado
de las Empresas Distribuidoras
de Electricidad; Edward Veras,
director ejecutivo de la Comision
Nacional de Energia (CNE); y
Daniel Esteban, gerente de
Analisis de Inversiones, CMI
Energia de Corporacién Multi
Inversiones. Estuvo conducido
por Yomaira Martind, consultora
en Energia, Sostenibilidad and
Cambio Climatico. “Tenemos
grandes retos que asumir, como
prestar servicios de calidad a cada
uno de los dominicanos”, afirmoé
Astacio durante el desarrollo de la
conversacion.

Vielka Guzman, gerente
de Relaciones Publicas y
Comunicaciones Barrick Pueblo
Viejo fue la encargada de conducir
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la conversacion del panel 3,
Mineria sostenible: un imperativo
de hoy para el futuro, el cual puso
en relevancia un sector que tiene
claro suimpactoysurolenla
ruta hacia la sustentabilidad. “La
tecnologia hoy en dia existe para
ejecutar proyectos mineros que
no impacten el medio ambiente
de forma negativa, aseguré
Miguel Diaz, viceministro de
Minas, quien estuvo acompafiado
por Susana Gautreau de Windt,
vicepresidenta ejecutiva de
CAMIPE y Freddy Lara, asesor en
mineria del Ministerio de Energia
y Minas.

El ultimo panel abordo el
tema Transicion energética
justa e inclusiva, en el que se
dieron cita Alfonso Rodriguez,
viceministro de Ahorro y Eficiencia
Energética; Jorge Galiber, CEO de
TotalEnergies; Marvin Fernandez,
presidente ASOFER y CEO Green
Box; y Oscar San Martin, gerente
general CPEM, bajo la conduccién
de Paola Pimentel, presidenta

empresarialesvip

Mujeres en Energia Renovable

RD. “Estamos llamados a caminar
en esta transicién energéticay
lograr el objetivo climatico, por
esto debemos enfocarnos en 3
ejes: eficiencia energética, energia
renovable y movilidad eléctrica”,

enfatizo el presidente de ASOFER
durante su participacion.

El encuentro conté con
una invitada internacional,
la Ing. Nubia Edith Céspedes,
representante de IBRICK, BIC, S. A.
S., quien desde Colombia expuso
acerca de las oportunidades que
tiene la Republica Dominicana
en la industria de la arcilla, dado
el potencial minero del pais. “En
RD no solo la vivienda ha crecido,
también a nivel de infraestructura
hay una demanda importante
para el desarrollo de esta area”,
dijo en conexion via zoom.

Nuestra CEO, Isabel Figueroa
de Rolo, concluyé la jornada,
mostrando en la opinién que
la audiencia emitié sobre la
pregunta: ;Como describe la ruta
que lleva la Republica Dominicana
en la transicion energética?,
enfatizando que “para Factor
de Exito la retroalimentacién de
nuestro publico es importante,
por eso queremos abrir espacios
de opinién. Para nosotros la
audiencia cuenta”.
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Jose Cornejo
Director Center for Space
Emerging Technologies

w& = Juan Carlos Chavez

Board of Advisors e Investigador Senior de
Ingenlerla de Diseio Center for space
Emerging Technologies

nace en Lima, Peru, en 2019, como un centro de
investigacion aeroespacial auténomo e independiente,
pionero en Latinoamérica. Su objetivo es, en primer lugar,
crear y descubrir nuevos conocimientos y aplicaciones,
que seran propuestas innovadoras para las instituciones o
agencias espaciales. Ademas, busca soluciones tecnolégicas
para mejorar la habitabilidad de las especies en la tierra y el
espacio, promueve el aprendizaje de la cosmovision, sabiduria
e innovacioén de las culturas antiguas en Latinoamérica y
su conexion con el universo. También realiza publicaciones
cientificas e impulsa la creacion de Start-ups /spin offs.

Center for Space and Emerging Technologies (C-SET)

Su fundadory actual director, José Cornejo, PhD(c) en
Tecnologias Industriales e Ingenieria Civil, MBA. Especialista
en Mecatronica, Robética y Manufactura (Espacial, Biomédica
e Industrial), y Senior Member IEEE; asi como Juan Carlos
Chavez, miembro del Board of Advisors e Investigador Senior
de Ingenieria de Disefio, buscan siempre el doble valor en cada
uno de sus proyectos: aplicacion en el espacio, y bienestar de
los ecosistemas y la vida en el planeta, mediante la filosofia
“Dual-U-Sinergy”, basada en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas.

C-SET es una multiplataforma multicolaborativa, donde
estudiantes, investigadores y profesores pertenecientes a
instituciones multicontinentales trabajan en emprendimientos
multidisciplinarios y transdisciplinarios, con el apoyo de
mentores de negocios, cientificos y tecn6logos. Ademas,
promueve el soporte al empoderamiento de la Mujer Cientifica.

Actualmente, han logrado generar interés de la comunidad
cientifica internacional por sus innovadores proyectos
aeroespaciales de impacto social y tecnolégico, desde
Latinoamérica para el mundo. De sus cuatro lineas de
trabajo: Robética Espacial Biomecatrénica y Sistemas de
Soporte de Vida, Agricultura bajo Gravedad Variable, y
Arquitectura y Construccion Espacial, destaca el desarrollo de
dispositivos médicos avanzados para el soporte de la vida de
los astronautas en el espacio. A continuacion presentamos
algunos de estos proyectos:
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Gyro Box
and Battery

Un guante mecatronico
biosensorizado para labores de
asistencia y control de rovers en
Marte.

Lo que propone este proyecto
es que si llegase a pasarle algo al
astronauta en sus labores espaciales
en uno de sus vehiculos transporte,
como por ejemplo: se fractura alguna
extremidad o un accidente, con este
dispositivo podria con solo su mano
controlar el manejo de un vehiculo
extra-lunar, permitiéndole regresar a
la base sin pérdidas fatales.

Flex Sensor 1

Flex Sensor 2

Emergency
Button

Main Board
and Gyro Box

}— Wristband

inferiores para proponer un sistema
compuesto por materiales de robotica
blanda que pueda realizar suaves
masajes, y que permitan mantener en
buen estado el componente musculo-
esquelético y circulatorio. Esta
vestimenta también incluye disefios
que constituyen la cosmovisién

de las culturas ancestrales de
Latinoamérica.

Sistema Mecatrdnico Quirirgico
Portable para Entrenamiento de
Cirugias Espaciales.

Propone el desarrollo de
habilidades minimamente
invasivasy la alta destreza en la
triangulacion anatdémica, gracias a
los multiples grados de libertad de
la maquina. Este proyecto es una
integracién colaborativa de la cirugia

o stswe

El T-EVA Sistema Mecatroénico
acoplable a la piel para
Monitoreo de Temperatura en
Astronautas durante Actividades
Extravehiculares.

Este proyecto nace con el
objetivo de resolver un problema
conocido como la fiebre espacial,
gue puede matar a un astronauta
sin que este se haya dado cuenta
que la temperatura de una de sus
extremidades haya aumentado.
Con este disefio de producto, el
astronauta podra monitorear el

Connector

desbalance homeostatico de la
temperatura en sus extremidades a
través de un brazalete inteligente.
Con esta informacion se podria
resolver rapidamente el cambio de
temperatura y la computadora del
traje del astronauta podra asistirle
para controlarla.

Traje Espacial Inteligente
para Estimulacion Muscular en
Ambientes Controlados durante
Viajes Espaciales.

Este proyecto involucra el estudio
del flujo vascular en las extremidades
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rmapara
dos epiteliales
tado una
on de los pacientes
_ 0. Ademas, tiene una
‘aplicacion para que los Centros
Médicos puedan capacitar a su
personal en técnicas quirdrgicas
avanzadas.

Biorobots para Construccion
de Habitats en la Luna. Este
proyecto nace con el analisis de las
caracteristicas del comportamiento
de ciertos animales e insectos para
luego homologarlas y replicarlas
en sistemas robéticos multi-
configurables, teniendo el énfasis
en las capacidades de trabajo
colaborativo y su locomocion para
ensamblar piezas y crear futuras
viviendas en otros planetas. Ademas,
de contar con la supervisién de
ingenieros civiles y arquitectos para la
elaboracion de las estructuras.

Sistemas Biomecanicos para
Rovers en Marte. Este proyecto
propone el estudio mecatrénico de
caracteristicas innovadoras para
la construccion y las pruebas de
vehiculos para uso en condiciones
analogas marcianas. Se proponen
disefios biointegrados con
biomateriales para lograr su maxima
performance. Ademas, el analisis
incluye la recoleccién de muestras
de centros analogos a Marte y
la simulacion computarizada del
funcionamiento de sus ruedasy
brazos roboticos. Este sistema es
Unico en Latinoamérica, y cuenta con
varios logros a nivel mundial.

El Satélite CLUSBRIS. El estudio
propone la recoleccién de desechos
espaciales. Consiste en el disefio
de un sistema mecatrénico de un
pequefo CubeSat utilizando una serie
de brazos robéticos para capturar
otros CubeSat. entonces ; Por qué
realizamos este tipo de proyecto?

Es un tema poco conocido entre el

¥ ) -
bien cono

O
o por todas las agencias

espaciales del mundo, ya que se

estima que si este problema no se

resuelve ahora mismo en menos de 20

~ anos sera imposible salir al espacio.

El afo pasado Steve Wozniak abrié
una compafia exclusivamente para
desarrollar satélites de recoleccion
de basura espacial. Nuestro proyecto
es el primer satélite de recoleccion de
basura espacial propuesto y realizado
desde América Latina.

Clinostatos para el analisis
de crecimiento de Plantas en
Microgravedad. Se propone el disefio
y desarrollo de sistemas mecanicos
innovadores para la creacion de una
maquina portable tridimensional
donde se colocan pequenas
semillas para estudiar y evaluar
su comportamiento bioquimico y
biofisico durante el crecimiento por
fototropismo. Este proyecto es un
trabajo colaborativo entre Quimicos,
Bidlogos, Biomédicos, Mecanicos y
Mecatronicos. Esta investigacion tiene
una gran potencial en Latinoamérica
porque la Region es principalmente
un lugar de caracteristicas que
favorecen a la agricultura.

Como una organizacién auténoma
e independiente pionera en la Region,
que se dedica principalmente a
investigar y crear publicaciones
cientificas en proyectos espaciales
emergentes, C-SET se perfila
para convertirse el primer centro
multiplataforma de transferencia
tecnoldgica en investigacion
para la Industria Iberoamericana
en trabajo multicolaborativo-
integrado, Unicamente dentro de
sus cuatro areas: Robética Espacial;
Biomecatrénica y Sistemas de
Soporte de Vida; Agricultura bajo
Gravedad Variable; Arquitectura y
Construccion Espacial.

En sus planes a mediano plazo,
de acuerdo con la experiencia que
estan logrando, pronto puedan
ofrecer sus servicios como Centro

-

de Investigacion a las empresas
corporativas e industriales que
dirigen un porcentaje de sus recursos
a levantar proyectos de innovacion
de alto impacto global. Ahora bien,
para el caso de PYMES se cuenta con
figuras accesibles para la busqueda
de recursos como son las Start Up y
Spin-Off, el cual les permitira acceder
a capitales no remunerados para el
desarrollo de estos proyectos.

Los resultados del trabajo
perseverante y creativo en estos
anos han sido muy alentadores
para lograr alianzas entre el sector
industrial con la sociedad y la
educacién, y han permitido hacer
realidad muchos suerios espaciales en
Iberoamérica, con un gran potencial
de poder contribuir a la historia de
la humanidad como ciudadanos
universales.
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a mayoria de las personas,
I sin importar cual sea nuestra

profesion, buscamos crecer,
nutrir nuestro bienestar fisico y
emocional, y construir nuestra
imagen propia seglin nuestro
ideal éxito. Pero ademas de eso,
no son pocas las personas que,
con los afios, han comenzado a
entender que un trabajo no las
define, y que debemos trabajar
para vivir, y no al contrario.

Si bien cada persona es
responsable de su destino, es
verdad que desde el liderazgo se
deben propiciar las condiciones
para que los individuos puedan
lograr sus objetivos, ser mas
prosperos, y en general;
desarrollar una buena calidad de
vida.

Una de las maneras mas
efectivas de impulsar a los
empleadosy colaboradores
a ser mas prosperos es, por
ejemplo; permitiendo que en las
organizaciones exista flexibilidad
laboral.

BRINDAR PROSPERIDAD
DESDE EL LIDERAZGO

Por: Isamel Cala

Periodista, escritor, motivadory conferencista inspiracional y empresarial.

. www.IsmaelCala.com

Twitter: @cala
Instagram: ismaelcala
Facebook: Ismael Cala

En la actualidad, diversas
organizaciones a nivel mundial
estan probando la viabilidad de
trabajar cuatro dias a la semana,
otras —y desde muchisimos afios
antes de la pandemia—, solo se
enfocan en desarrollar proyectos
en los que no toman en cuenta
el tiempo o la presencialidad de
la persona, sino la calidad de su
trabajoy la responsabilidad de
respetar las fechas limite.

A pesar de larigidez de algunos
CEQy gerentes acerca de la
exigencia que estan haciendo
sobre la presencialidad en
ciertas industrias, investigadores
de la Wharton School de la
Universidad de Pensilvania
hablan de la necesidad de
enfocarnos corporativamente
en la complejidad de las labores
en si, mas que en la cantidad de
horas invertidas, es decir; mirar
el logro por encima de otros
aspectos, porque la flexibilidad
laboral es un coadyuvante de la
prosperidad.

Pero para que esto sea posible,
es necesario que la confianza sea
uno de los valores principales
de la cultura organizacional.
Conversar cotidianamente con
los empleados sobre la gestion
del tiempo personal es la via mas
formidable para asegurarse de
que las personas se sienten bien,
pero que también, cuentan con
las herramientas para cumplir con
las demandas laborales diarias.

Si, los lideres tenemos una
responsabilidad en ayudar a
quienes trabajan de nuestro lado
para que puedan equilibrar sus
responsabilidades laborales con
sus vidas personales, porque
existe unavida mas alld de la
oficina. Eso se llama empatia.

Entendamos que el mundo que
conocimos hace pocos aiios atras
ya no existe. Nuestro presente
exige otras formas, en donde la
norma sea vivir en bienestar.
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ensé en no enviar mi articulo
Ppara esta edicion. Sentia que

no tenia nada que aportar.
Los profesionales que me leen
tienen claro que la transformacién
digital implica hablar el mismo
idioma entre ventas, operaciones,
informatica y finanzas.

Ese idioma no es otro que la
analitica aplicada a las ventas y
operaciones (apalancadaen la
tecnologia) que permite capturar
la informacion, analizarla y tomar
decisiones. Todo gira alrededor del
cliente y en darle las facilidades
para interactuar con la empresa.

Sin embargo, pareciera que
la transformacion digital no
esta igual de asumida, ni es
coherente “puertas adentro”: en
la relacién empresa proveedor-
aliado / trabajador y esas mismas
facilidades. Esta semana vivi
un incidente por falta de esta
coherencia en el liderazgo ante la
transformacién digital.

Por eso escribo esta alerta para
ti, lider de equipos formados por
profesionales independientes
“ndémadas” o con colaboradores en
modo teletrabajo.

Te invito a reflexionar sobre
el hecho de que la gente tenga
libertad de moversey, gracias a la

COHERENCIA:
CLAVE PARA EL LIDERAZGO
EN LA TRANSFORMACION DIGITAL

Por: Eddy Gouveia

iCambié el escritorio por una bicicleta!

@gravelpanas
@numerosquevendentips

tecnologia, cumplir con su trabajo
0 entregar sus servicios es también
transformacién digital.

Tu, lider, debes cambiar
paradigmas: tener mas confianza
y conceder mas autonomia a
la gente con la que trabajas a
distancia, tal cual se lo facilitas al
cliente. En una palabra, debes ser
“COHERENTE” y dar a tu equipo
las mismas, o mas facilidades, de
transformacién digital que das a
tus clientes.

Lamentablemente, algunos
lideres, incluso relativamente
jévenes, prefieren antiguos
esquemas de prestacion de
servicios o trabajo presencial: ver
y controlar todo, llegando al borde
del acoso.

En el mejor de los casos, quieren
que su equipo teletrabaje solo

desde casay conexién redundante.

Ademas, se conocen casos de
instalacién de software que vigila
si el colaborador trabaja.

Algunas reflexiones, a modo de
auto test, que tengo para ti lider
para que midas que tan coherente
eres gestionando las libertades
que la transformacién digital le da
también a tu gente:

» ;Realmente estas dispuesto
a cambiar de paradigma con
respecto al lugar, la conexién o la
ropa que debe usar la gente con la
que trabajas remotamente?

» ;Eres capaz de aceptar que
cada vez mas todo el que pueda
se va a mover por su pais (o entre
paises) bien sea para seguir sus

hobbies o deporte favorito o
buscar temperaturas mas benignas
(ante estas olas de calor o frio
extremo)?

» ;Entiendes que lo anterior
no debe implicar para ti un
temor infundado o sensacién
de vulnerabilidad sobre la
continuidad de las operaciones?

» ;No puedes dejar de asumir
que la movilizacién fuera de casa
(o mudanza temporal) de alguien
en tu equipo automaticamente
anula su capacidad de ofrecer un
trabajo impecable?

Estoy escribiendo este articulo
gracias a que la internet movil
francesa es de las mejores del
mundo (Ranking 24, delante de
USA, segln speedtest). Estoy a
370 Kms. de mi hogar habitual, a
2.413 msnm. En la espectacular
“Buvette du Granon” en el mitico
“Col du Granon” en los llamados
Hautes-Alpes franceses. Aqui el
13/07/2022 llegb la 112 etapa del
Tour de France. Tuve la suerte de
presenciarla mientras el mundo
lo sigui6 en directo, gracias a la
tecnologia.

En estos lindos parajes hago
ciclismo gravel (como parte de mi
startup para ciclistas viajeros) y
ofrezco mis servicios de finanzas
para ventas (tanto en formacion
como consultoria).

(Eres un lider con el que pudiera
trabajar? Yo hoy me siento aliviado
de no trabajar mas con un lider
que no supero el auto test que te
comparti mas arriba.
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as presiones de conseguir
I resultados es una de las razones
por la cual los empleados

cometen fraudes empresariales. La
presién de llegar a metas irrealistas
hace que muchos empleados
sucumban a cometer fraudes al hacer
lo necesario para alcanzarlas.

Por ejemplo pueden modificar
Estados Financieros para mostrar
un mejor resultado de ventas o un
mayor crecimiento; pueden sobornar
a clientes para llegar a la cuota de
ventas. Todo esto puede evitarse
facilmente si tenemos la confianza
de expresar nuestra opinion. Suena
simple y sencillo, pero cuando
estamos frente al directorio y nos
muestran las expectativas que tienen
de nosotros, muchas veces nos
quedamos callados. Nosinvade un
panico de “caerle” mal a nuestros
jefes por dar nuestra opinién, o que
piense que no somos “team players”
si no estamos pensando lo mismo.
Muy variada es la psicologia de los
humanosy todos tenemos distintos
motivos para no alzar nuestra
opinién.

Esto Gltimo no es lo correcto, ya
que debemos expresar nuestras
opinionesy tener la tranquilidad
que solo es una opinién y no
necesariamente tenemos que estar
100 % correctos siempre.

Como profesionales, debemos
saber qué es factible alcanzary qué
no. No debiéramos tener miedo a dar
nuestra opinién cuando se trate de
nuestras metas.

LAS PRESIONES DE
LLEGAR A RESULTADOS
INCITAN AL FRAUDE

Por: Rodrigo Planas
CFE, CPC, Auditor Independiente
Director Gerente Ethos Control

Y si tenemos la suerte de nosotros
ser quienes creamos las metas,
tengamos en cuenta lo que puede
ser factible y lo que no. No hay nada
de malo en pedir metas agresivas,
pero tengamos cuidado de que
sean alcanzables. De lo contrario
ponemos en riesgo a nuestra
empresa a ser victima del fraude.

No hay nada de malo en apuntar
a las estrellas y llegar a la luna. Sin
embargo la presién por resultados
siempre va a existir, y es bueno que
exista. Los diamantes son creados
por la presidn. Eso si, tengamos en
cuenta que mientras mas altas sean
las metas, mas propensos al fraude
estamos y, por lo tanto, debemos
tomar nuestras precauciones.

Todos los estudiantes de fraude
conocen el famoso Triangulo del
Fraude.

Eltridngulo establece que los
individuos estan motivados para
cometer fraude cuando se unen tres
elementos: 1) algun tipo de presion
percibida 2) alguna oportunidad
percibiday 3) alguna manera de
racionalizar el fraude como no ser
inconsistente con los valores de uno.

Ninguno de estos elementos por si
solo seria suficiente para dar lugar al
fraude

PRESIONES Y OPORTUNIDADES

Las presiones mas abrumadoras
suelen ser las deudas personales
elevadas o las pérdidas financieras.
También podrian ser generadas
por fuertes influencias de grupos
de pares e incluso por las directivas
de la empresa para lograr objetivos

de rendimiento poco realistas a
cualquier costo.

Las oportunidades de cometer
fraude son aquellas que los
individuos crean para si mismos,
asi como los que una empresa
crea a través de controles internos
descuidados, y de otras maneras.

Una empresa puede aumentar
las oportunidades de fraude de
empleados al permitir transacciones
de partes relacionadas, tener una
estructura comercial compleja,
usar varias firmas de auditoria o
de abogados diferentes o tener un
sistema muy débil de controles
internos. Todo lo que contribuya a
la capacidad de perpetrar u ocultar
un fraude aumenta las oportunidades
para ello.

Los tres factores interacttan para
determinar si la persona cometera
o no fraude. Una persona con un
alto nivel de integridad personal
y sin oportunidad o presién para
cometer fraude muy probablemente
se comportara honestamente. Sin
embargo, el fraude se vuelve mas
probable a medida que las personas
con menos integridad personal se
colocan en situaciones con presiones
crecientes y mayores oportunidades
para cometer fraude.

La falta de castigo inmediato o la
ausencia de amenaza puede influir en
tomar un riesgo y ser deshonesto. Si
el individuo tiene una caracteristica
de honestidad fuerte y generalizada,
tedricamente puede soportar el peso
acumulativo de todas las variables
descritas, aunque algunos podrian
argumentar que “cada persona tiene
un precio”.
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a costumbre, inercia o
I “Cultura Organizacional”,

dependiendo del tamafio de
la organizacion, inciden en mucho
mayor medida que la planificacion
estratégica. Después de todo se
requiere de voluntad y de quienes
hagan los cambios para que pasen.

La Cultura Organizacional la
componen sus Valores, Tradiciones,
Creencias y Comportamiento,
como ente o persona juridica, o
de forma individual cada uno de
quienes la componen, sea una gran
corporacién o una micro-mini-
Pyme.

Tenemos que entender que
esta cultura lleva afios cultivarla,
amoldarla, a veces sin darnos
cuenta se transforma en un “somos
asi”, nos ven “asi”, hacemos
las cosas de tal o cual manera
como parte de nuestro ADN con
independencia de quién dirija al
interior o gobierne en el entorno
donde nuestra empresa esta
inmersa.

Instalar maquinas expendedoras
en la cafeteria para mejorar
la variedad o la calidad de los
refrigerios para los momentos de
descanso, se entiende como tal,
no como la incorporacién de un
elemento tecnologico al dia a dia.
Lo mismo pasara entonces con el
control de acceso, la barrera para
aparcar el coche, los sistemas que
nos permiten estar conectados a
Internety con ello al mundo. Eso no

COMO ENFRENTAR LA

TRANSFORMACION
CULTURAL PARA QUE
SIGAMOS SIENDO “ASI”

Por: Alvaro “Cuco” de Venegas

Ejecutivo y Consultor Internacional especialista en el desarrollo Estratégico y Técnico de funciones de
Transformacion, Innovacion, eCommerce y Tecnologias de negocio.

nos hace digitales, asi como a las
empresas a carbon no las hizo mas
modernas el instalarles corriente
eléctrica o agua potable en los
bafos.

Sin embargo, dentro de la cultura
de una nueva o consolidada
corporacion, esta el “como” se
empezo: de vuelta, el “asi” de
nuestra empresa.

Somos asi, hacemos las cosas
asi, nos cuesta mucho dejar de
ser asi, y por ello le llamamos
transformacioén.

Las personas en su dia a dia van
acostumbrandose a avances o
maneras de sery hacer diferentes,
como cuando llamamos a un
servicio y resulta que nos dan
solucién en vez de aumentar
nuestra percepcion de frustracion
o de que estamos siendo abusados
por depender de ellos; como
también lo que llama la atencién
ahora es ver un monitor con fondo
y no plano en algun escritorio. Que
la gente lleve su agenday su dinero
en el propio teléfono, que no tiene
que tragarse horas de largas colas
para que le pongan un sello en un
papel; pasa gracias a que el entorno
ha evolucionado, otros ya han
avanzado en la adaptacién para
facilitarte el camino, y entonces esa
experiencia, esos ejemplos son los
que se tienen que llevar al interior
de la organizacién para “empezar a
transformarla”.

Los cambios tienen que empezar
por el fondo y no por la forma. La
organizacion necesita adaptarse 'y
lo primero en la lista “no” puede ser
el sistema informatico, sistema de
gestion, la norma ISO nueve-mil-
equis, porque seria como empezar
la casa por el tejado. Son muchos
los equipos de trabajo que, aunque
no generen ‘resistencia al cambio,
si demostraran mayor lealtad a sus
lideres que a sus propias creencias,
veran el ejemplo en las jerarquias
mas alla de las 6rdenes que les
hayan llegado a sus cuentas de
correo.

Entonces debemos motivar a
aquellos mas “viciados”, a los mas
reacios al cambio, a los conflictivos
y a los lideres naturales (no
necesariamente jerarquicos) en
primer lugar; convencer y jamas
imponer, y no olvidemos que hay
empresas que tampoco tienen
recursos, personal cualificado,
tiempo disponible en su jornada,
tienen a todos trabajando
desplazados en terreno, tiendas o
ahora ultimo, con teletrabajo.

La Cultura Organizacional es muy
rica, y a la vez muy sélida, por eso
no se puede “cambiar” por decreto,
sino que adaptar, y a partir de
quienes la viven y hacen que viva
al dia de hoy, para que sigamos
siendo “asi” y haciendo las cosas
“asi” que, nos hacen ser nosotros.

PANAMA
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xisten cuatro tipos de
Eliderazgo clasicos, dos

verticales, el liderazgo
autoritario (el jefe manda),
y el liderazgo burocratico (la
estructura dice como hay que
funcionar) y dos horizontales, el
liderazgo de dejar hacer o “laissez
faire” (qué las cosas fluyan) y el
liderazgo democratico (votamos
para tomar decisiones en grupo).

En los ultimos afios, los
liderazgos verticales han ido
perdiendo fuerza, hanido a
menos, se han ido quedando
obsoletos y las organizaciones
que los han tratado de mantener
son cada vez mas irrelevantes o
incluso desaparecen.

Los lideres hoy dia buscan la
implicacion de sus equipos de
trabajo desde el ejemplo que
parte por ellos, la seleccién de
buenos elementos y la motivacién
para todo el equipo en conjunto,
cuidando de cada miembro del
equipo, son la clave. El liderazgo
de “dejar hacer”, que permite
brillar y explotar las mejores
habilidades y conocimientos de
cada miembro del equipo es uno
de los mas usados hoy dia en las
empresas, junto con el liderazgo
democratico, que permite la

DESAFIO DE LOS

LIDERAZGOS PARA LA
TRANSFORMACION

DIGITAL

Por: Ivan Calvo

Experto en Social & Digital Selling certificado por LinkedIn / Consultor, Profesor Direccién , Ventasy
Empleabilidad / Artesano de las ventas / CEO LAIL-ABN / Socio Go PlanBe / Knowmady viajero digital.

https://www.linkedin.com/in/ivancalvoprieto/

involucracién de todos, a través
de las votaciones en la toma de
decisiones en grupos de trabajo
mas o menos amplios.

Las organizacionesy las
personas, estamos sometidos a
los mayores tiempos de cambio
de la historia, son tantos y tan
rapidos, que no vivimos una era
de muchos cambios, sino que
vivimos un cambio de era, los
tiempos de la cuarta revolucion
industrial, la que vivimos desde

finales de los 90s del pasado siglo.

Y como los cambios estan
acelerando, es muy probable
que, en esta misma década, la
tercera década del Siglo XXI,
veamos la eclosién de lo que sera
la quinta revolucién industrial,
de la mano del aumento de la
conectividad que proporciona el
5G y nuevas tecnologias como la
Inteligencia Artificial, Blockchain
o el metaverso.

En todas las revoluciones
industriales que hemos vivido, el
cambio tecnoloégico ha afectado
atodos, y a todo, en estas
dos revoluciones que se estan
solapando en los tiempos que

vivimos, eso alin es mas evidente.

El cambio es tan rapido, que
muchas veces nos sobrepasa. Nos
hace falta tiempo para procesarlo
y nos hacen falta lideres que
faciliten el camino, que sepan
guiar.

Decia Charles Dickens en
“Historia de dos ciudades”,
publicada en 1859, bajo el
impacto enorme de la primera
revolucién industrial. “Era el
mejor de los tiempos, era el peor
de los tiempos, la edad de la
sabiduriay también de la locura;
la época de las creencias y de
laincredulidad, la era de la luz
y de las tinieblas, la primavera
de la esperanzay el invierno
de la desesperacion. Todo lo
poseiamos, pero no teniamos
nada”.

Hoy dia, estamosen la
encrucijada, los desafios por
delante son igual de retadores
que atemorizadores. Hacen falta
lideres, que sepan dar el paso,
que faciliten la transformacion de
sus equipos desde el ejemplo, que
adopten la tecnologia y la pongan
al servicio de valores éticos y
morales fuertes.

Este es nuestro tiempo y este es
nuestro reto.
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FUTURO DE LA
DIGITAL

Por: Andrés Silva Arancibia

Speaker en 21 paises. Fundador de Flumarketing.com. Profesor visitante en Universidad

Complutense de Madrid. Estratega digital, Autor y Consultor.

mas acelerados que imponen a la humanidad

nuevos desafios mucho mas complejos, los
que finalmente estan impulsando los grandes
avances en tecnologias digitales y disruptivas tales
como: teléfonos inteligentes, inteligencia artificial,
aprendizaje automatico, computacién en la nube,
entre otras. Todas estas tecnologias son la respuesta
a la complejidad de los nuevos desafios.

El mundo esta enfrentando cambios cada vez

Las companiias no estan ajenas a todos estos
cambios, desafios y tecnologias digitales, lo que
queda fielmente reflejado en sus estrategias de
inversion en transformacion digital. La encuesta CFO
Pulse 2020 de PwC revelo que, si bien el 52 % de las
empresas planeaba recortar o diferir las inversiones
debido al COVID-19, solo el 9 % de los encuestados
realizaria esos recortes en la transformacion
digital. El mismo afio 2020, la International Data
Corporation (IDC) pronostico que el gasto en
transformacion digital alcanzaria la asombrosa
cifra de 6,8 billones de délares a nivel mundial para
2023,y debido al impacto de la COVID-19, el 65 % del
PIB mundial se digitalizaria para 2022. Sin duda, la
transformacion digital no solo llegd para quedarse,
también continuara expandiéndose por todo el
orbe.

Frente a tanta evidencia, el futuro de la
transformacion digital parece avanzar por tres vias
clave:

1. Humana: la transformacién digital ira
liberando a los trabajadores de la monotonia de
las tareas administrativas, manuales y rutinarias
para enfocarse en una cultura que promueva el
pensamiento estratégico, creativo e innovador
centrado en el cliente, capaz de aprovechar

TRANSFORMACION

las capacidades digitales bajo un horizonte
de planificacion a largo plazo y un liderazgo
transformador.

2. Tecnolégica: los avances en tecnologias como
aprendizaje automatico y aprendizaje profundo en
paralelo con el internet de las cosas, internet de
todo, big data, blockchain, 5G, dispositivos moviles,
wearables y mucho mas, haran de la transformacién
digital algo imprescindible y confiable.

3. Estratégica: la transformacion digital
incrementara la colaboracién agil y continua con
las partes interesadas para impulsar la toma de
decisiones basada en datos, y asi obtener el maximo
provecho de las plataformas y ecosistemas digitales
para adaptar los modelos de negocio a nuevos
mercados, industrias y ecosistemas.

Lo humano, tecnologico y estratégico hara de la
transformacion digital la gran protagonista de la
segunda mitad de esta agitada, volatil y despiadada
década.

PANAMA  [65]



ctualmente, vivimos en un
Amundo completamente

tecnolégico, hiperconectado
y totalmente globalizado, por ello
la transformacién digital es la
oportunidad para aplicar nuevas
técnicas y habilidades practicas
que nos permitan mejorar la
eficiencia operativa, impulsando
la innovacion para tener una mejor
ventaja competitiva.

Hoy en dia, han surgido nuevos
conceptos por la revolucién
tecnolégica en la que estamos
inmersos. Muchos consideran, que
la transformacién digital se trata
simplemente de tecnologia y que
cualquiera lo puede hacer, pero
esta va mucho mas alla.

La transformacién digital es
todo un proceso de analisis con
el cual podemos orientarnos a
la aplicacién y uso de recursos
tecnolégicos emergentes,
que deben acompanarse de
un liderazgo responsable. La
tecnologia por si sola no funciona,
siempre es necesaria la presencia
del factor de liderazgo que
impulse el cambio de principio
a fin en la organizacién, para
laimplementacién de nuevas
tecnologias para adaptarla
al mundo actualy con ello
aprovechar al maximo cualquier
oportunidad que podamos
encontrar.

. Por: Dr. Marcelo Muiioz Rojas

S
= Creador del Método Liderazgo Exponencial.

DESAFIOS DE LA |

TRANSFORMACION
DIGITALY EL LIDERAZGO
RESPONSABLE

El punto clave para lograr
una verdadera transformacién
son las personas que integran
la organizacion. Hay que
estar dispuestos a cambiar de
mentalidad y salir de nuestra zona
de confort; solo asi, podremos
obtener mejores herramientas,
desarrollar capacidadesy
habilidades que hoy en dia son
sumamente necesarias para
afrontar con mayor seguridad
las incertidumbres que se nos
presentan cotidianamente.

La transformacién digital implica
un cambio total del modelo
de una organizacién, donde
existan mucho menos jerarquias
y se empodere alin mas a sus
colaboradores que son capaces
de agregar un mayor valor a
favor de la empresa. Por esto, el
liderazgo con responsabilidad
es fundamental para crear un
ambiente de confianza en el
proceso de transformacioén que sea
el referente que ayude a superar
cualquier inconveniente que puede
surgir por la resistencia y temor
a cambiar los disefios clasicos a
totalmente nuevos.

En la transformacién digital,
el liderazgo con responsabilidad
es fundamental para que las
organizaciones puedan avanzar
en el mundo actual. La capacidad
de adaptarse ya no es una opcion,

hoy en dia la adaptacién es

una necesidad imperiosa para
renovarse y poder competir

en un universo que cambia
constantemente a cada instante.

Liderar no es una tarea para
nada facil, es necesario trabajar
constantemente para adquirir
una serie de capacidadesy
habilidades que permitan dirigir a
quienes estan a nuestro alrededor,
implantando la necesidad de
lograr objetivos comunes. El
liderazgo responsable es asumir
con decision, accion y total
transparencia el generar cambios
en beneficio de todos. Este tipo de
lider fundamenta cada labor en
los mas altos valores, mantiene su
compromiso en el cumplimiento
en cada paso que guie el camino
para alcanzar una meta comun,
siendo abierto ante todo,
clarificando cualquier expectativa
para conseguir consensos que
le faciliten la consecucién de
propésitos.

El liderazgo responsable
tiene como base el ejemplo,
compromiso y la honestidad. Es
todo un proyecto colectivo de
aptitud ética donde participan
todos y cada uno de los miembros
de la organizacién. La visién de un
lider comprometido es saber dirigir
con sentido de responsabilidad
social, instaurando valores de
calidad humana para generar una
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