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Isabel Figueroa de Rolo

CEO y Directora Editorial Factor de Exito

ara gran parte de nosotros el
Pconcepto de sostenibilidad es

bastante conocido: desarrollo
que satisface las necesidades
del presente sin comprometer
la capacidad de las futuras
generaciones, garantizando el
equilibrio entre el crecimiento
econdémico, el cuidado del medio
ambiente y el bienestar social. Sin
embargo, jcuantos de nosotros
hemos tomado consciencia real de
esto y lo hemos puesto en practica?

Para ejercer la sostenibilidad,
hay que cambiar, no hay ninguna
duda de eso. Gobiernos, empresas,
organizacionesy, sobre todo, las
personas, estamos llamadas a
transformarnos. Pero no se trata

solo de cambiar, sino de hacerlo en
la direccion correcta y de manera
agil.

En el ambito empresarial, hoy las
organizaciones tienen un propdsito
que va mas alla de producir dinero.
La nueva narrativa asume que la
razén de ser de las empresas es la
creacién de valor compartido entre
sus stakeholders. Entonces, una
empresa que tiene un‘proposito
trascendente mantiene una vision
de largo plazo y privilegia a sus
stakeholder.

En el alcance de esta
transformacion, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible nos trazan la
ruta y los lideres empresariales, nos
ensenan el camino.
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En esta edicién, hemos buscado
a esos lideres que van un paso
adelante. Aquellos que, para
alcanzar el cambio, enfatizan en
un liderazgo empresarial orientado
a la construccion de equipos de
trabajo, asi como a la promocion
del aprendizaje continuo y de la
innovacion; a la participacién,
la creatividad y la comunicacién
como herramienta fundamental de
su gestion; y a la resiliencia como
mejor arma ante las adversidades.

Hemos consultado con esas voces
de la sostenibilidad, cuya vision es
una sociedad mas justa e inclusiva,
y un planeta en el que nuestros hijos
y nietos puedan vivir dignamente.
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Objetivo global

responsable, reducird a cero sus emisiones de carbono

en 2030, lo que supone un adelanto de 20 afios con
respecto al objetivo global marcado por la industria. El
grupo hotelero mallorquin ha presentado su hoja de ruta
hacia la descarbonizacion, la mas ambiciosa del sector,
en la 27 edicién de la Conferencia de las Naciones Unidas
(COP2T), que este afio se celebrd en Sharm El Sheikh

(Egipto).

Iberostar, referente internacional en turismo

A través de su estrategia de descarbonizacion, Iberostar
se compromete a reducir las emisiones absolutas de
gases de efecto invernadero (GEI) de alcance 1y 2 en un
85 % para 2030 con respecto al afio base 2019. También
se compromete a reducir las emisiones absolutas de
GEl de alcance 3 en un 50 % en el mismo plazo. Ademas,
el grupo hotelero compensara las emisiones restantes
apoyandose en soluciones basadas en la naturaleza
al proteger y restaurar los ecosistemas en todos sus
destinos.

Gloria Fluxa, vicepresidenta y Chief Sustainability
Officer de Grupo Iberostar, explica que “continuamos
trabajando por un turismo responsable que genere valor
en las personas y en el medioambiente, articulando
un plan estratégico claro y con lineas definidas que
forman parte de los ambiciosos compromisos de
nuestra propia Agenda 2030. Avanzamos con visién a

= % InSpiring
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largo plazo, construyendo una empresa rentable, pilar
fundamental de la sostenibilidad y teniendo en cuenta
el impacto positivo de nuestra actividad. Hay que pasar
del compromiso a laimplementacion, y esto requiere
acciones audaces e inmediatas como las que ponemos
en marcha en Iberostar. Nuestra hoja de ruta se basa en
ciencia, datos y buen gobierno corporativo”.

100 % Organico

rededor de 62 millones de personas en
Atoda América padecen de diabetes, una

enfermedad crénica que se caracteriza por
niveles elevados de glucosa en la sangre. Por esta
razén, una persona con este diagnostico, debe
mantener un cuidado especial en su alimentacion,
limitando grasas saturadas y alimentos altos en
azucares.

Si bien existen dudas sobre los alimentos que
estdn o no permitidos para quienes padecen de esta
enfermedad, seguin un estudio llevado a cabo por la
Universidad de Hull en Inglaterra, ingerir chocolate
negro podria ayudar a reducir los altos niveles de
colesterol en las personas con diabetes.

En este sentido, Paccari, chocolate procedente
del Ecuador y Unico biodinamico del mundo, como
parte de su compromiso con la comunidady el
consumo ético, ha logrado crear unas tabletas de
chocolate sin lacteos, gluten ni azlcar refinada, y
con una alta concentracion de cacao empleando
de ingredientes 100 % organicos y libres de
agroquimicos. De igual forma, ha desarrollado
un variado portafolio de productos de altisima

W/

CHOCOLATE
ORGANICO
T%-CACKD
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calidad y valor nutricional, con el fin de cubrir las
necesidades de todos los consumidores, no sélo
quienes padecen diabetes, sino también para
quienes quieren cuidar su alimentacion.

De esta manera, Paccari, ratifica su compromiso
por brindar alimentos saludables y conscientes, y su
determinacién de convertirse en agente de cambio,
apostando por productos organicos, que respetan
y velan por el cuidado del medio ambientey de la
salud de sus consumidores.

8| FACTOR e EXITO
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Alianza estrategica

edidosYa, plataforma de delivery y quick-
commerce en América Latina, refuerza su

alianza con Banesco Panama al lanzar la
primera tarjeta Visa Crédito 100 % digital, que ofrece
a los usuarios de la plataforma un amplio rango de
alternativas de medios de pago.

PedidosYa Pagos es la nueva marca de PedidosYa
que engloba todas las soluciones de pago online
dentro de la plataforma. Esta solucion permite
realizar pagos en forma segura, mediante tarjeta de
débito, crédito y otros medios, asi como también
utilizar saldo en cuenta en promociones vigentes y/o
devoluciones.

De la alianza entre PedidosYa, Visa y Banesco
Panama surge la nueva tarjeta de crédito Visa
PedidosYa Pagos, que proximamente podra ser
solicitada por los usuarios dentro de la app y
obtener la aprobacién inmediata para utilizarla en
segundos. La tarjeta estara disponible de forma
fisica y virtual.

“Este acuerdo no solo enriquece nuestra
propuesta de valor, sino que también representa un
paso fundamental para nuestra compania dentro
del universo fintech. Trabajando en equipo junto a
Visa y Banesco Panama impulsamos soluciones de
pagos 100 % digitales e innovadoras, que vuelven a
nuestra plataforma mucho mas amigable para los
usuarios. De esta manera, seguimos revolucionando
el Quick-Commerce en toda la region, de la mano de
nuestros talentos y de aliados estratégicos”, asegurd
Guillermo Stockdale, Fintech senior director para
Latinoamérica en PedidosYa.

Por su parte, Jaime Martinez, vicepresidente
ejecutivo de Medios de Pago de Banesco Panam4,
afirm6 que: “En Banesco continuamos en constante
evolucioén para brindar productos y servicios
diferenciadores e innovadores en medios de pago,
que nos permitan seguir atendiendo las distintas
necesidades de los consumidores en el mercado
panamefio. Reforzar nuestra alianza con PedidosYa,
permite ampliar nuestro ecosistema y oferta de
valor, acompafada de una experiencia “Digital First”
100 % en linea™.

“El desarrollo y fortalecimiento de la
infraestructura del ecosistema digital en el paisy la
region centroamericana es resultado de un trabajo
de colaboracion de industria, con el foco puesto en
traer mayor innovacion, seguridad y conveniencia,
tanto a comercios como a ciudadanos”, dijo Liz
Marie Pareja, gerente general de Visa Panama.

“Es nuestro rol trabajar con los participantes del
ecosistema para desarrollar soluciones de pago

que provean omnicanalidad de pagos, aligual que
acceso a servicios financieros, generando una mayor
inclusién financiera y digital”.

Mediante esta alianza, PedidosYa continta
transformando la experiencia del cliente
construyendo desde la innovacién tecnologica,
explorando el mundo fintech y generando un
impacto positivo en la vida de millones de
panamenos de la mano de Visa y Banesco Panama.

PANAMA [ 9]
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Nueva gerencia

a Unién Interamericana para la Vivienda (Uniapravi)
I anuncié la designacion del ejecutivo financiero

dominicano José Luis Ventura Castafios como su
nuevo presidente, en su Sesién de Directorio nimero 127.

El presidente inmediato anterior, el empresario
mexicano Sebastian Fernandez Cortina dijo que confia
en que el nuevo presidente de Uniapravi velara por el
fortalecimiento institucional y los mejores intereses en
favor del sector vivienda, y el fomento de las buenas
practicas en América Latina y el Caribe.

“Agradezco en gran manera la confianza para asumir las
responsabilidades como presidente de esta organizacion,
estoy comprometido con la continuidad, siempre en
favor de herramientas, instrumentos y acciones que
fortalezcan el sector vivienda, y promuevan el acceso
al financiamiento habitacional y el desarrollo urbano
sostenible de nuestros pueblos”, expres6 Ventura tras su
designacién como presidente.

Asimismo, el Comité Ejecutivo del 6rgano esta
conformado por un primer vicepresidente, Efrain
Estuardo Caballeros de Guatemala; segundo
vicepresidente, Augusto Du Bois Goitia de Argentina;
directora Region Centroamérica y el Caribe, Dayra
de Sauri de Panama; director Region Suramérica,
Guillermo Alarcén Plata de Colombia; y el director Regidn
Norteamérica, Victor Hugo Rosales Aranda de México.

Siendo Uniapravi el principal referente interamericano
en la generacién de politicas publicas y mejores practicas

para el desarrollo y el financiamiento habitacional
sustentable, su mision es promover y asesorar en la
definicion de instrumentos y mecanismos a través
de estudios, servicios de valor para sus miembros,
la transmisién de mejores practicas y la creaciéon de
espacios de intercambio entre actores publicos y
privados de una manera incluyente.

Inversion sostenible

n el marco de la COP27, el Banco Interamericano
Ede Desarrollo (BID) y BID Invest, el brazo privado

del Grupo BID anunciaron el monto de US$26.000
millones en financiamiento climatico que han destinado
para América Latina y el Caribe entre 2016 y 2021, lo
que representa alrededor del 60 % del financiamiento
climatico entregado a la region por parte de los bancos
multilaterales de desarrollo. De ese total, US$8.300
millones se han enfocado a la adaptacion y la resiliencia
climatica. El BID considera que invertir en adaptacion
climatica puede salvar vidas, bienes materiales y prevenir
dafios futuros.

La delegacién del BID participé en distintos eventos,
llevando a cabo reuniones bilaterales y gestionando
acuerdos. Por ejemplo, el primer programa regional para
promover la movilidad eléctrica basada en hidrégeno
verde en América Latinay el Caribe entre el BID y el
Fondo climéatico verde (GCF por sus siglas en inglés). Esta
previsto que bajo este fondo se destinen US$450 millones
en forma de préstamos en condiciones concesionales
y donaciones a Barbados, Chile, Colombia, Costa Rica,
Republica Dominicana, Jamaica, Panama, Paraguay y
Uruguay. La iniciativa permitira fortalecer la resiliencia
del transporte urbano al cambio climatico.
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Por otro lado, el BID y la Agencia Internacional de
Energias Renovables (IRENA) acordaron avanzar en una
alianza para impulsar la transicion energética en LAC, en
linea con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y el
Acuerdo de Paris.

(10| FACTOR oE EXITO



Analisis de audiencia

BID LAB, y en el marco de su proyecto “Cine

Latinoamericano de Panama, Centroaméricay
El Caribe” han llevado a cabo el estudio de analisis
de la demanday preferencias del publico a bordo de
los aviones de Copa Airlines, a través de su sistema
de entretenimiento entre los afios 2018 a 2021; asi
mismo, observaron la programacién y el consumo
por parte del publico en el programa de cine para
sanar CINEMA SANITAS 2020y 2021, y el consumo
de la programacion del Festival Internacional de
Cine de Panama, en su edicion virtual 2020 y edicion
hibrida 2021.

I a Fundacién IFF Panama, en alianza con el

El analisis comparado de consumo de contenidos
del Festival versus otros contenidos, demuestra
consumos proporcionalmente similares. Con una
fuerte preferencia por peliculas de drama (que
también domina a nivel de la oferta), los pasajeros
a bordo de Copa Airlines han preferido consumir
peliculas de los siguientes origenes: Argentina,
Republica Dominicana, Panama, Chile, Brasil.

La Fundacién IFF Panama, organizacion sin
fines de lucro, tiene como objetivo principal servir

(Existe una au
para el cine
Latinoamericano?

como plataforma para el lanzamiento, integracién
y crecimiento de la industria del cine local y de

la region, a través de la ejecucion de programas
educativos y de desarrollo para la industria. Con
esta edicién, IFF Panama celebra lo mejor del cine
nacional e internacional con sede en elistmoYy,

el punto de convergencia es la plataforma que ha
creado la fundacién con el Festival Internacional de
Cine de Panama.

Alojamiento express

observado a nivel global, obtener ingresos extra

ha cobrado una gran importancia. Esto esta
provocando una nueva oleada de personas que se
plantean convertirse en Anfitriones Airbnb por primera
vez. Desde el comienzo de la pandemia, mas de
60 millones de visitantes Unicos han visitado la pagina
de Airbnb para Anfitriones, y mas del 40 % de ellos lo han
hecho en el dltimo afio.

Con el aumento en los costos de vida que se ha

De acuerdo con una encuesta realizada por la
plataforma, los anfitriones han mencionado que utilizan
este ingreso extra para ayudar a cubrir los gastos de la
hipoteca, los articulos de primera necesidad y los gastos
que han aumentado.

Casi la mitad de los Anfitriones a nivel global afirmé
que los ingresos que han obtenido al ofrecer sus espacios
a través de la plataforma Airbnb les ha ayudado a
permanecer en su casa, el 46 % indic6 que ha utilizado los
ingresos extra para pagar la comida y otros articulos que
se han encarecido, mientras que uno de cada diez dijo
que les ha ayudado a evitar el desahucio o la ejecucién
hipotecaria.

La plataforma esta viendo que cada vez mas personas
estan decidiendo compartir espacios en Airbnb de
manera ocasional, sin importar el tamario. A nivel global,

Py s TR FYRRTETE R 1131 SENR ARE AN R e

los nuevos anuncios de habitaciones privadas agregados
a la plataforma han aumentado un 31 % entre el tercer
trimestre de 2021y el tercer trimestre de 2022.

PANAMA  [11]
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Debemos pasar ala accion
e invertir en prevencion

Las perdidas y danos por desastres son un gran descalabro financiero para lo
paises y merman el desarrollo sostenible. :
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amenaza econémica, social y ambiental

que enfrenta el planeta y la humanidad.
Los desastres relacionados con el clima casi
se han duplicado en comparacion con los
veinte afos anteriores. Esto ha exacerbado
las desigualdades dentro y entre los paises,
y aquellos que contribuyen en menor
medida a las emisiones globales, a menudo
experimentan los peores impactos.

I a emergencia climatica es la mayor

De acuerdo con los ultimos informes, a
finales de esta década habran 1.5 desastres
ambientales diarios en el mundo. El cambio
climatico estad ocasionando amenazas
meteoroldgicas mas frecuentes, extremas e
impredecibles, por lo que las inversiones en
las alertas tempranas ahora son mas urgentes
que nunca.

Para articular acciones que reduzcan
el riesgo de desastres y las pérdidas que
estos ocasionan, se cred la UNDRR y se ha
encomendado a esta oficina el apoyo para
la implementacién del Marco de Sendai, un
acuerdo que se ha contituido como la hoja
de ruta sobre la forma de lograr que las
comunidades sean mas seguras y resilientes.

Entrevistamos Nahuel Arenas, Deputy
Chief of Regional Office for the Americas &
the Caribbean de UNDRR, quien durante
los ultimos 20 anos, ha liderado programas
de asistencia humanitaria, de reduccién
de riesgo de desastres y de cooperacion al
desarrollo en América Latina y el Caribe,
Africa y Asia-Pacifico, para conocer el
panorama de nuestra region, una de las mas
vulnerables del planeta.

“Reducir el riesgo

de desastre significa
entender que el riesgo
es producto de nuestras
decisiones”

Tomando en cuenta que es la propia
accion del hombre la que agrava las
consecuencias de los fenomenos
naturales, ;cuales son las bases para
reducir la vulnerabilidad de la region
frente al cambio climatico?

Para reducir las vulnerabilidades debemos
en primer lugar, impulsar el liderazgo politico.

PANAMA
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La prevencidn y reduccion del
riesgo de desastres debe ser el
centro de nuestros esfuerzos
mediante politicas, planes y
programas para la variedad de
riesgos que enfrentamos.

Asi mismo, tenemos que
empoderar a las comunidades,
movilizar a la sociedad para
garantizar que nadie se quede
atrds. También nos corresponde
explorar un nuevo “contrato social”
sobre el cambio climdtico que
establezca las responsabilidades
y lo que se puede esperar de los
gobiernos, las ciudades, el sector
privado y otros actores.

Finalmente, pero no menos
importante, sefalar el rol
fundamental que tiene el sector
privado, responsable del 75 % al 85
% de las inversiones en promedio
en los paises. Tenemos que invertir
en sistemas de infraestructura
sostenibles y resilientes, promover
inversiones informadas por
el riesgo y mecanismos de
financiacién de la reduccién de
riesgo que protejan los avances del
desarrollo.
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Forbes

Desde el 2015 cuando se
firmo el Marco de Sendai para
la reduccion del riesgo de
desastres, ;considera que se
han hecho avances palpables
hasta la fecha?

En la region se han obtenido
logros durante la mitad del
periodo de implementacion
del Marco de Sendai para la
Reduccién del Riesgo de Desastres
(2015-2030), la hoja de ruta
global para la construccion de
resiliencia. Por ejemplo, se han
venido haciendo importantes
inversiones para fortalecer las
instituciones especializadas en el
tema, asi como para la aplicacion
de nuevos sistemas de alerta
temprana y el mejoramiento
de algunos ya existentes. Esto
permitié a algunos paises reducir
la mortalidad causada por los
desastres, sobre todo los de origen
hidro-meteoroldgico. También
tenemos un mejor conocimiento
sobre el riesgo y los factores que lo
alimentan. Sin embargo, debemos
reforzar el apoyo internacional
prestado a los paises menos
adelantados y a los pequerios
Estados insulares en desarrollo,

SOSTENIBILIDAD EMPRESARI
‘CENTROAMERICA Y REPUBLICA DOM

a fin de que puedan establecer
y ampliar sus sistemas de alerta
temprana.

En nuestra regidn, los
compromisos internacionales han
mostrado una adhesién cada vez
mayor de los paises. Asi mismo,
sirvieron de impulso para generar
una mejor gobernanza del riesgo
y para impulsar acciones desde
distintos grupos de la sociedad y
sectores gubernamentales. Las
iniciativas de la sociedad civil, por
ejemplo, han sido fundamentales
para poner en prdctica la gestion
del riesgo con una visién de no
dejar a nadie atrds.

Debemos, sin embargo,
redoblar esfuerzos en dos
sentidos fundamentales. En
primer lugar, asegurar que la
reduccién de riesgo de desastres
sea un elemento central en
la planificacién al desarrollo,
porque no hay nada que atente
mds contra el desarrollo que los
desastres. La reduccién de riesgos
debe ser un esfuerzo multisectorial
y a todo nivel. Por otro lado, de
nada sirve contar con planes y
estrategias si las mismas no estdn
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acompanadas del financiamiento
necesario. Estamos en la region
que mds costos econémicos por
desastres absorbe. Hay paises
que gastan mds en atencién a
desastres que su gasto social.
Otros que estdan en continua
reconstruccion.

Cuanto han invertido los
paises de Centroaméricay
el Caribe en la accion para
la reduccion del riesgo de
desastres?

La inversioén en la reduccion
del riesgo es elemento clave
del desarrollo sostenible. Sin
embargo, esto debe vincularse a
una reelaboracion de los sistemas
financieros y de gobernanza para
tener en cuenta los costos reales de
la falta de accién actual para hacer
frente a riesgos como el cambio
climdtico. Sin ello, los balances
financieros y la toma de decisiones
en materia de gobernanza
sequiran fragmentados y seran
cada vez mds imprecisos e
ineficaces. Una inversion de $800
millones de délares en sistemas

de alerta temprana en los paises
en desarrollo, por ejemplo, podria
evitar que se produzcan pérdidas
de entre $3.000 millones y $16.000
millones de ddlares al anio.

No obstante, atin no se ha
logrado convencer a los tomadores
de decisiones de la necesidad de
invertir para reducir los factores
subyacentes del riesgo.

El sector privado ha aumentado
su inversiéon y compromiso con la
resiliencia, por ejemplo, a través de
acciones concretas para fortalecer
sus capacidades, crear redes y
trabajar en alianza con el sector
publico. Las redes de la Alianza del
Sector Privado para Sociedades
Resilientes (ARISE), en todo
Centroamérica y el Caribe han
impulsado acciones para fortalecer
sus cadenas de valor, para
desarrollar planes de continuidad
de negocios, y para aumentar el
blindaje de sus inversiones ante
el riesgo, especialmente después
del impacto de los huracanes ETA,
IOTA, Irma y Maria.

iCuales son las iniciativas
que desde UNDRR se estan
impulsando para la resiliencia
de la region frente al impacto
del cambio climatico?

UNDRR es la agencia custodia
del Marco de Sendai para la
Reduccidn de Riesgo de Desastres
2015-2030. Como tal, promovemos
su implementacién apoyando a los
paises y otras partes interesadas
a través del seguimiento de
compromisos politicos, el
diserio de politicas publicas
multisectoriales a todo nivel, el
apoyo técnico directo a instancias
inter-gubernamentales, regionales
y locales, como también al sector
privado, el fomento de alianzas
publico-privadas y el desarrollo
de herramientas e incentivos que
permitan a todos estos actores a
identificar los riesgos y desarrollar
medidas para reducirlos.

Como mencionaba
anteriormente, ARISE, la
Alianza del Sector Privado para
Sociedades Resilientes, es una
iniciativa que co-lideramos con
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el sector privado para aumentar
la resiliencia empresarial ante

el riesgo de desastres. Existen
redes ARISE en veinte paises de
las Américas y el Caribe, desde
Canadd hasta Argentina, que
trabajan de manera colaborativa
para promover inversiones que
sean mejor informadas por el
riesgo de desastres, fomentar la
resiliencia de las infraestructuras,
aumentar la resiliencia de las
PyMEs, y expandir el rol del sector
asegurador en la reduccion de
riesgo de desastres, no solo desde
un punto de vista correctivo,

sino también preventivo. En
Centroamérica, ademds de redes
nacionales, la red INTEGRARSE
como tal es miembro de ARISE,
como también la Red de Cdmaras
del Comercio del Caribe,
CARICHAM.

Ante los inminentes cambios,
cpodriamos decir que la
humanidad esta entrando en
la era de la revolucion de la
sostenibilidad? ;Qué implica
esto?

Quisiera creer que si porque se
ha hecho evidente que no pensar
en resiliencia y en sostenibilidad
atenta contra cualquier modelo de
negocios. No puede haber negocios
exitosos en paises y comunidades
fracasadas. La pandemia nos ha
abierto los ojos sobre el nivel de
interconexion del mundo; como
un virus con origen en una ciudad
intermedia China ha afectado
sistemas sociales, economicos,
politicos del mundo entero. Vemos
hoy en dia los impactos de la
guerra en Ucrania en precios y
cadenas de suministro. En este
contexto, no podemos pensar en
nuestras empresas de manera
aislada. Precisamos un andlisis
sistémico y pensar la resiliencia
de toda la cadena de valor. Al
final somos tan fuertes como el
eslabén mds débil de la cadena.
Esto hace que necesariamente
tengamos que pensar mds alla de
lo inmediato. Hemos visto cuantas
empresas no han sobrevivido al
desastre global de la pandemia.
También observamos como los
desastres pueden significar una
sentencia de muerte para muchas

empresas, sobre todo para las
pequerias y medianas empresas
(PyMES). En las Américas y el
Caribe el 90 % de las empresas
son PyMEs, responsables de mds
del 70 % del empleo, segtin la
OIT. Asi y todo, seguin nuestros
estudios, sélo un tercio de las
PyMEs latinoamericanas conoce
iniciativas que apoyen a reducir los
riesgos y proteger su negocio de
mdultiples desastres - en el Caribe
es menos de un quinto.

En este contexto de aumento de
los riesgos, de gran interconexion
con impactos y efectos cascada
muchas veces impredecibles, y
de aumento de la incertidumbre,
diria que para la mayoria de las
empresas la resiliencia es un factor
de vida o muerte. Tenemos que
dejar de pensar la sostenibilidad
y la resiliencia sélo cémo
elementos de responsabilidad
social empresarial y verlos
fundamentalmente como una
manera inteligente de hacer
negocios en el contexto del mundo
en que vivimos. En pocas palabras,
la resiliencia es un buen negocio.

{Qué oportunidades ve usted
frente al nuevo paradigma que
plantea el cambio climatico,
en términos de economia,
negocios, estrategias y
planeacion?

Creo que hay una tendencia
que ya es irreversible hacia
oportunidades de negocio
dirigidas a que integren
tecnologias limpias, que
contribuyan a la transicion
energética y a la economia circular,
y en ultima instancia al equilibrio
ambiental. Amedida que avanza la
tecnologia, la energia limpia gana
terreno. En India, por ejemplo, uno
de los paises que emiten mds CO2
a nivel mundial, desde el 2018 la
produccion de electricidad a partir
de energia solar es mds barata que
la electricidad producida a base
de carbodn. Esto no quiere decir
que el carbon desaparezca de un
dia para otro, pero si que vaya
perdiendo el atractivo econdmico.
Paises como Alemania, Portugal y
Gran BretaAa ya estdn reduciendo
significativamente su uso.

Si bien la industria de los
combustibles fésiles estd
observando, hoy en dia,
rendimientos exponenciales a
causa del conflicto en Ucrania,
también se ha puesto de
manifiesto la necesidad de los
paises de reducir su dependencia
de este tipo de combustibles.

Por ello, creo que a corto y
mediano plazo se va a terminar
fortaleciendo la determinacién

de hacer una transicién hacia
energias renovables, como un
camino tanto hacia la seguridad
energética como para asegurar

el acceso universal y los empleos
verdes que el mundo necesita. Esta
transicion no sélo afecta el sector
energético sino a todos los sectores
e industrias. Esta es una realidad
que no desconocen quienes tienen
que tomar decisiones de inversion.
Es por ello que un modelo de
negocios alineado a este contexto,
que integra los riesgos, que se
ocupa de la resiliencia de su
cadena de valor y que apuesta por
la sostenibilidad siempre serd mds
atractiva para los inversores.

Especificamente en
Panama, ;esta llevandose a
cabo un trabajo en conjunto
Gobierno y sector privado
para la reduccion de riesgos de
desastres?

Eltrabajo en Panamad marcha
con pasos firmes. Hace unos
meses, se creo el Gabinete de
Gestion Integral del Riesgo de
Desastres de Panamd, liderado
por el Ministerio de Gobierno y el
Sistema Nacional de Proteccion
Civil, con el compromiso de
integrar a distintos actores y
sectores para lograr un panorama
mucho mds resiliente y preparado.
Incluyendo al sector privado. Estd
en elaboracion la nueva politica
nacional de gestién de riesgo como
marco orientador de acciones e
inversiones en el pais para reducir
los riesgos.

El sector privado juega un
papel fundamental para velar
porque se tome en consideracion
de forma correcta el riesgo de
desastres en la cadena de valor
de las empresas y los negocios.

PANAMA
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Panamd se ha adherido a ARISE,

a través de SumaRSE, cuyo
objetivo es movilizar al sector
privado y a los actores de la
sociedad en la construccion de un
futuro compartido, con progreso
econémico, social y ambiental
sostenible para Panamd. Las redes
ARISE representan colectivamente
a miles de empresas de todos los
sectores, y han proporcionado un
espacio para la construccion de
capacidades y la diseminacién de
herramientas y buenas prdcticas,
ademads de propiciar el didlogo
dentro del sector empresarial

y entre los dmbitos publico y
privado.

¢Cual ha sido el papel del
empresariado en la reduccion
del riesgo de desastres en
Panamay laregion? ;Son los
empresarios conscientes de su
responsabilidad?

La regidn de las Américas
yel Caribe tiene muy clara la
importancia del sector privado
en la reduccion del riesgo
de desastres. En México, por
ejemplo, 150 empresas y mds
organizaciones han constituido
una red de apoyo en situaciones
de desastre. Se han entregado
viviendas seguras a las
comunidades afectadas: 806
viviendas en Oaxaca, México;
156 en Puerto Principe, Haiti;
y 144 en Managua, Nicaragua.
Ademadas, en Colombia, por medio
de ARISE y como resultado de un
didlogo permanente con el sector
publico, la Asociacién Nacional
de Empresarios de Colombia
(ANDI) y el Consejo Colombiano de

Segquridad (CCS) participaron en la
formulacion de la Ley 2157 de 2017,
que establece los lineamientos de
los planes de la gestion del riesgo
de desastres.

En el Caribe, por otra parte, las
camaras de comercio de veintitn
paises y territorios, representando
colectivamente a mds de 90
mil negocios, establecio la red
CARICHAM. Esta red de cémaras de
comercio fue lanzada con el apoyo
de UNDRR e integrd la reduccién
de riesgo de desastres como uno
de los cuatro pilares principales
de la organizacion. Durante la
pandemia de COVID-19, el sector
privado también ha desempefiado
un papel central al acelerar
la distribucion de suministros
médicos, terapéuticos y de
diagndstico, asi como al participar
en el desarrollo de vacunas y su
eventual distribucion.

Apoyar al sector privado para
que pueda dar continuidad
a sus operaciones y lograr la
resiliencia es fundamental para
la recuperacion. Este apoyo debe
ir dirigido especialmente a las
pequerias y medianas empresas,
quienes carecen del capital
financiero necesario para resistir
interrupciones prolongadas.
Solo en Estados Unidos, segun
FEMA (2016), el 40 % de las PyMEs
no reabren sus puertas tras la
ocurrencia de un desastre. Los
empresarios, principalmente los
de las PyMEs son conscientes de
su responsabilidad y del rol que
deben ejercer para, juntos, lograr
una sociedad mds resiliente. Hoy
en dia, por ejemplo, CARICHAM

y redes ARISE estan trabajando
en el desarrollo de un Centro de
Excelencia para la Resiliencia de
las PyMEs en el Caribe, con apoyo
de UNDRR y de UPS Foundation.

El sector privado tiene un rol
clave en forjar y abonar alianzas
publico-privadas para la resiliencia
en beneficio de las comunidades
y las personas mas vulnerables.
Reducir vulnerabilidades y los
riesgos existentes, asi como evitar
la creacién de nuevos riesgos, es
responsabilidad de todos, sector
publico y privado de la mano.

Y el ciudadanos comiun,
cual es su rol en la ruta hacia
la resiliencia climaticay la
sostenibilidad?

La reduccion de riesgos comienza
en casa. Lamentablemente
generamos riesgo a un ritmo
mayor que nuestras acciones
por reducirlo. Si construimos
sin respetar los cédigos de
construccion, en zonas inundables
o de alto riesgo volcdnico, o en
cerros y laderas con materiales
poco adaptados, estamos
construyendo riesgo. Los nifios
y los adolescentes tienen una
consciencia ambiental mds
fuerte y son conscientes del
legado que tendrdn que asumir.
Las escuelas estdn asumiendo
crecientemente el importante
rol de educar y acompariar a
los nifios en su concientizacion
sobre los desafios climdticos y
ambientales. En casa también
tenemos que responsabilizarnos
por crear el mundo que queremos.
Sino nos adelantamos la realidad
se nos vendrd encima de todas
maneras. Lo vemos con el
aumento de la gasolina, y de los
servicios en muchos paises. Eso
nos obliga a reflexionar sobre
nuestro consumo y buscar ser
mads eficientes. Para construir una
sociedad mas equilibrada con el
medio ambiente, y mds saludable,
debemos comenzar reflexionando
sobre nuestros propios habitos y
costumbres. Al final de lo que se
trata es de crear una cultura de la
prevencion, y eso debe comenzar
en los hogares.
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cia Freites ..
Stakeholder Manager Group Energy Gas Panama

El empresariado panameno

ha dado los primeros pasos

hacia la comprension de ESG

Sin embargo, senala la experta que la sostenibilidad no la garantiza un sector

por si solo, porque deben estar implicitas las tres aristas que la conforman:
economica, ambiental y social
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interview

[ Grupo Energético Gas
EPanamé (GEGP), un
consorcio entre InterEnergy
y AES, para la construccion
y operacion de una planta
de generacion eléctrica que
usara como combustible el gas
natural, ubicada en Isla Telfers,
Coldn, que aportard a la matriz
energética de Panama 670 MW
de energia limpia, confiable
y ambientalmente amigable.
Ademas, de generar una fuente
de empleo para la provincia de
Coldén y trazar la hoja de ruta
para convertir al pais en un
hub energético que facilitara el
desarrollo de nuevos negocios e
industrias.

Por esta razon, Factor
de Exito se acercé a Lucia
Freites,Stakeholder Manager de
GEGP, para conocer mas de la
empresay su proposito enfocado
en el desarrollo sostenible de
Panama.

Freites, es una apasionada por
la sostenibilidad y es experta en

articulacion y materializacién

de alianzas para el desarrollo.
Tiene mas de dos décadas

de experiencia en el disefio,
ejecucién y evaluacion de
programas de Responsabilidad
Social Empresarial, y, sobre todo,
cree firmemente en la educacién,
cultura, fomento de la ciudadania
activa y del emprendimiento,
como vehiculos de desarrollo y
bienestar social.

“La realizacidn de este proyecto
representa una inversion directa
de $1,000 millones de délares
que impulsara la reactivacion
econdmicay social de Panama.
Dentro de los procesos que
involucran la construcciéon de
la Planta Generadora de Gatun,
S.A, ubicada en Isla Telfers, en
Colén, se estaran generando 3
mil empleos directos e indirectos,
promoviendo la recuperaciony el
desarrollo inclusivo. La promesa
de GEGP es la de contratar, de
ese total, 90 % de mano de obra
colonense, que cumpla con las
competencias requeridas para

todos los oficios que se soliciten”,
sefala Freites.

{Como su trabajo dentro
del grupo contribuye con el
proposito de la organizacion?

Como Stakeholder Manager, mi
rol contribuye a la transparencia
y rendicién de cuentas en los tres
ejes de accién que tiene GEGP
como Conducta Socialmente
Responsable (CSR). Desde cada
uno de los ejes se aporta al
propdsito de la organizacién.

En Empleo y emprendimiento,
velo por la elaboracion de la
base de datos de las solicitudes
de empleo, para entregarlas
a la empresa contratista y las
subcontratistas, con el objetivo de
que se encarguen de seleccionar
y contratar al personal colonense
idéneo para cada uno de los oficios
requeridos. Por otro lado, también
contamos con un programa de
Cajas Rurales de Ahorro, con el
apoyo de Global Brigades, para
fomentar el ahorro familiar de las
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personas que empleemos en el
proyecto Generadora Gatun.

Conel gje
MujertEducacién+Energia, la
linea de acciones se basa en
proponer opciones de formacion
y visibilizacion de nifias y jovenes
de colegios publicos, con ganas
de desarrollarse en las STEM
(ciencia, tecnologia, ingenieria
y matemadticas, por sus siglas en
inglés), a través de la robdtica,
para lo cual nos estaremos
acompariando de FUNDESTEAM.
Ademads, identificaremos a madres
de las barriadas populares de
Colén para formarlas como
madres cuidadoras; de manera
que puedan conformar guarderias
comunitarias para apoyar a
sus vecinas que sean madres
trabajadores. Esto permitird
que puedan dejar a sus nifios en
espacios sequros en su propio
entorno.

Jovenes con oportunidades
permite acercar las necesidades
de formacion de los jovenes
colonenses, a las oportunidades de
educacion y laborales. Desde alli,
hemos apoyado su participacion
en el Laboratorio Latinoamericano
de Accidn Ciudadana (LLAC) y
estamos creando las bases para
la creacién de la Academia Colén
4.0, de formacion en habilidades
digitales a jovenes entre 18y 26
anos, para acercar el talento
colonense al mercado global del
siglo XXI.

Cual ha sido el trabajo
con la comunidad de Colén
hasta ahora? ;Como ha sido la
receptividad ante el proyecto?

Eltrabajo con las comunidades
lo hemos manejado reuniéndonos
con diferentes grupos de interés
y dejarles saber el impacto de
GEGP a nivel econémico, social y

ambiental. Desde alli, centramos
el énfasis en las estrategias

que se implementardn para la
contratacion de mano de obra
colonense; porque, como es
sabido, después de la pandemia,
la necesidad mds sentida es la
de procurarse un empleo que
permita llevar a las familias
colonenses bienestar y calidad
de vida. Igualmente, nos hemos
reunido con los Representantes
de Corregimiento, la Sra.
Gobernadora, Juntas Locales,
periodistas, representantes de
gremios y universidades.

En su trabajo articulando
alianzas para el desarrollo
sostenible, ;cual cree usted que
es el gran reto por vencer en la
region?

Los tres grandes retos por
superar para la articulacion de
alianza son generar relaciones
de confianza para poder
erradicar “las parcelas” de poder;
consensuar las acciones para el
bienestar comun y una rendicion
de cuentas que muestren el
mantenimiento del proyecto y del
programa.

Cual seria el rol del
empresariado en este sentido?

El compromiso principal del
empresariado es el de ser rentable:
garantizar empleos y generar
condiciones para la sostenibilidad,
tanto para la empresa como para
sus audiencias clave. Si a eso se le
suma una Conducta Empresarial
Responsable, que sea congruente
con el nucleo del negocio, mucho
mejor.

Sabemos que la sostenibilidad
no la garantiza un sector por
si‘solo, porque deben estar

implicitas las tres aristas que la
conforman: econdomica, ambiental
y social; aunadas a un esquema
de gobernanza que propicie un
manejo ético y transparente,

de acuerdo con la cultura
organizacional.

En su experiencia, ;considera
que la sostenibilidad es una
revolucion en la agenda del
empresariado panameno?

En mi experiencia, ya el
empresariado panamefio conoce
sobre RSE, sostenibilidad y estd
dando los primeros pasos hacia la
comprension de ESG. Sin embargo,
aun hay empresas que tienen
diferentes esquemas mds alld de
su rol productivo. Algunos trabajan
filantrépicamente, otros realizan
RSE, otros manejan esquemas de
creacion de valor compartido, en
funcién de los sectores econémicos
a los que pertenecen.

Cuales son los factores
clave por tomar en cuenta
para materializar alianzas
sostenibles?

A la hora de materializar
alianzas sostenibles, es crucial
manejar 6 factores clave:

» Comprension clara del
propdsito en comin

» Trabajo en equipo

» Comunicacion oportuna,
permanente y transparente a
las audiencias clave

» Identificacion de indicadores
de gestion e impacto

» Rendicion de cuentas

» Sequimiento permanente
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interview

Emilio Sempris

Miembro del Consejo Senior delGrupo de Trabago gara
Escalar los Mercados Voluintarios de Carbono (TSVCM)

Impulso a la’'educacion
como el principal pilar de la
transicién climatica mundial

El experto plantea en la Resolucion de la Nueva Década sobre Cambio -
Climatico concentrar los esfuerzos de transicion climatica en las acciones
que tengan mayor impacto posible en el plano individual, comunitario,
organizacional, sistemico de pais y regional.
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ras una amplia experiencia
I ejecutiva y operativa
en cambio climatico,
sostenibilidad, gestion de
recursos naturales y desarrollo
internacional, que suma mas de
20 anos, Emilio Sempris, resalta
que los principales problemas
ambientales que afectan a
Panama son: “En el entorno rural
estan vinculados con la pérdida
de biodiversidad y contaminacién
del sueloy los recursos hidricos
como resultado de practicas
agropecuarias insostenibles y el
avance de la frontera agricola. Por
otro lado, en el entorno urbano,
la gestidn de los desperdicios
continua siendo el mayor reto
ambiental. Con respecto al
cambio climatico, los efectos
adversos mas palpables incluyen
el aumento de la temperatura
media, las alteraciones en
los patrones de lluvias y el
aumento del nivel medio del mar
particularmente en la vertiente
Caribe del pais. Los sectores de
la economia mas impactados
son recurso hidrico, agricultura,
salud humana, zonas costeras y
ciudades resilientes”.

Sempris, quien fuera ministro de
Ambiente de 2017 a 2019, director
general del Centro del Agua del
Trépico Humedo para América
Latinay el Caribe entre 2002 y
2012, miembro del Consejo del
Fondo para el Medio Ambiente
Mundial (FMAM) y del Fondo de
Adaptacién (FA), representante
afiliado Internacional de la
Corporacion Universitaria para
la Investigacion Atmosférica
(UCAR), parte del Equipo de
Biodiversidad y Pronéstico

Ecolégico de la NASA'y Punto focal
de la Convencién Marco de las
Naciones Unidas sobre Cambio
Climatico (CMNUCC) y miembro
del Panel Intergubernamental

de Expertos sobre Cambio
Climatico (IPCC), afirma que

el financiamiento sostenible
siempre ha sido su pasién.
“Mientras Dios me siga dando vida
y salud, seguiré buscando formas
de lograr financiamiento para
respaldar actividades, proyectos
y programas que impulsen la
sostenibilidad de Panama, la
regiény el mundo”.

Actualmente, Emilio Sempris es
Miembro del Consejo Senior del
Grupo de Trabajo para Escalar los
Mercados Voluntarios de Carbono
(TSVCM). Factor de Exito pudo
entrevistarlo para conocer, desde
su experimentada opinién, la
situacién de Panama en términos
de sostenibilidad ambiental.

En su experiencia, ¢esta
Panama preparado para
enfrentar las consecuencias del
cambio climatico?

Es dificil argumentar que un pais
estd preparado para enfrentar
las consecuencias del cambio
climdtico, particularmente si es un
pais en desarrollo. Los panamerios
pensamos que nuestra posicion
geogrdfica nos protege de los
huracanes, sin embargo, estamos
empezando a ser golpeados con
mayor frecuencia. Los huracanes
Otto, Eta e lota son un ejemplo.
Entre 2015 y 2020, Panamd ha
lanzado sendos para enfrentar el
cambio climdtico. Estos incluyen
el Plan Nacional de Seguridad

Hidrica 2015-2050, con una
inversion inicial de $34 millones
para impulsar el desarrollo de
nuevos reservorios multipropdsito
de agua para el Canal de Panamad
y cuencas hidrogrdficas con
importantes asentamientos
humanos, la adquisicién de una
poliza paramétrica de sequro de
exceso de lluvia, con renovaciones
anuales, el proyecto de
reasentamiento de comunidades
indigenas islerias a tierras
continentales, la Alianza por el
Millon de Hectdreas Reforestadas
y el Fideicomiso de Agua, Areas
Protegidas y Vida Silvestre.

Coméntenos cual es la vision
que presenta en su Resolucion
de la Nueva Década sobre
Cambio Climatico.

La Resolucion de la Nueva
Década sobre Cambio Climatico
tiene como propdsito concentrar
los esfuerzos de transicion
climdtica en las acciones que
tenga el mayor impacto posible en
el plano individual, comunitario,
organizacional, sistémico de pais
y regional. Es un llamado de
atencién para que enfoquemos los
limitados recursos en los asuntos
que logren un mayor impacto
en la lucha contra el cambio
climdtico. En ese sentido, quiero
resaltar la necesidad de impulsar
la educacién en cambio climdtico
como el principal pilar de la
transicion climdtica mundial.

¢En qué consistid su aporte
para el establecimiento y
operacion del Sistema Regional
de Visualizacion y Monitoreo
(SERVIR)? Luego de 18 aiios,
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¢como evalua la importancia de
este sistema para la prevencion
de desastres en la region?

El Sistema Regional de
Visualizacion y Monitoreo (SERVIR)
es un esfuerzo colaborativo que
impulsé como director general
de CATHALAC, junto con la
NASA y USAID, con el objetivo
de transformar los datos e
informacidn satelital de la NASA en
insumos para asistir a los paises de
la region en la toma de decisiones,
particularmente durante eventos
extremos. Luego de 18 afios de
operacion en la regién, hay dos
cosas me llenan de alegria. La
primera es que la ciudadania de
la region continta usando SERVIR
como referencia cientifica durante
los eventos extremos. La sequnda
es que SERVIR se ha globalizado
y ahora tiene operaciones en
Africa, y Asia. Dichas operaciones
son una réplica del proyecto que
inicio como un experimento en
nuestra regién en 2004. Cuando
veo imdgenes de SERVIR en las
televisoras y redes sociales me
digo, ya SERVIR no es mi bebé.
Ahora es un joven de 18 afos que
los gobiernos y el sector privado
tienen que seguir apoyando
para que continue creciendo y
brindando la mejor informacién
cientifica posible, en beneficio
de Centro América, el Caribe y el
mundo.

(Cuales el papeldela
sostenibilidad en el nuevo
panorama que se presenta en el
mundo?

El mundo estd atravesando una
época de transicion ecoldgica sin
precedente. La transformacién y
uso de recursos y materiales que
le han permitido grandes avances
a la humanidad desde el inicid de
la revolucién industrial también
han tenido un impacto negativo
en los medios de vida a nivel local
y planetario. Yo soy de la escuela
que promueve una la revolucion
de la sostenibilidad agradecida
y constantemente retadora.
¢Por qué agradecida? Porque la
expectativa de vida humana a
aumentado casi 30 afios de 1950 a
la fecha. Esto mayormente se debe

a los grandes avances cientificos,
tecnoldgicos e institucionales.
¢Por qué retadora? Porque el uso
de los recursos y materiales que
han permitido una mejor vida a
nivel global ha sido insostenible.
En ese sentido, la nueva corriente
mundial de la sostenibilidad
tiene la responsabilidad
histérica de poner en marcha
una transicion ordenada que
nos permita restaurar las
condiciones ecosistémicas
planetarias que garanticen que
las futuras generaciones puedan
vivir en entornos donde puedan
materializar sus aspiraciones de
desarrollo sostenible sin poner
en riesgo las aspiraciones de las
siguientes generaciones.

éCuales considera que son
los dilemas que enfrentan la
region en su busqueda de la
sostenibilidad?

El principal dilema
que enfrenta la region
es el de la integracion
ambiental, politicay
comercial.

Por ejemplo, el Corredor
Bioldgico Mesoamérica y el
mar Caribe son dos de nuestros
principales bienes publicos
regionales que contintan siendo
gestionados bajo un paradigma
politico-administrativa que
impide la integracién social,
ambiental y econémica. Otro
ejemplo son las cuencas
hidrogrdficas. A pesar de que el 34
% del territorio centroamericano
estd posado en cuencas
hidrogrdficas transnacionales,
los retos relacionados con la
sostenibilidad de sequridad
hidrica son abordados
por cada nacién hermana
separadamente. Todo esto resulta
en una compartimentalizacién
administrativa de los ecosistemas
pone en riesgo la posibilidad de
dinamizar las economias rurales,
cuyos territorios son los que
albergan la mayor concentracién
de biodiversidad en la regidn.

El mundo de hoy plantea

la necesidad inminente de
cambiar e innovar. En términos
de sostenibilidad, ;qué se
necesita cambiar en Panama?

El principal reto panamerio
en materia de sostenibilidad
estd relacionado en la
descentralizacion de la gestion
publica. Hoy en dia, cerca del
85 % del producto interno bruto
del pais gira en torno al drea
metropolitana. Entre 1960 y
2014, el pais perdid cerca de 2.5
millones de hectdreas de bosques
como resultado del modelo
de “desarrollo” centrado en la
extension agropecuaria. Este
modelo ha demostrado ser social,
ambiental y econémicamente
insostenible. Las zonas con
mayor riqueza biolégica del
pais representan una gran
oportunidad para dinamizar y
diversificar la economia rural del
pais. Por ejemplo, el ecoturismo
y la investigacion cientifica
podrian ser importantes pilares de
sostenibilidad nacional.

Cual considera que debe ser
elrol del panameno comiin en
la transicion sostenible? ;Como
involucrar al ciudadano en las
acciones?

La nueva generacion

de panameiios tiene

una mayor conciencia
sobre su papelenla
transicion sostenible que
la generacion que esta
tomando las decisiones.

Esa tension es buena y estd
generando nuevos espacios
de discusion sobre el futuro
de Panamd. Por otro lado, los
ciudadanos deben estar mds
atentos sobre los impactos
ambientales de sus decisiones
presupuestarias personales,
familiares y empresariales.
Tratemos, dentro de la medida
de nuestras capacidades, de
utilizar productos y servicios con
una trayectoria verificable de
sostenibilidad.
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En el marco V Foro Iberoamericano de la Mipyme

Encuesta Iberoamericana de la
Mipyme: optimismo de cara al futuro

| secretario permanente

Ede CEIB, Narciso Casado;
el responsable de

Economiay Empresas de

SEGIB, Esteban Camperoy

el secretario general de FIJE,

Antonio Magraner, presentaron

el documento titulado

“Encuesta Iberoamericana de

las Mipymes: apostando por las

micro, pequefias y medianas

empresas para el crecimiento y

la prosperidad”, en el marco de

la segunday ultima jornada del V

Forolberoamericano de la Mipyme

en Lisboa.

Teniendo en cuenta que el 98 %
de las empresas en Iberoamérica
son Mipymesy que representan
el 67 % del empleo formal en la
region, SEGIB, CEIBy FIJE han
realizado la encuesta mas amplia
de la Mipymes hasta el momento
en materia de sostenibilidad,
digitalizacion, comercio,
innovacién e internacionalizacion.
Esta iniciativa conjunta, en la
que han participado mas de
2.200 empresas, ofrece una
radiografia actual de la situacion
de nuestras pymes en temas de

gran relevancia para la region en el
contexto actual.

El secretario permanente de
CEIB, Narciso Casado destacd
que un 59 % de las Mipymes
iberoamericanas considera
que su situacién mejorara en
un afo, uno de los principales
resultados de la encuesta y que
refleja un gran optimismo por
parte de este tipo de empresas.
Casado puso también de relieve
el altisimo grado de implicacion
de las Mipymes de laregién y de
las organizaciones empresariales
miembros de CEIB y de la OIE que
han contribuido a hacer posible
esta iniciativa.

El responsable de Economia
y Empresas de SEGIB, Esteban
Campero, destacé que cada vez
surgen Mipymes mas innovadoras,
y que valoran y tienen en cuenta
este concepto en sus actividades.
Asegurd, ademas, que muchas
de estas empresas parecen estar
mas interesadas en exportar que
hace unos afios, pero no creen ser
lo suficientemente competitivas,
y necesitan instrumentos y

asesoramiento para emprender
este proceso. Hablé también

de la importancia de exportar

mas a nivel regional y mejorar la
productividad para progresar en el
futuro.

Por ultimo, el secretario general
de FIJE, Antonio Magraner, puso
de relieve la gran capilaridad
reflejada en la encuesta, en
la que ha habido una amplia
participacion de todos los
paises de Iberoamérica. Valoré
también, al igual que Casado,
la gran implicacion de todos los
empresarios y organizaciones
que han colaborado para que la
encuesta sea un éxito.

Prioridades para las
Mipymes de Iberoamérica

Tras una jornada previa con
autoridades pymey presidentes
de organizaciones empresariales
iberoamericanas, entre ellos
el presidente de CEPYME y
vicepresidente de CEOE, Gerardo
Cuerva; los expertos continuaron
el analisis de las prioridades, retos
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y oportunidades para las Mipymes
de la regién.

En la reunién entre el sector
publicoy privado se abordé
laimportancia de impulsar
y potenciar el comercio
intrarregional y la necesidad
de fomentar la transformacion
digital de las Mipymes, teniendo
en cuenta su anatomia para
idear planes que funcioneny que
ayuden también a fomentar su
proceso de internacionalizacion.

Posteriormente, intervinieron
entre otras autoridades el
viceministro de Economia
de Paraguay, Isaac Godoy; la
viceministra de Comercio Exterior
de Cuba, Johana Odriozola
Guitart; el viceministro de
Economia de Costa Rica, Christian
Rucavado Leandro; el exministro
de Economia de Portugal;
Augusto Mateus; el secretario de
Estado de Economia de Portugal,
Jodo Neves, que clausuré la
jornada; el subsecretario Pyme

de Argentina, Tomas Canosa;

y la directora de Empresas de
Menor Tamano del Ministerio

de Economia de Chile, Marisol,
Alarcon, entre otros. Desde

las instituciones, participaron
destacados representantes de la
OCDE; del Centro Iberoamericano
de Arbitraje-CIAR, o del Centro
Regional de Promocién de la
Mipyme-CENPROMYPE.

Por parte del sector privado y de
las organizaciones empresariales,
intervinieron el presidente pro
tempore de CEIB, William Matias
Ramirez; el vicepresidente de CIP,
Armindo Monteiro; el director de
pymes de COPARMEX (México);
Mauricio NiUfez; el economista jefe
de la UIA (Argentina), Diego Coatz;
y la directora de AJE Canarias, Ana
Inés Antia.

Se analizaron en el transcurso
de varios paneles temas como la
identificacion de oportunidades
ante la reconfiguracion de las
cadenas globales de valor; la
politica publica como motor
de desarrollo de las pymes;
la necesidad de potenciar
el comercio para retomar el
crecimiento; como impulsar la
productividad; el desafio de

la transformacién digital de las
pymes; o el boom del ecosistema
emprendedor en Europa y América
Latina.
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i 4 PablodelArco
Director de sostenibilidad/ASG de Valora Consultores

Latinoz .\ érica tiene grandes
ortalezas y oportunidades

en materia de sostenibilidad

México, al igual que otros paises de la region, tiene importantes oportunidades
para avanzar en regulacion que sirva para elevar los pasos adelante que,
voluntariamente, den las empresas

PANAMA  [27]




interview

[ foco de Valora Consultores
Ees abordar los temas ASG
(ambientales, sociales y
de gobernanza) de manera que

pueda cimentar las relaciones con
los diferentes grupos de interés.

Valora es una consultora
especializada en sostenibilidad,
con 20 afnos de trayectoria,
tiempo en que han podido
acompafar a destacados
clientes en Europa y América,
especialmente en la articulacion
e implementacién de sus
estrategias.

Ello requiere de la capacidad de
involucrar a diferentes areas de
la compania, con conocimientos
técnicos sobre el modelo de
negocio y operacion, asi como
el involucramiento del equipo
gerencial y directorios.

_Enentrevista a Factor de

Exito, Pablo del Arco, Director de
sostenibilidad ASG de Valora, nos
comenta que en la organizacion
que representa combinan el
entendimiento de los drivers
globales de sostenibilidad,
incluyendo el creciente escenario
en laimportancia de los mercados
financieros, con los contextos
locales.

De esta manera, es posible el
apoyo a compafhias multilatinas
y otras de ambito nacional,
pero siempre con los mayores

estandares de calidad. Ademas,
comprenden la importancia

de que una compafnia se

decida a institucionalizary
avanzar estratégicamente en
sostenibilidad.

A su juicio, ;en relacion con
Europa coOmo se encuentra
Latinoamérica en materia de
sostenibilidad?

Latinoamérica tiene un escenario
de fortalezas y oportunidades.
Sin duda, se trata de sociedades
mas vinculadas con la tierra, con
un enorme patrimonio natural
y social. Tiene la materia prima
para nutrir modelos sostenibles de
desarrollo.

Pero se trata también de la
region mds desigual del planeta,
con una urgencia por abordar
falencias estructurales que, en
el corto plazo, va en demerito de
modelos sostenibles. De igual
manera, la requlacién es mas
laxa y/o menos exigente y las
autoridades se ven sobrepasadas
por las necesidades.

En este contexto, las sociedades
se vuelcan a las empresas
buscando soluciones, desde
el asistencialismo mads puro
al desarrollo de modelos de
negocio, productos y servicios,
que contribuyan al desarrollo
econémico y social, y resqguarden el
medio ambiente.

Las empresas tienen, por tanto,
una enorme oportunidad de
avanzar en ese camino que, con
una poblacidn creciente, permite
obtener rendimiento que hacerlo
sostenible financieramente en el
tiempo.

Asimismo, el desafio es contribuir
a la conciencia de los grupos de
interés de naturaleza mas local,
conectar con las urgencias que se
llevan su dia a dia para movilizar
visiones de medio y largo plazo.

En Europa el contexto regulatorio
es mucho mas marcado. Si bien
es una garantia para los derechos
sociales, el resguardo del entorno

y praxis ética; también puede
generar cierto inmovilismo mds
allé de lo mandatorio.

En el establecimiento de las
estrategias de sostenibilidad, en
los diferentes vectores ASG, es
importante ir un paso por delante
de la requlacién, entendiendo
los riesgos y oportunidades
y planteando soluciones
innovadoras.

:Se ha encontrado resistencia
al cambio en lo interno de las
empresas? De ser afirmativa su
respuesta, ;qué estrategias han
utilizadas para manejar esta
situacion?

Las principales reticencias por
mucho tiempo han estado en los
directores y niveles gerenciales,
considerando la prdctica en
sostenibilidad como un gasto
vinculado con aspectos de
comunicacién, pero no conectados
con la gestidn integral de riesgos ni
oportunidades de negocio.

Afortunadamente, la presion
del mercado, integrando
inversionistas, calificadoras de
riesgo y la banca, estd permitiendo
que se entienda el valor que
entrega a la compania, ya desde el
acceso a capital y una estabilidad
en las fuentes de fondeo y relacién
de inversionistas.

La otra gran dificultad ha
sido el entendimiento de que
las estrategias son integrales
a diferentes dreas, que no se
trata de esfuerzos aislados de
una persona o en el mejor de los
casos un equipo con la gorra de
sostenibilidad. La colaboracion
es fundamental, al igual que
la medicién y el empuje con la
fijacion de objetivos cualitativos
pero también cuantitativos de
medio plazo, frente a los que
comprometerse publicamente.

A nivel global, ;cree que se
esta haciendo lo necesario para
cumplir con los objetivos de
Desarrollo Sostenible 2030?
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Las estadisticas internacionales
son claras, incluyendo las propias
de los diferentes organismos
del sistema de Naciones Unidas.
Estamos en riesgo muy serio de
no alcanzar la consecucion de los
objetivos, habiendo sido necesario
lanzar la Década de la accion como
un llamado final de atencion.

Elementos cronificados como
los conflictos armados y la
pandemia, junto con la creciente
influencia de los riesgos climdticos
y de desigualdad social, hacen el
escenario mds complejo.

Se necesita que cada agente
asuma su responsabilidad de
manera decidida, desde posiciones
de liderazgo en que involucre a
sus diferentes grupos de interés. Y
ello incluye al sector empresarial,
apostando por modelos de
negocio en que se consideren las
externalidades y que generen
oportunidades de desarrollo.

{Qué rol juega la
comunicacion dentro de
una empresa que esta en
plena transicion hacia la
sostenibilidad?

Tanto la comunicacidn interna
como externa son criticas. Al
interior, para el entendimiento de
que es un esfuerzo compartido,
que requiere esfuerzos de
diferentes dreas, bajo un
compromiso comun.

Se refuerza por la importancia
de que cada equipo sepa qué
iniciativas atienden los temas ASG
criticos y como medirlas, para
facilitar una toma de decisiones
que involucra hasta los niveles de
gerencia y Directorio.

Al exterior, como parte de un
compromiso de transparencia, que
contribuyan a la confianza de las
diferentes contrapartes. También
para que se pueda solicitar una
rendicién de cuentas dirigida
sobre compromisos concretos
y se promuevan liderazgos
empresariales que movilicen a sus
cadenas de valor.

{Cuales son los granitos
de arena que las personas
comunes pueden aportar
para contribuir al desarrollo
sostenible?

Las empresas estdn hechas por
personas que hacemos posible
en el dia a dia su operacién y
determinamos los diferentes pasos
estratégicos, gracias al andlisis de
informacién de diferentes fuentes y
movilizando nuestra experiencia y
conocimientos.

La sostenibilidad en las
compafias no avanza si no estdn
comprometidas las personas y,
por eso, son tan importantes las
iniciativas de sensibilizacion,
capacitacion y la comunicacion
interna y externa.

Como sociedad y especie
somos conscientes de nuestra
vulnerabilidad, una conciencia
acrecentada por la pandemia.
Tenemos la oportunidad de
aplicar estos modelos sostenibles
en nuestros hogares, con
nuestro entorno familiar y
social, promoviendo prdcticas
de aprovechamiento eficiente
de los recursos y respeto al
otro, valorando la diversidad.
Tengamos siempre presente la
siguiente pregunta ;qué mundo
queremos dejar a las siguientes
generaciones?

iCree que México esta
haciendo lo necesario en
materia de sostenibilidad?

México, al igual que otros paises
de la regidn, tiene importantes
oportunidades para avanzar en
regulacién, que sirva asimismo
para elevar los pasos adelante que
voluntariamente den las empresas.

Comenzar por el reporting
publico podria ayudar, ya que
moviliza los cambios al interior
ante la necesidad de rendir
cuentas. Las empresas son, en
muchos casos, lideres regionales,
con la oportunidad de ser referente
en mercados con menor madurez
por la evolucién histdrica, de
inestabilidad social y politica y por
tratarse de mercados mds cerrados
a la inversién que pueda ayudar a
avanzar en sostenibilidad.

PANAMA |29



interview

Atfonsolopez =~ o \
~ Gerente general de Oracle Caribe 7

La tecnologia tiene un rol
detg:-rmmante en el desarrollo
social de la region

Atraves de ONE, Oracle busca contribuir al desarrollo social y a la creacion de
oportunidades de trabajo en el mercado de la tecnologia para personas que
quieran capacitarse, pero que no hayan tenido la oportunidad de acceder a
una educacion de calidad.

30| FACTOR o EXITO



racle tiene un compromiso

con el desarrollo social y

economico de la region
Latinoamericanay, en este sentido,
ha asumido la responsabilidad
de utilizar sus talentos y recursos
en beneficio de las comunidades
donde opera. “Por lo tanto, para
Oracle este es un hito que nos
permitira en el corto plazo seguir
impactando positivamente la vida
de las personas”, sefiala Alfonso
Lépez, gerente general de Oracle
Caribe.

Con mas de 25 afios de
experiencia en la industria de la
tecnologia y 14 en Oracle, este
colombiano cree firmemente
que la tecnologia y el proceso de
digitalizacion de las organizaciones
son herramientas para promover
el desarrollo sostenible de
América Latina. “Como parte
de esta vision, en el pasado mes
de mayo, firmamos un acuerdo
con el Banco Interamericano de
Desarrollo- BID para formalizar la
intencién de colaborary promover
conjuntamente iniciativasy
proyectos a través de los cuales la
tecnologia pueda ayudar a impulsar
el desarrollo sostenible en América
Latinay el Caribe (ALC)”, sefiala.

Gracias a este memorando
de entendimiento, Oracle unira
fuerzas con el BID para colaborar
en promover el progreso social, la
recuperacion econémicay avanzar
en materia de infraestructura, asi

como en ejes transversales como
la salud, la educacién, la justicia y
la ciberseguridad. Para ello, Oracle
unira su experiencia tecnolégicay
sus capacidades innovadoras con
el profundo conocimiento del BID
sobre el desarrollo y los paises de
ALC, para aprovechar la tecnologia
como una fuerza para el bien en
toda la region.

El acuerdo también contempla
la realizacion de conferencias,
talleres, cursos de formacion
y materiales destinados al
fortalecimiento institucional y a
la creacién de capacidad. Estos
esfuerzos buscan enfocarse en
desarrollar el conocimientoy
las habilidades técnicas de los
formuladores de politicas publicas
de ALC, lideres corporativos y
funcionarios publicos y privados en
los sectores claves.

La transformacion digital
ha planteado varios desafios
para las empresas, ;cree que
encontrar personal calificado en
el area de tecnologia es uno de
esos grandes retos?

El proceso de digitalizacion
de las empresas que se acelerd
como resultado de la pandemia,
ha puesto la tecnologia en el
centro de la vida. Necesitamos
prepararnos para los cambios en el
mercado de trabajo del futuro y la
responsabilidad es de todos. En los
préximos 5 afios el mundo creard
150 millones de empleos basados
en nuevas tecnologias y, para 2030,
el 77 % de los empleos requerird
habilidades digitales (segin el
Foro Econdmico Mundial). Hoy en el
mundo sélo el 33 % de los puestos
de trabajo en tecnologia estd
ocupado por personas que poseen
las calificaciones necesarias, y en
nuestra region no escapamos a esta
realidad encontrdndonos atin con
mayores desafios.

En Colombia, por ejemplo, un
informe de Global Opportunity Youth
Network (GOYN) muestra que de
cada 100 jévenes que completan
la educacién secundaria solo 48
acceden a educacion superior y 24 la
completan.

En México se estancaron las
contrataciones de puestos en
tecnologia por falta de recursos,

justo en el momento de mayor
demanda de estos perfiles. De
acuerdo con un andlisis de la
plataforma Get on Board, menos del
50 % de las postulaciones a puestos
digitales tuvo una contratacion
exitosa el arfio pasado.

También, por su ubicacion
geogrdfica el Caribe se puede
convertir en una central de
innovacién de servicios tecnoldgicos,
impulsando desde aqui la creacion
de empresas de base digital y el gran
potencial del recurso humano que
demandard la industria tecnoldgica.
Desde Oracle vemos a Caribe como
un puente estratégico y por esta
razon, adelantamos diferentes
iniciativas enfocadas en ofrecer las
capacidades y habilidades técnicas y
nos técnicas para la economia 4.0.

En Oracle la educacion es un pilar
fundamental, y estamos abriendo
constantemente oportunidades para
la gente que ve en la tecnologia una
herramienta para transformar sus
vidas y el entorno. Creo firmemente
en que la transformacién digital
de las empresas generard nuevos
productos y servicios, nuevas
plataformas, lo cual serd del
beneficio de todos los seres
humanos.

iCual es el objetivo del
programa ONE, a quién va
dirigido?

ONE (Oracle Next Education)
es el programa de formacién y
empleabilidad de Oracle, que mds
refleja el compromiso de Oracle con
la gente y con el futuro, porque se
trata de adquirir los conocimientos
y las herramientas para crear
posibilidades infinitas.

ONE es totalmente gratuito y
online. Estd enfocado en personas
mayores de edad (18+) entusiastas
de la tecnologia que, debido a
diversos factores, no pudieron
completar estudios universitarios.

En el segundo afo de
funcionamiento del programa
en Latinoamérica, los numeros
reflejan que dentro de la regidon
existe una gran demanda de cursos
especializados de tecnologia. En la
ronda de inscripcién que se realizé
en junio de este afio, se postularon
mds de 100 mil personas a las 16
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mil vacantes que habia en esa
oportunidad. Adicionalmente, en el
primer arfio +28 % de los registrados
fueron mujeres, de los inscritos

+20 % completd todos los mddulos
gradudndose con éxito y ya +5 % de
ellos se encuentran trabajando en
empresas aliadas al programa ONE.

Por esta razon, estamos invitando
ainscribirse en ONE a través del
formulario en linea en www.oracle.
com/lad/one. No existe limitacion
de edad, sélo contar con mds de
18 afios y no haber completado
estudios universitarios.

Oracle se ha caracterizado
por la continua innovacion en
sus servicios, ;cual es la altima
novedad que trae la empresa
para sus clientes?

El marco de Oracle Cloud World
2022, fue el marco perfecto para
hacer importantes anuncios
alrededor de la nube: Oracle MySQL
HeatWave para Microsoft, y planes
para abrir nuevas regiones de nube
publica en Chicago, Serbia y México.
Ademds, Oracle Alloy, una nueva
plataforma de infraestructura en
la nube, permite a los proveedores
de servicios de tecnologia y otras
organizaciones, como instituciones
financieras, sanitarias o de
telecomunicaciones, convertirse en
proveedores de la nube y desplegar
nuevos servicios cloud para sus
clientes.

Adicionalmente, anunciamos
la alianza con NVIDIA para
ayudar a los clientes a acceder a
la infraestructura de la nube de

Inteligencia Artificial- IA a escala de
supercomputadora, y a utilizar la
IA con mayor facilidad en diversos
sectores, como el financiero,
bancario y sanitario.

Oracle también presento el
Detector de Aplicaciones Fusion
Cloud Guard para proporcionar a los
clientes una visioén consolidada de
las politicas de seguridad en Oracle
Cloud Infrastructure (OCl)y Oracle
Fusion Cloud Applications.

Para ayudar a las empresas de
manufactura y alta tecnologia a
mejorar la eficiencia del servicio
y la experiencia general del
cliente, Oracle presenté Oracle
Fusion Analytics y Oracle Analytics
Cloud (OAC) que aceleran los
conocimientos, mejoran las
predicciones y las integraciones.

La nueva generacién de
aplicaciones Cloud de Oracle
estd pensada con un enfoque
mds ambicioso con el objetivo de
automatizar el ecosistema completo
de una industria de punta a punta.
En este sentido, Oracle anuncio
la disponibilidad de varias de las
soluciones dentro de Oracle Fusion
Cloud con orientacion especifica
hacia la industria de la salud.

iCuales son los retos que
persisten en Latinoamérica
y el Caribe para alcanzar la
transformacion digital?

El gran desafio es la formacion
del recurso humano para cubrir las
demandas del empleo del futuro.
Oracle estd comprometido con la

visién de convertir a Caribe en una
central de Innovacion, en donde se
cuente con el potencial humano que
requerird el sector de la tecnologia.

En América Latina, donde hoy
hay un 48 % de las vacantes
laborales del sector de tecnologia
desocupadas, segun la firma
especializada en la seleccién
de personal PageGroup. A nivel
regional, de acuerdo con IDC, el
subcontinente crecid 8,5 % en el
mercado de las tecnologias de la
informacién en el afio 2021 y en 2022
llegaria a 9,4 % pero es necesario
contar con el personal para cubrir
estas necesidades.

Es por eso, que ademds de
ONE, Oracle ofrece de manera
permanente certificaciones
gratuitas. Es el caso de SaaS
Business Process Certifications, un
programa pensado para certificar
sin costos a 50.000 personas en toda
la regidn sobre las aplicaciones
empresariales de clase mundial de
Oracle.

La conectividad representa otro
desafio importante para mantener el
impulso de la transformacion digital
y el desarrollo de la economia 4.0
que se vive en el mundo. En torno a
este punto, Caribe debe afrontar el
reto de reemplazar plataforma de
fibra submarina, columna vertebral
de las comunicaciones, donde la
mayoria tienen mds de 20 afios de
antigliedad. Se requiere una accién
urgente para no quedar rezagados a
nivel mundial.

Desde mi punto de vista un
tercer desafio es la sequridad.
Los proveedores de servicios de
tecnologia trabajan constantemente
para entregar productos y
servicios que incorporen los mas
altos estdndares de sequridad.
Las empresas de IT tienen una
responsabilidad importante
en la creacidn de los procesos
para la definicidn de los tipos de
usuarios, permisos y roles, asi
como cumplir con las regulaciones
gubernamentales. Cada vez se
vuelve mds relevante y estratégico
el rol del Chief Security Officer (CSO)
para el el cuidado de los activos
digitales de la organizacidn que,
en la mayoria de los casos, son el
negocio en si mismo.
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~Juan Cristobal Chavez
Profesor y creador de Rational Thinking 360

Una técnica que concentra aprendizaje,
razonamiento y resolucion de problemas

Ha sido aprovechada por estudiantes de media, padres, docentes, profesionales.
Asi como, por creativos, marketeros, escritores de texto y tesistas.
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AORADE

ONOCIMIENTO

omo lo indica su nombre,

Rational Thinking 360, es

una técnica de que retine
con armonia el razonamiento con
el aprendizaje de conocimientos,
lo cual facilita la resolucion
inteligente de problemas.
Presenta un instrumento que
consiste en una red cognitiva que
funciona, exactamente, como un
mapa que facilita la busqueda
de informaciony la solucion de
problemas.

Su creador es Juan Cristébal
Chavez, quien cuenta con mas
de 40 afios como profesor titular
de la Facultad de Medicina de
la Universidad de Los Andes en
Venezuela. Docente de varias
carreras universitarias. Formador
de profesores universitarios.
Asesor de libros universitarios
de tesis de grado y postgrado de
diferentes especialidades. Coach
y Conferencista internacional.

Rational Thinking 360, es
un emprendimiento para
la comunidad hispana e
iberoamericana, que se viene
realizando desde Atlanta, Estados

Unidos y forma parte de una
trilogia de técnicas que conforma
un proyecto de estimulacién de
la genialidad del cerebro llamado
My Talent 360. “Nuestro proyecto
en marcha es hacer aplicaciones
con estas técnicas, crear un
software con especialistas y una
plataforma para Iberoamérica”,
sefala Chavez.

Esta novedosa técnica tiene una
sélida fundamentacién tedrica
organizada en dos grupos. Por un
lado, la Neurociencia, el modelo
de procesamiento de informacién,
las redes semanticas delalE, la
teoria de la memoria semantica.
Por otro lado, |a Filosofia, la
Légica, la Psicologia, la Linguistica
y la Pedagogia. Todo integrado.
Dos términos son claves en esta
técnica: categorias y redes, ya que
son los elementos con los que
trabaja el cerebro.

Con ellos el cerebro procesa
la informacién y la convierte en
conocimiento util.

“Es como el metabolismo”,
expresay comenta que, con toda

esa informacion y conclusiones,
recientemente escribié un manual
titulado La Clave Ignorada del
Conocimiento junto a su hijo
mayor.

“La técnica como tal tiene
un instrumento fundamental,
un mapa cogpnitivo: el Circulo
heuristico que, por su
circularidad, permite razonar
relacionando informacion.
Estimula el funcionamiento de
la corteza prefrontal, asi como
el hipotalamo, el cual es un
organo que tiene que ver con
la memoria a largo plazo. Este
circulo categorial se adapta a la
forma como aprende el cerebro.
Aprendery aplicar dicho Circulo
es relativamente facil, requiere
pocas horas de entrenamiento
porque refleja la estructura
cognitiva del cerebro, el cual
trabaja en redes neuronales,
no simplemente conexiones
neuronales”, afirma el profesor
Juan Cristébal.

Rational Thinking 360, consta
de lecciones muy claras, que
requieren poco tiempo, entre 10y
15 minutos, con un total de 12-14
lecciones. “La técnica esta siendo
presentada en un Curso | online,
el cual ya estd préoximo a lanzarse
y estara disponible al publico.
Este curso sirve para aprender,
solucionar problemasy tomar
decisiones de manera metddica,
efectiva y con economia de
tiempoy es entretenida para las
personas inteligentes. “Es un
juego de inteligencia”.

¢Como llega a crear la técnica
Rational Thinking 360?

Toda obra humana es una
expresion de la vida de su
creador. Aprendi a leer a los 4
afios por mi cuenta. Al entrar a la
universidad leia 3 0 4 libros. Estaba
muy seguro de mi capacidad
intelectual reconocida por mis
profesores. Entendia muy bien
los textos universitarios hasta
que un dia, en un examen tipo
ensayo -no de seleccién-, no pude
recordar nada de lo estudiado. A
duras penas pude escribir algo.
Me quedé perplejo y un poco
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asustado. Me volvid a suceder

otra vez: “mi mente en blanco’.
Surgié una pregunta: ;Por qué me
estd pasando esto? ;Serd que no
soy inteligente como creia? Y mi
cerebro que es mas inteligente que
yo me proporciond la verdadera e
importante pregunta: ;Qué es el
aprendizaje?

Busqué respuestas, mds, en €sos
anos 70, eran muy imprecisas.
Si, habia material sobre técnicas
de estudio, pero no claras, asi
que intuitivamente corregi este
problema.

Recién graduado, entré a
dar clases y me percaté que
estudiantes aplicados salian
reprobados en cursos como
Bioquimica, Fisiologia, Anatomia y
Farmacologia, con la consiguiente
carga de frustracion y la
posibilidad de dejar la carrera.
Unos estudiantes amigos me
pidieron que les ayudara. Sin saber
a ciencia cierta si funcionaria
para ellos, les ensené lo que habia
encontrado como estudiante.
iY funcioné mas allé de mis
expectativas! Bastaba, en muchos
casos, una hora, mdximo dos horas
y salian del atasco de aprendizaje.

Una experiencia muy alentadora,
por sus buenos resultados
inesperados, ocurrié con esta
técnica en el 2005. Fui invitado a
un curso especial para estudiantes
de Farmacologia que tenian varias
reprobaciones. Se corrid la voz que
yo iba ayudarlos con mi técnica.

Mi meta de logro de aprobacién

-considerada como inalcanzable-
la estimé en 50 %. Para sorpresa
de todos aprobd el 92.87 %. Sélo
reprobd 1 estudiante.

Fui desarrollando esta y otras
técnicas paralelamente; a lo largo
de los anos, investigué con teson
muchas disciplinas y teorias.

Trabajar en una Facultad de
Medicina me facilito obtener
algunos conocimientos sobre
el cerebro. En los 90 se avivo
notablemente mi interés por la
Neurociencia en general y por
la Neurociencia cognitiva. Hice
investigacion en el Laboratorio
de Psicologia de mi Facultad.
Los hallazgos de la Neurociencia
cognitiva fueron confirmando
mis intuiciones y los resultados
logrados.

¢Por qué es importante esta
técnica hoy?

El mercado laboral es cada vez
mds demandante y competido
a nivel profesional. Exige mds
y mds conocimientos; y, sobre
todo, habilidades para manejar
conocimientos en la toma de
decisiones y en la resolucién de
problemas. Por definicion un
profesional, un técnico es una
persona que estd capacitada
para resolver problemas. Para
ello, requiere necesariamente
el razonamiento, pensamiento
racional. Este skill como habilidad
blanda es estratégica por cuanto
acompafia y alimenta tanto las
softs skills como las hards skills.

El razonamiento es el gran
ausente en la educacion. Aunque
la escuela y los educadores
reconocen la necesidad de
ensefiar a razonar, no se hace
por muchas razones, una de
ellas es la ausencia de una
técnica de aprendizaje eficaz y
amigable. La ciencia de la Ldgica
no ha brindado una técnica. Los
principios del aprendizaje estdn
formulados, pero no aplicados.

Elimportante [6gico matemdatico
y filésofo Bertrand Russell en su
testamento decia: “que el amor
inspire tu vida, pero que la razén
la guie’ Maturana el reconocido
investigador de los aspectos
bioldgicos del conocimiento sefialé
que el amor y la razén son los
motores de la humanidad.

Un hecho al que ya debemos
prepararnos es el de la inteligencia
artificial con sus avances. Si
nuestro cerebro es cudntico, como
lo dicen los neurocientificos,
debemos entonces aprender a usar
su capacidad considerada infinita.

Ha seiialado que este es
un emprendimiento para
la comunidad hispana e
iberoamericana, ¢por qué?

A nuestros paises se les
considera eufemisticamente de
economia emergente en vez de
paises subdesarrollados. Nuestros
paises tienen muchos tipos de
problemas y uno de ellos es la baja
calidad educativa, especialmente
presente en las escuelas publicas.
La brecha educativa con Europa
y paises asidticos es cada vez
mayor. El memorismo todavia
campea, estimulado por las
pruebas denominadas objetivas.
El aprendizaje sistemdtico del
razonamiento es inaplazable.

Si queremos que nuestros
ciudadanos se empoderen
de su vida, de su profesion u
oficio es imprescindible que
aprendan a resolver problemas.
Para ello deben saber aprender
y seleccionar conocimientos
valiosos. Y para eso, deben
aprender a razonar.

PANAMA
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Tener un mo delo de
negocio sostenible .L}u-*nu

coherencia y cor 2)
5 Ll
Para que una empresa logre realment |mplementa in modelo de negocio

que tenga los principios de la sostenibilidad como pilares, necesita del
trabajo de todas y cada una de las personas que la forma.

36| FACTOR oE EXITO




OMUNIKA acompania a las
Kempresas €N Su proceso

de transformacién hacia
un modelo de negocio que
genere riqueza, cree valor social
y regeneracion ambiental. Busca
que sus clientes ejerzan un rol
como actores sociales y asuman
su responsabilidad de alinearse a
los principios del Pacto Global y
contribuir con los ODS.

Paulina Rodriguez Werner, CEO
y socia de KOMUNIKA, sefiala:
“Impulsamos a nuestros clientes
a aportar a la construccién
de sociedades mas justas,
inclusivas y resilientes, y para eso
brindamos asesoria en Estrategia
y Gobernanza, Medicién, Reporte
y Comunicacién, Capacitaciény
Sensibilizacion”

Rodriguez Werner, quien
cuenta con mas de 25 afos de
experiencia en el fortalecimiento
de la reputacién empresarial, con
una perspectiva de sostenibilidad,
afirma que en KOMUNICA los
une el propédsito de impulsar el
desarrollo inclusivo, de la mano
de aliados, y gracias al talentoy

compromiso de su gente. Pero,

lo relevante, comenta, es cdmo

lo hacen: “Somos una B corp
certificada y eso avala nuestra
forma de hacer negocios y nos
compromete con demostrar en
cada una de nuestras acciones
nuestro compromiso con no dejar
a nadie atras”.

(Cree que Panama esta
haciendo lo necesario en
materia de sostenibilidad?

Aligual que en resto del
mundo, en Panamd el tema
“sostenibilidad” estd en
permanente evolucién y
profundizacion. Tanto sector
publico y privado, asi como 3er
y 4to sector, se encuentran en
el permanente andlisis de las
tendencias internacionales,
sofisticacion y aplicabilidad de
los estandares y certificaciones,
busquedas de las mejores alianzas,
acuerdos sectoriales asociados
a impactos de cada actividad,
optimizacion de procesos de
medicidn y reporte, y, sobre todo,
cada dia siendo mads acuciosos en
la definicién de las estrategias de
negocio, para que éstas incluyan
criterios ESG (Ambiente, Sociedad
y Gobernanza), es decir, que
permeen a toda la organizacion
y tome en cuenta a todos los
stakeholders.

En esta materia, hay cada
vez mds presion de parte de las
personas que buscan trabajo al
exigir a las empresas posiciones
y resultados concretos en
materias como D&l, politicas
ambientales, transparencia y
respeto a DDHH, entre muchos
otros temas. Y a la vez, la banca
nacional e internacional, exige
para el otorgamiento de créditos
y desembolsos, que las empresas
tengan documentadas estrategias
de sostenibilidad y politicas
claras, consistentes y reportadas
anualmente; y asi podriamos ir
por cada grupo de interés para
validar que la Licencia Social para
Operar es cada vez mds exigente
y mds necesaria para que un
negocio tenga sélida reputacion,
y reciba por una parte, el aval de
consistencia y coherencia de sus

publicos de interés, y por la otra,
consolide relaciones de confianza
que impulse sus resultados del
negocio.

{Qué rol juega la
comunicacion dentro de
una empresa que esta en
plena transicion hacia la
sostenibilidad?

Sostenibilidad es sinénimo
de conciencia, compromiso,
responsabilidad, alineacion y
sinergia, y todas esas palabras
tienen un componente comun que
es una comunicacion efectiva,
oportuna y asertiva, para que
cada grupo, cada institucion
y cada empresa, logre que sus
miembros trabajen en pro del
cumplimiento de la estrategia
de sostenibilidad, sumen
voluntades, y transmitan de
manera sistemdtica y con mucho
orgullo tanto sus logros como sus
desafios.

En el caso de las empresas,
la comunicacidn es un
habilitador de la estrategia de
sostenibilidad. Con comunicacion
se logra sensibilizar y alinear para
garantizar el cumplimiento, se
logra compromiso y rigurosidad
en la medicidn para tener control
y una rendicién de cuentas que
permita el andlisis del retorno
de la inversion, se logra la mejor
cobertura medidtica porque
se fortalece la credibilidad y
reputacion de la marca, permite
gestionar riesgos y anticipar
planes de mitigacion, logra
sumar aliados y sobre todo
modelar conductas en el resto de
las empresas que tomen como
ejemplo a referentes que abran
camino y demuestren con hechos,
que sdlo en la ruta del triple
impacto positivo, incorporando
criterios ESG como columna del
negocio, es la forma de tener
negocios a largo plazo.

Es clave tener presente que una
comunicacion efectiva en esta
materia amerita ser innovadora
en formatos y narrativa, implica
tener voceros creibles que cuenten
su historia y conecten con otras
personas, y exige constancia
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en la difusion de informacion
con una estrategia multicanal
y segmentada, que permita
adaptacion a la preferencia e
interés de cada audiencia.

¢Por qué es clave que
todos los miembros de una
organizacion encaminada
a la sostenibilidad estén
conscientes de ello?

Tener un modelo de negocio
sostenible, y mas atin gestionado
bajo criterios ESG amerita
coherencia y consistencia, porque
de eso depende la confianza de las
audiencias clave, que es el motor
de cualquier empresa.

Esto sélo se logra si cada
persona de la organizacién
comprende el norte y su rol en
el camino de la construccion de
los objetivos planteados. Si las
personas no estan involucradas
y entienden esto, habrd riesgos
permanentes de incumplimiento
y/o inconsistencia que pueden
tener efectos graves tanto para la
operacién como para la reputacion
de la empresa.

La época en la que se pensaba
que la RSE era la tarea de una
persona o departamento, pasé
y hoy se tiene la conviccion de
que es una responsabilidad debe
estar distribuida transversalmente
en toda la organizacién y sobre
todo dirigida y contralada por la
madxima autoridad de la empresa.

La transparencia de la gestion
hoy en dia es clave, y comprender
que las empresas estan en el ojo
de la opinién publica a través
de las personas que trabajan en
ellas, sus clientes, sus aliados y
sus beneficiarios es el primer paso
para darle a la alineacién interna
y a la comunicacién efectiva, la
importancia que tiene.

iCuales considera que son los
factores claves para gestionar
el cambio de una empresa hacia
la sostenibilidad?

Lo principal para que una
empresa inserte la sostenibilidad
en su modelo de negocio es que
la directiva asi lo decida. Este no
es un tema que crece de abajo
hacia arriba, se necesita que
sea de arriba hacia abagjo, y asi
permee en toda la organizacion
a través de instancias, procesos,
politicas, mediciones, evaluaciones
y reportes. Se debe convertir en
parte del quehacer diario de la
operacion. Si el enfoque es de
inversiones puntuales o programas
aislados, se podrd generar
algun tipo de impacto positivo,
pero no se tendrd una “empresa
sostenible”.

La estrategia de sostenibilidad
deriva de un andlisis de los
asuntos relevantes para la
empresa, sus riesgos, el entorno,
las caracteristicas y condiciones
de sus publicos de interés, la zona
geogrdfica donde opera y sus
objetivos de negocio entre otros
detalles que modelan enfoques,
indicadores, aliados y metas. Por
eso es fundamental que la alta
direccion se involucre, defina el
lineamiento y haga sequimiento a
la implementacion.

A partir de todas estas
decisiones, se definen recursos,
procesos, estdndares, alianzas
y controles que garanticen la
ejecucion de la estrategia. Esta
estrategia debe ser “vivida” por
toda la organizacion, y debe ser
comunicada a nivel interno y
externo modelando conductas y
fortaleciendo el posicionamiento
de la empresa.

Por ultimo, toda la inversion
en la materia debe ser medida
como cualquier otra, analizando
el retorno, los logros, los errores,
para asi reasignar, reenfocar y
buscar siempre el mayor impacto
positivo tanto para la empresa
como para la comunidad. Este
ejercicio de medicion nutre la
estrategia, permite reportar
oportunamente y mantener una
mejora continua.

¢Es la sostenibilidad una
verdadera revolucion en
la agenda empresarial de
Panama?

La respuesta es jSi! En nuestro
trabajo diario de consultoria, en
los eventos donde participamos y
en los diferentes medios, este es un
tema obligado de conversacion,
andlisis e inversion.

Este afio en la Semana de la RSE
de Sumarse, tuve la oportunidad
de hacer las conclusiones de
muchas horas de un nutritivo
evento, donde las empresas
compartieron casos de éxito
y aprendizajes; y expertos
compartieron tendencias y
visiones. Considero oportuno
compartir esas conclusiones
y consensos que avalan mi
respuesta:

1. La Sostenibilidad es un
proceso, no un producto.

2. Para lograr el mayor impacto
se requiere Colaborar.

3. Hay que definir la estrategia
basada en informacion, en datos,
no en intuicion.

4. Es necesario definir
indicadores y metas para tener
foco y hacer seqguimiento para
lograr avanzary en base a eso
reportar, apegado a los estdndares
internacionales que decidamos
asumir.

5. Existen muchos estdndares
y certificaciones, a nivel mundial
hay consciencia de eso y se estd
trabajando para simplificar
y alinear los pardmetros de
medicidn y reporte.

6. Y, por ultimo, hay que
impregnarle sentido de urgencia al
tema.
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Pedro Galvan
CCO, Awards of Happiness

Lesslie Davidovich

CCO, Awards of Happiness

AWARDS’
HAPPINESS

ESG es el presente
inmediato

adelante y no gestionen las empresas con el Unico

objetivo de tener beneficios, aunque estos sean el
motor de inversiones, satisfaccién de los socios y creacién de
mas empleo.

Ha llegado la hora para que los directivos den un paso

Incluir politicas ESG dentro de la estrategia y el presupuesto
de las empresas es fundamental, no solo porque es un
mandato internacional sino porque los humanosy, por tanto,
los directivos tenemos que sentirnos responsables de cuidar
de nuestro medio ambiente, de ser socialmente responsables
y de actuar con liderazgo y ejemplaridad en la gobernanza de
nuestras empresas.

Estas expresiones estan condenadas al ostracismo, a
la verglienza y, eventualmente, a castigos por parte de
organismos publicos o incluso del propio mercado:

“Desconexion? ;Por qué? A mi me dijeron que tenia que
trabajar mucho y apretar a las personas debajo mio porque asi
tendria mds éxito”

“Aqui venimos a maximizar el beneficio de los accionistas y
que me den mi bonus, y lo demds no me importa”

“Qué culpa tengo yo si con nuestras decisiones contaminamos

rios y no separamos los desperdicios o no cuidamos el medio
ambiente. Eso lo tiene que hacer el gobierno o a quien le toque,
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pero no es mi responsabilidad, a mi
me pagan por ganar dinero.”

“Tengo unos buenos amigos a
quien les podemos comprar y nos
lo dejan a muy buen precio, no os
preocupéis que lo soluciono yo”

“Si no hay mujeres en los cargos
directivos es porque no son buenas,
si lo fueran, estarian en cargos
directivos”

Estas son algunas de las tantas
expresiones que describen a
empresas y personas que no
tienen politicas de ESG integradas
en su estrategia.

Lo primero a resefiar es que la
ESG no es un apdsito a nuestro
actual estrategia. La ESG debe
residir dentro de nuestro
modelo de negocio, ya que la
sostenibilidad y la responsablidad
de nuestras acciones son
necesarias para que nuestras
organizaciones despunten frente a
los competidores.

Uno de los mas grandes errores,
desde el punto de vista de gestion
empresarial, es pensar que los
que cumplen politicas de ESG van
a ser menos competitivos que los
que no las cumplen, porque es
falsa la hipotesis: “gastar para no
ver resultados inmediatos o para
cubrir el expediente es absurdo
si nuestros competidores siguen
haciendo lo que han estado
haciendo hasta ahoray han
conseguido muchos ingresos”.

Es justo lo contrario, porque las
empresas que situan la ESG en
el core de su modelo de negocio
consiguen mejores ventajas desde
el punto de vista medio ambiental,
personal y de gobernanza.

Necesitamos que todos juntos
seamos mas responsables porque
el planeta lo necesita y porque
no estamos solos. El legado que
dejemos nos hard pasar a la
historia como la generacion que
destruyé el planeta o la que lo
salvd de nosotros mismos.

Si bien la historia la escriben
los humanos cuando un par
de generaciones han pasado,
debemos tener la minima
asertividad para entender que
durante la mitad del siglo XX, no
hemos tratado al planetay al
propio ser humano de la mejor
manera posible.

Cierto es que los derechos del
colaborador siempre han estado
en constante mejora, porque
viniendo de la esclavitud, es facil
imaginar que aunque pocos sean
los cambios, la generacion dltima
estara mejor que la anterior.

Lo que sucede, es que al aplicar
estrategias de ESG, se consigue
alcanzar otro tipo de metas
como la conciliacion familiar, la
igualdad y la equidad, el derecho
a la desconexién, el respeto por la
orientacién y la identidad sexual,
la diversidad y la inclusion, etc...

Aquellos directivos, que fueron
la mayoria, que creyeron que
vivian pensando que el globo
en el que habitamos no era su
responsabilidad y que todo valia
para tener contentos a los socios
capitalistas, ya no tienen futuro
ni presente porque el mundo se
dirige a otros fines.

Tener conciencia por el medio
ambiente, aplicar y construir
un propio compromiso social y
actuar desde un punto de vista
responsable, gobernando de
una manera honesta y directa
no es una gestioén ocasional ni
una moda pasajera porque, por
ejemplo, nadie puede permitir
que siga existiendo una brecha
salarial entre mujeres y hombres
por el mismo trabajo realizado
y no basta con el “como no digo
nada no es mi problema” cuando
precisamente si no lo denuncias,
eres parte del problema.

Las politicas ESG han venido
para quedarse y es solo el
principio, ya que podemos dar por
seguro que cada afo seran mas
exigentes las directivas o las leyes,
por lo que la transformacion

sostenible son dos palabras
claves que cualquier empresa
tiene que aplicar desde la
direccién hasta abajo.

Los ejecutivos son las personas
que deben adaptar el liderazgo
aprendiendo sobre el Tratado de
Paris y las huellas de carbono,
sobre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, sobre los protocolos
legales que en sus paises se
implantarany no solo desde un
punto de vista pasivo sino que no
deberian esperar a inspecciones
y cumplir tests de control,
también podrian colaborar con los
organismos participando en foros
para aportar sus puntos de vista.

Como apuntabamos
anteriormente, las politicas de
ESG no solo tratan de poner
carteles en las paredes de las
oficinas proclamando lo “tan
comprometidos que estamos
y que juntos lograremos que
nuestro planeta respire mejor”,
sino que la organizacion debe
crear sus propios sistemas de
control y medicién de resultados.
Las empresas tienen que sentirse
orgullosas con su Informe de
Sostenibilidad y poder compartirlo
interna y externamente, ya que los
clientes son uno de los muchos
stakeholders que nos evaluaran de
forma cada vez mas critica.

Por ultimo, las politicas
ESG no se deben quedar en
direccion general o en recursos
humanos, ya que tocan todos los
departamentos de la organizacion.
Sin duda, este acercamiento
nos lleva a reflexionar sobre la
cantidad de horas de capacitacién
que las empresas deberan invertir
para que sus colaboradores
entiendan el por quéy el para qué
de las politicas ESG.

La virtuosidad reside en que,
una vez se implantes dichas
politicas, la empresa debe
evolucionar a una cultura ESG
en la que las personas se creen
realmente que el acercamiento
ya no es meramente de obtener
beneficios, sino que es holistico.
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Juan Carlos Monterrey Gomez

Vicepresidente para la implementacion de la Convencion
de Cambio Climatico de la ONU

La crisis c!imética 1o es una CI1SlS
ambiental, es una crisis total

Afirma el experto que es necesario abordar el tema desde todos los sectores
economicos y sociales, ya que es responsabilidad de todas las autoridades y

uan Carlos Monterrey Gbmez

es vicepresidente parala

implementacion de la Convencion
de Cambio Climatico de la ONU
(CMNUCC), director de la Escuela de
Liderazgo Biocultural de la Fundacién
Geoversity, y Fundador de Climate
Resilient, un centro de pensamiento en

formacién en la Republica Dominicana.

Cuenta con una vasta experiencia
en transparencia climatica, mercados
de carbono, adaptacién y soluciones
basadas en la naturaleza. Su trabajo lo
fundamenta en su crianza en El Pjaro
de Pesé, una comunidad rural en el
Arco Seco de Panama, que ha sido
fuertemente impactada por la crisis
climatica.

Desde 2018 ha trabajado con la
Fundacién Obama como Experto
Inaugural de su fundacién. También
labor6 en el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente

(PNUMA), el Ministerio de Ambiente de
Panama (MiAMBIENTE) y cofund6 Fund
17, una fundacion de microfinanzas en
Nueva Orleans, EE.UU. Actualmente,
coordina una asistencia técnica del
Banco Mundial para la implementacion
del mercado nacional de carbono en
Panama.

Afirma que, como comunidad global,
no hemos logrado enfrentar la crisis
climatica con la urgencia necesaria. “Si
continuamos en este camino, nuestra
inaccion pasara a la historia como el
mayor fracaso de la humanidad. La
meta que nos planteamos en 2015 es
limitar el aumento de la temperatura
media global en 1.5 Cy asi evitar los
impactos mas catastroficos de esta
crisis. Sin embargo, al ritmo actual no
vamos a poder cumplir con esa meta.
Tenemos ocho afios para reducir en
mitad los gases causantes de esta
crisis. En ocho afios tenemos que hacer
mucho mas de lo que hicimos en los

todos los ciudadanos.

ultimos 30 afos. El panorama actual

no es muy alentador, pero rendirnos

no es una opcion. Tenemos la ciencia,
tecnologia, el dinero y el talento para
lograrlo, lo que hace falta es la voluntad
politica”.

Recientemente, participo en la
Cumbre del Clima de Sharm El Sheikh,
en Egipto. Como noticia positiva,
comenta que el resultado mas
importante de la COP27 fue el acuerdo
para la creacién de una institucion
financiera o fondo para indeminzar a
los paises que sufren dafios y pérdidas
econdémicas e infraestructurales
producto de la crisis climatica. Sin
embargo, aun no se ha decidido cual
serd la base de donantes para dicho
fondo, ni los requisitos finales para que
los paises vulnerables puedan acceder
al mismo. Pero, sefiala que, por otro
lado, “una vez mas, le fallamos a las
presentes y futuras generaciones al
no acordar un llamado para eliminar
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el uso de los combustibles fosiles, los
cuales son la fuente principal de la
contaminacion cuasante de la crisis
climatica”.

El 17 de noviembre usted
participd, por invitacion del
presidente Barack Obama, como
uno de los oradores principales
en el Foro de la Democracia de la
Fundacion Obama. ;Cuales fueron
los principales mensajes de su
discurso en dicho foro?

El mensaje principal de mi discurso en
el Foro de la Democracia del Presidente
Obama fue que para proteger a la
democracia del cambio climdtico
tenemos que eliminar las barreras para
la participacidn de jévenes lideres y
capacitados en la politica. Lo que estd
en juego es nuestro propio futuro, por
lo que los jovenes tienen que estar al
mando. Incluso cuando tenemos un
asiento en la mesa, somos expulsados
solo porque somos jévenes. Por lo que
es hora de reducir la edad minima para
votar, para que los jévenes puedan
elegir a los lideres que dardan forma
a nuestro destino. Ademds, también
es hora de eliminar los requisitos de
edad minima para cargos politicos
de alto nivel, para que jovenes lideres
y capaces nos lleven a la meta. Los
Jovenes estamos mds interconectados
que nunca y estamos a la vanguardia de
la innovacidn. Pero también tenemos la
autoridad moral: nuestro propio futuro
estd en juego.

El Acuerdo de Paris es la hoja de ruta
global para proteger a la democracia
del cambio climdtico. Pero nos falta
voluntad politica para implementarlo.
Los gobiernos tienen el misculo para
hacer que el Acuerdo de Paris funcione,
pero los lideres no estdn usando ese
musculo porque estdn comprados
por la industria petrdlera y otros
intereses especiales. En mi discurso
hice un llamado a los jévenes para que
luchen por entrar a sus gobiernos y
transformarlos. Debemos unir fuerzas
para que los gobiernos funcionen a
nuestro favor y no en nuestra contra.
Por ultimo, también incentivé a toda
persona que se quiera sumar a esta
lucha a que exija que haya al menos una
persona de 30 arfios o menos presente y
liderando en cualquier foro o evento al
cual sea invitado.

En general, ;como ve el panorama
de Panama en términos de
desarrollo sostenible? ;Esta bien
encaminado el pais para el alcance
de los ODS?

En términos globales, estamos

bastante bien. Somos uno de los pocos

paises carbono negativo en el mundo.

gentedeéxito

Hemos protegido el 30 % de nuestras
dreas marinas nueve afios antes de la
meta global 30x30. Panamd no causo
la crisis climdtica, pero sus poblaciones
mds vulnerables afrontan sus impactos
dia tras dia. Asimismo, durante sus

mdas de 100 arios de operaciones, el
Canal de Panamd, nuestra ruta verde,
ha evitado la liberacion de mds de

700 millones de toneladas de CO2 eq.
Segun datos oficiales, solo en 2021,

el Canal de Panamd contribuyé a la
reduccion de 16 millones de toneladas
de CO2 eq, en comparacion con las
rutas alternativas mds probables. Esto
equivale a la cantidad producida por
3.2 millones de vehiculos de pasajeros
en un afo, o el carbono secuestrado por
248 millones de drboles durante 10 afios.
Panamd es, sin duda, un lider en las
negociaciones y accién climatica global.
Me siento honrado de haber contribuido
a la agenda climatica nacional e
internacional durante los tltimos ocho
afios y en distintas administraciones.

Si bien en términos globales
estamos haciendo un buen trabajo
como pais, atin nos queda mucho
por hacer para abordar el problema
con urgencia en el plano nacional.
Corremos el riesgo de perder nuestro
sello de carbono negativo a inicios de
la préxima década, si la contaminacion
producto del transporte continta
aumentando al ritmo actual. Nuestras
ciudades se contintan expandiendo
y la mineria inconstitucional estd
presionando nuestro recurso mds
preciado: los bosques. Si nuestros
lideres comprendieran que el oro de
Panamd es verde, podriamos iniciar una
transformacion econdmica y social sin
precedentes que tendria como resultado
la mejora en la calidad de vida de todos
los panamerios. Pero lamentablemente,
aun no llegamos a ese punto. Tenemos
en nuestras manos la oportunidad de
corregir todos los errores del pasado y
levantar a todas aquellas poblaciones
que fueron vulneradas y oprimidas.
No nos podemos dar el lujo de
desaprovechar este momento unico en
la historia.

Panamd estd en una posicion
privilegiada para convertirse en centro
para la creacién y distribucion de
productos y servicios verdes a nivel
global. Nuestra posicién geogrdfica,
el Canal de Panamd y nuestro centro
financiero internacional son elementos a
nuestro beneficio. Como Estado tenemos
que enforcarnos en crear las condiciones
necesarias para que las empresas del
futuro se establezcan en nuestro pais
Yy que panamefios capacitados sean
los creadores de los bienes y servicios
que empujardn al mundo hacia un
futuro verde, inclusivo y resiliente
para todos. De la misma forma que
tenemos licencias especiales para que

multinacionales se basen en nuestro
territorio, tenemos que apostar por la
creacion de licencias especiales para
que empresas verdes de todo el mundo
se establezcan aqui también. Este es

el momento de planificar en grande.
Por ejemplo, los fabricantes de autos
eléctricos como Tesla y otras tecnologias
verdes podrian tener plantas de
produccién en Azuero. Lo que hace falta
es un empuje politico del mas alto nivel
para lograrlo. Tenemos que apostar por
las industrias y tecnologias del futuro,
no las del pasado.

Como coautor del Decreto
Ejecutivo No 100 del 20 de octubre
de 2020, que establecié el Programa
Nacional Reduce Tu Huella (PNRTH)
para la gestion del desarrollo bajo
en emisiones, y el Decreto Ejecutivo
No 142 de 9 de diciembre de 2021,
que creo la base legal para el
Mercado Nacional de Carbono de
Panama, ;Cual ha sido la respuesta
del empresariado y las instituciones
panameias? ;Se han hecho avances
en la reduccion de la huella de
carbono?

El sector empresarial, y en especial
el sector financiero y bancario, tienen
en sus manos la solucion a esta crisis y
deben actuar, aunque los Estados tarden
en establecer regulaciones pertinentes.
El Acuerdo de Paris tiene tres objetivos
trascendentales. El primero es reducir
la contaminacién causante de la crisis
climdtica. El segundo, busca construir
las capacidades para afrontar los
impactos que ya no podemos evitar.

El tercer objetivo hace un llamado a la
transformacion del sistema econdmico
y financiero para alinear las inversiones
hacia la sostenibilidad y la resiliencia.
He aqui la importancia del sector
empresarial en esta lucha. Si nosotros
logramos frenar esta crisis serd porque
la empresa privada asi se lo propone.
Si fracasamos, serd porque el sector
privado no fue capaz de entender los
infinitos beneficios de un futuro verde.
La innovacién nos puede ayudar a
salir de este hueco, pero atn hace falta
mucha voluntad de los inversionistas
para emprender este cambio.

Durante mi tiempo en MIAMBIENTE
coordiné el lanzamiento del Programa
Reduce Tu Huella - Corporativo, que
busca gestionar y reducir la huella
de carbono de organizaciones a nivel
nacional, por medio de un proceso
estandarizado. Cuando empezamos
a disefiar el programa teniamos una
meta de registrar al menos 20 0 30
empresas en nuestro primer afio piloto,
que correspondié al 2021. Sin embargo,
estuvimos gratamente sorprendidos
al ver que mds de 70 empresas se
registraron en el primer afio del
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programa y 59 se hicieron acredoras del
primer sello de reconocimiento. También
veo que para el segundo afio piloto, mds
de 120 organizaciones a nivel nacional
se han registrado para gestionar y
reportar su huella de carbono. Reduce
Tu Huella Corporativo ha sido exitoso

en atraer al empresariado responsable
y comprometido con la transicion

hacia una economia verde a trabajar
de forma conjunta, para juntos llegar

a la meta. Se ha creado, por primera
vez en Panamd, una cultura de gestién
y reporte a nivel empresarial de la
contaminacidn que causa la crisis
climdtica. Esto es un hito en la gestion
ambiental nacional. El siguiente

paso deberia ser pasar de una fase
voluntaria a una fase obligatoria para
las organizaciones en las industrias y
los sectores mds contaminantes. Mas

de 30 organizacién también se han
comprometido de forma voluntaria con
lograr la neutralidad de carbono al 2050
o antes, por medio de la Declaracion
Las 50 Primeras de MIAMBIENTE. Los
especialistas de la Direccién de Cambio
Climdtico trabajando arduamente

para fijar bases sélidas para empujar y
monitorear la transformacién verde de
nuestro pars.

La articulacion de alianzas
publico-privada es clave en el
desarrollo sostenible. Desde su
posicion en el Banco Mundial, ;qué
iniciativas se han impulsado al
respecto?

Desde 2020 soy consultor para el
Banco Mundial en temas relacionados
a instrumentos de fijacién de precio
al carbono, incluyendo los mercados
de carbono. Como tal, apoyo en la
coordinacién de una asistencia técnica
para el gobierno de Panamad, la cual se
enfoca en la elaboracion de insumos
técnicos, el disefio de mecanismos para
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reducir la contaminacién causante

del cambio climdtico, asi como el
fortalecimiento de las capacidades del
Estado, para avanzar con la agenda
climdtica nacional. Esto incluye
asistencia técnica para el disefio y
pilotaje del programa Reduce Tu Huella
Corporativo, disefio y montaje de
médulos de la Plataforma Nacional de
Transparencia Climdtica, y el disefio
del mercado nacional de carbono

de Panamd. Todas estas iniciativas

el Gobierno las desarrollo con la
participacion de representantes del
sector privado y la sociedad civil.

El disefio de Reduce Tu Huella fue
ampliamente consultado y divulgado,
lo que queda evidenciado con el alto
nivel de participacion y aceptacion

del programa. Asimismo, el disefio

del mercado nacional de carbono
incluyé un periodo de consultas
ciudadanas y contempla la creacion
de una organizacién puiblica-privada
para la gestion del tercer componente
del mercado, la Bolsa Panamenria del
Carbono, una tienda virtual para bonos
de carbono de alta integridad. Todas
estas iniciativas se trabajaron de la
mano con el sector privado y tuve el
privilegio de apoyar estos procesos.

Desde un punto de vista personal,
icual es el compromiso que ha
asumido con la accion contra el
cambio climatico?

Soy prueba de que los jévenes
somos capaces y estamos listos para
liderar, si se brindan las oportunidades
y los lideres experimentados estdn
dispuestos a apoyarnos en el camino.
La complejidad del problema que
afrontamos requiere de la movilizacién
de la mayor coalicidn en la historia
de la humanidad. Este es un trabajo
monumental que necesita pasion y la
capacidad de construir alianzas con

todos los sectores econémicos y grupos
sociales. Durante toda mi carrera me
he dedicado a construir alianzas para
impulsar la reduccién de emisiones,
crear resiliencia y desarrollar las
capacidades de lideres por el clima.
Atiendo mis responsabilidades con

la urgencia que esta crisis merece
ytengo la capacidad de lograr los
consensos que nos encaminen hacia

un futuro mejor. Mi mayor interés

es vivir en un planeta préspero que
pueda ser disfrutado por las proximas
generaciones. Somos nosotros los
Jovenes lo que tenemos mds que perder
en esta crisis y es nuestro deber disefar
nuestro propio futuro.

Recientemente, también asumio
como director ejecutivo de la
Escuela de Liderazgo Biocultural
de Geoversity, ;Como ha sido la
experiencia? ;Qué planes y aportes
tiene para esta Escuela de Liderazgo
Biocultural?

Estoy sumamente emocionado
con la oportunidad de trabajar en
Geoversity, la universidad de la
naturaleza. Estamos enfocados
en la creacién de comunidades de
conservacion y el empoderamiento de
lideres bioculturales, es decir individuos
comprometidos con la renovacién
de la unidad del ser humano con la
naturaleza. Nuestro campus principal
es la Reserva del Valle de Mamoni,
una selva tropical de 4.800 hectdreas,
ubicada en uno de los puntos criticos
y mds importantes del mundo para
la proteccion de la biodiversidad, y a
menos de dos horas en automévil desde
la Ciudad de Panamd.

Nuestros programas se basan en el
arduo trabajo diario de conservacion
yla lucha para evitar el colapso
ecoldgico global, siempre en equipo
con las comunidades locales, las
autoridades indigenas y jévenes
activistas. Ofrecemos experiencias de
aprendizaje inmersivo, guiadas por
la ciencia aplicada, el disefio natural
yla sabiduria indigena, para lideres
bioculturales emergentes y exitosos.

En Geoversity estamos expandiendo
nuestro ecosistema de individuos y
organizaciones, unidos en la mision de
renovacion biocultural. Por lo tanto,
ahora también ofrecemos programas
para aprender de la naturaleza para
estudiantes de primaria y secundaria.
Asimismo, estamos por lanzar nuestra
estrategia 2030, que busca empoderar
y conectar a 1,000 lideres bioculturales
en todo el mundo y trabajar de la mano
con comunidades vulnerables a los
impactos de la crisis climdtica, con
especial atencion en zonas costeras. Por
este motivo, también estamos en busca
de aliados para la creacién de nuestro
campus marino, el cual esperamos
desarrollar en el pacifico panamerio.
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Daniel Coelho .
Fundador y presidente The Factory Inc.

Mas que fabricar ideas nos
gusta fabricar resultados

La meta es convertir a The Factory en una referencia de como la
publicidad si puede ser mas humana, mas real y sincera.
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aniel Coelho, después de
D haber tenido la oportunidad
de trabajar en varias
agencias, presentes en multiples
paises, decide establecerse en
Panamay es ahi cuando nace The
Factory, una agencia que busca
convertirse en el aliado principal
de sus clientes, en el &mbito
del marketing y la publicidad,
brindandoles asesoria continua
en todos los procesos, desde la
creacién de la marca, hasta incluso
el seguimiento de clientes.

Desde el inicio Coelho pensaba
€en crear una agencia, pero
“realmente al no conocer el
mercado panamefio decidi
hacer una estrategia para poder
conocer clientes e iniciar la red
de contactos; esa estrategia
consistié en comprar equipos de
imprenta y ofrecer ese servicio
de imprenta digital”. Asi, The
Factory inici6 con un local a pie de
calle, lo que “me permitié tener
contacto con una realidad que
muchas veces las grandes agencias
pierden que es «la calle» y «el
dia a dia», de hecho podia tener
de cliente a una marca gigante
como también una peluquera,

enpanamaconéxito

eso si para poder atender a esa
diversidad de personas mi horario
en ese lugar durante al menos 2
afos fue de 6:00 am a 6:00 pm, de
lunes a sabados, porque de 6 a9
am se sacaba todo lo que era de
imprenta y el resto del dia era para
la agencia y atencién de clientes”,
expresa.

Al dia de hoy, 8 afios después,
The Factory conserva el servicio
de imprenta digital y Daniel
sigue en contacto con esa misma
realidad que le permite tener una
perspectiva diferente.

The Factory se define como
agencia y fabrica de ideas. Daniel
explica que “es un poco compleja
porque desde el inicio fuimos
agencia y productora audiovisual,
hoy en dia ya es comun ver que una
agencia produzca su contenido,
pero nosotros desde un inicio
fuimos asi. Por lo que realmente,
no solo creamos en nuestra cabeza
las ideas y estrategias, sino que
las ejecutamos hasta el final.
Realmente mas que fabricar ideas
nos gusta fabricar resultados”.

Conocer lo que realmente el
cliente necesita es uno de los
pilares de The Factory y, cuando
le preguntamos a su fundadory
presidente, como lo hace, Coelho
respondio: “Creo que la clave
mas importante es que me pongo
siempre en los zapatos del cliente,
es decir, antes de presentar una
cotizacion, realmente me pregunto
si es lo que yo como cliente
necesitaria o siinvertir el dinero
en eso me va a dar resultados. De
hecho, algo que me pasa muy a
menudo es que un cliente llega
pidiendo un video increible y,
realmente, cuando lo oriento se
da cuenta de que no necesita algo
asiy que hay otros caminos donde
puede gastar menosy ser igual
0 mas efectivo en los resultados.
Nuestro enfoque y empefio esta
en generar resultados, no grandes
entradas de dinero ni grandes
producciones”.

Como extranjero abriéndose
paso en el mercado de las
agencias de publicidad en
Panama, desde hace 2014, Coelho
afirma que “para nadie es un

secreto que Panama es un pais
extremadamente pequefio, por
ende, es normal que las marcas
que mas invierten estén en un
determinado grupo de agencias;
es normal, bien sea por afinidad
laboral, porque comparten
acciones (mismos duefos), o
simplemente por resultados. Sin
embargo, no es nada dificil tener
ese acercamiento con esas marcas,
sobre todo cuando ofreces otros
servicios que una agencia por mas
grande que sea no ofrece. Quiza,
ya hoy en el 2022-2023 no se sienta
tanto, pero en Panama el problema
principal esta en la atencidn, es alli
donde se puede marcar una gran
diferencia”.

Recientemente, Daniel Coelho
tuvo la oportunidad de realizar,
como director, el documental Tour
de Panama, que se estrend en
cines y ha estado también en TV
abierta. Daniel define esto como
una experiencia que “jamas vi
venir en todos los sentidos. En
el propio documental, lo digo,
fue una idea reldmpago que
no dudamos en decir que siy,
realmente, fue una experiencia
increible, honestamente no
recuerdo haber estado tan agotado
en una produccién antes, pero aun
asi no parabamos de grabar. De
por si, el ciclismo es un deporte
madrugador, cuando uno sale a
entregar lo hace a la 5:00 am antes
de trabajar, bueno ahora imagina
tener que grabar una competencia
pero tener que cubrir todos los
preparativos previos y posteriores
a cada etapa. El nivel de exigencia
propia fue muy alto pero todo tiene
su recompensa. De hecho este afio
grabamos el segundo documental
y créeme estara muchisimo mejor”.

Daniel continta trabajando
por convertir a The Factory, no
en la agencia que mas factura y
que tiene los clientes con mas
renombre del pais, sino en la
agencia que sea una referencia de
como la publicidad si puede ser
mas humana, mas real y sincera, y
de que con honestidad se pueden
trabajar grandes marcas porque les
generas resultados.
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Asociacion Diplomatica en Panama

Celebracion de su Tradicional
Noche de Gala

Lo recaudado durante la gala sera destinado al proyecto “Luz para la_
Educacion’, una iniciativa sostenible que apoya la formacion de la nifezy
provee de energia limpia a centros escolares.

a Asociacién Diplomatica
I en Panama (ADP),

asociacioén sin fines de
lucro comprometida con la
transparencia, el respeto al
estado de derecho y a las leyes
vigentes, y que tiene la misién
de contribuir a unir, cohesionar
y fortalecer la asistencia al
bienestar social, celebré su
tradicional noche de gala, con el
objetivo de recaudar fondos para
acompanar proyectos sociales

que lleva a cabo la Asociacién del
cuerpo diplomatico acreditado en
la Republica de Panama.

Lo recaudado durante la gala,
sera destinado al proyecto “Luz
para la Educacién”, una iniciativa
sostenible que apoya la formacion
de la nifiez y provee de fuentes de
luz a centros escolares a través
de lainstalacion de paneles
solares, tomando como punto
de intervencién la provincia

de Coclé y Comarca Guna Yala,
abasteciendo de sistemas de
energia limpia a mas de tres
escuelas con una poblacion de
mas de 1,000 jévenes y nifos de
escasos recursos de forma directa
e indirecta.

La Asociacién Diplomatica en
Panama (ADP), fundada en el afio
1993, con el nombre de Damas
Diplomaticas, espera para este
2023 poner en marcha la cuarta
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escuela con este programa,

que favorecera al Centro de
Ensefanza La Yeguada, ubicado
en el corregimiento de las Huacas,
distrito de Nata en la provincia de
Coclé.

La Embajadora de Costa Rica
en Panama, Ingrid Picado Monge,
presidenta reelecta 2023 por las
socias y socios de la Asociacion
de Diplomatica en Panama,
agradecié el acompafiamiento
a las personalidades asistentes
en lavelada, quienes
voluntariamente apoyaran el éxito
y culminacion de otro suefio para
la educacion de nuestros nifios.

Picado, sefalé que es
importante destacar que la
Asociacion Diplomatica en
Panama (ADP), lleva otros
programas a lo largo del afio,
impactando de manera positiva
a otras comunidades, sumando
valor a la gestion de la comunidad
diplomatica en el pais con un alto
compromiso social.

En la velada, asistieron mas
de 200 personas que disfrutaron
la noche del evento y, al mismo

tiempo, pudieron contribuir con
la consecucién y desarrollo de
este programa: miembros del
cuerpo diplomatico en Panama,
autoridades gubernamentales,
empresarios, representantes

de organismos internacionales,
medios de comunicacion, entre
otros; que, con su gestion, haran
posible este proyecto.

Como aporte semilla cuentan
con sus aliados estratégicos la
CAF, Terpel, Unidos en Red y con

el empresario lvan Blasser. Sus
incentivos suman al esfuerzo
que realiza la Asociacion por

la educacion y el progreso de
nuestra generacién de relevo
como es la nifiez. Esa noche
agradecieron también a las
empresas Varela Hermanos S.A,,
Grupo Bern, Grupo Tzanetatos,
Fabiola Bracho, K & B Family
Office, entre otros que con sus
magnificos premios hicieron de la
gala una noche emocionante.
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POR QUE LA INDUSTRIA AL
DEBE TOMARSE E

LA SOSTENIBILIDA

Cuando las empresas actilan de forma sostenible,
beneficios no solo redundan en la sociedad, tambi
ayudan a atraer nuevos negocios. Stefaan Kennis, [
de Estrategia, Inteligencia de Mercado y Sostenibil
de TOMRA Food, nos explica como y por que la tecnologia

puede facilitarlo.

gricultores, productores,
Aprocesadoras de
alimentos, empacadoras
y comercios pueden pensar que
la sostenibilidad no tiene nada
que ver con ellos, que es algo
que solo tiene importancia para
las grandes corporaciones o que
ser sostenible es solo una moda
pasajera. Pero tildar de irrelevante
a la sostenibilidad puede pagarse
muy caro.

Lejos de ser una moda, la
sostenibilidad ha llegado para
quedarse y tiene cada vez mas
importancia, especialmente
en sectores de venta directa
al consumidor final. Como el
consumidor es cada vez mas
consciente sobre asuntos como la
sostenibilidad, el medio ambiente
y el trato justo a los trabajadores,
espera que las marcas traten
estos temas de forma responsable
y ética; justo lo mismo que
las marcas esperan de sus
proveedores.

Todo esto puede parecer una
carga no deseada para algunas
empresas, pero la responsabilidad
siempre tiene su recompensa. Si
se toman en serio la sostenibilidad
empresarial, las compaiiias que
realizan su actividad cara al publico
pueden aumentar la fidelidad
de sus clientes y su cuota de
mercado. En definitiva, el sector
alimentario puede competir de
manera mas eficaz por contratos de
esas empresas si entiende que sus
propias acciones también pueden
incorporar la sostenibilidad.

Asi que veamos de qué manera
la sostenibilidad, ademas de ser
un beneficio para la sociedad en
general, también puede ser buena
para el comercio, como puede
integrarse en el sector alimentario
y a qué actividades empresariales
puede aplicarse.

Expectativas del cliente

Cada vez son mas los
consumidores que reflexionan
sobre las compras que haceny se
preocupan de informarse sobre
si el producto se ha producido de
forma sostenible y responsable con
el medio ambiente. Estas actitudes
varian de pais a pais, de generacion
a generacion e incluso de sector
a otro, pero la sostenibilidad es
un criterio importante a la hora
de comprar un producto para el
60 % de los consumidores. Esta
es una de las conclusiones del
Global Sustainability Study 2021,
elaborado por la consultoria
Simon-Kucher & Partners, que
también revelé que mas de un
tercio de los consumidores de todo
el mundo esta dispuesto a pagar
precios mas altos por productos
sostenibles y, en los Ultimos afios,
un 85 % ha pasado a realizar
compras mas ecolégicas.

Este estudio, al igual que
otros anteriores, indica que los
consumidores menores de 40
afnos estan mas concienciados
sobre estos temas que los de
generaciones mayores. Cuanto mas
joven es la persona, mas conciencia
tiene de las consecuencias que sus

decisiones de compra tienen en
el mundo y mayor probabilidad
de que se decante por marcas
con cuyas causas sociales esté
de acuerdo. Esto es ya muy
importante, pero lo serd ain mas
en el futuro cercano: cada afio, las
generaciones jovenes (conocidas
en el mundo del marketing como
millennials y generacién “Z”)
constituiran una proporcion
cada vez mayor del total de
consumidores.

La opinidn publica o los peligros
del cambio climatico no son
los Unicos motivos que estan
impulsando la sostenibilidad
en el mundo empresarial. Otro
factor muy importante son las
redes sociales. Las plataformas
online dan a cualquiera que no
esté contento con algo el poder
de dejar una critica de grandes
repercusiones. El éxito comercial
hoy en dia no depende Unicamente
de ganarse el corazon y la cabeza
del consumidor, sino también
de no defraudarlo ni ofenderlo.
Aquellas empresas que no presten
atencion a la sostenibilidad (por no
preocuparse del medio ambiente
o desperdiciar recursos finitos)
pueden perder rapidamente el
favor de los consumidores de los
que depende su mera existencia.

Facilitando las cosas al sector
alimentario

El lado positivo es que el sector
agroalimentario tiene muy facil
tomarse en serio la sostenibilidad,
ya que se lo facilitan las tecnologias
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de TOMRA Food, fabricante
mundial lider en soluciones de
clasificacion basada en sensores y
soluciones integradas postcosecha
para el sector alimentario.

Las clasificadoras TOMRA son
capaces de detectar y expulsar de
la linea de produccién y procesado
material extrafio seguin color,
forma, tamaiio, estructura y hasta
sus caracteristicas bioldgicas, y
son famosas por establecer unos
estandares muy altos en cuanto a
seguridad alimentaria y calidad de
los productos. Menos conocido es,
sin embargo, que las soluciones
TOMRA también ayudan a lograr
la eficiencia ecolégica. Ademas,
pueden personalizarse para
practicamente cualquier tipo de
alimento: papas, verdura, fruta
fresca o procesada, frutos rojos,
fruta deshidratada, frutos secos,
semillas y cereales, proteinas,
alimentos para mascotas y
golosinas.

Reducir la pérdiday el
desperdicio de alimentos es
clave para reducir los costes
de produccién y aumentar la
eficiencia del sistema alimentario,
mejorar la seguridad alimentaria
y la nutricién, y contribuirala
sostenibilidad medioambiental. La
pérdida de alimentos se produce
alo largo de toda la cadena de
suministro, desde postcosecha,
en la propia explotacion, hasta
que llegan al comercio para su
venta (sin incluir la que ya se
produce en el propio comercio).
El desperdicio de alimentos alude

a los alimentos que se descartan
en los comercios, proveedores de
servicios alimentarios y a nivel del
consumidor en si.

Las soluciones actuales de
clasificacién y calibrado mejoran
el rendimiento y la rentabilidad
mediante la reduccién de la
pérdida de alimentos (algo cada
vez mas urgente). La sostenibilidad
y la supervivencia estan vinculadas
de forma indisoluble, veamos
por qué: segun la Organizacion
de las Naciones Unidas parala
Alimentacién y la Agricultura (FAO),
para el afno 2050 la demanda de
alimentos aumentara un 50 %, a
pesar de que el terreno productivo
solo aumentara un 20 %. Por ello,
resulta necesario utilizar de forma
mucho mas eficaz los recursos
existentes.

Una vez mas, la tecnologia tiene
la solucion. Un informe reciente del
Parlamento Europeo (‘Technology

options for feeding 10 billion
people’, ‘Opciones tecnoloégicas
para alimentar a 10.000 millones
de personas’) indica que la
sostenibilidad puede mejorarse
de muchas formas diferentes
automatizando la produccién

de alimentos y las lineas de
procesado. Segln el informe, entre
las ventajas de la automatizacion
se encuentran la “optimizacién
de la calidad de los productos” y
la “reduccion de las pérdidas de
calidad y los defectos”.

Sin duda, ambas ventajas se
cumplen segun la experiencia

de TOMRA. Las clasificadoras 'y
calibradoras de TOMRA Food estan
disefiadas (y perfeccionadasin
situ) para eliminar materiales no
deseados y productos imperfectos
sin necesidad de desechar alimento
alguno. Las soluciones TOMRA
ofrecen una ratio extremadamente
baja de producto bueno dentro

de producto malo. Ademas, si la
linea expulsa en algin momento
producto bueno, suele poder
recuperarse al pasarlo una segunda
vez por una clasificadora. De esta
forma se aprovecha para su venta,
junto a un producto secundario

de calidad inferior. Por ello, las
soluciones de clasificaciony
calibrado TOMRA aumentan la
rentabilidad de la produccién,

son una medida en favor de la
sostenibilidad y ofrecen a sus
usuarios una enorme ventaja
competitiva, al disminuir los
reprocesos, que van de la mano con
mayor uso de recursos tales como
la energia.

Aun queda margen de mejora

Reducir aln mas la pérdida de
alimentos seria muy positivo, sobre
todo porque estamos entrando en
la era de la digitalizacion. Un buen
ejemplo es la forma en que las
clasificadoras TOMRA se conectan
a la plataforma de datos TOMRA
Insight, que recoge datos casi
en tiempo real y los almacena
de forma segura en la nube. Los
datos recogidos pueden tener
respuesta inmediata (y remota)
para optimizar la configuracién de
la maquinay los datos histéricos
pueden convertirse en informacién
que permite mejorar el rendimiento
de la maquina. Dicho analisis de
datos tendra cada vez mas valor
conforme avancemos a un futuro
mas digitalizado, que transformara
la clasificacion y el calibrado de
meros procesos operativos a una
herramienta de gestidn estratégica.

En definitiva, esforzarse en
adoptar practicas sostenibles
no es tan diferente de invertir en
soluciones TOMRA ya que, ademas
de ser bueno para el planeta, ayuda
a proteger el activo mas valioso
de una empresa, el prestigio de la
marca.
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| Cumbre ExpoTur Factor de Exito

— Una ventana
— a la actualidad turistica
= dominicana

o

: Con un conversatorio y un ciclo de charlas, Factor de Exito
FACTOR oE EXITO 2 [] 2 2 reunio a expertos para reflexionar sobre el panorama

y perspectivas del turismo en el pais caribeno

al Cumbre ExpoTur Factor
Lde Exito, una coproduccion

de Factor de Exito y Lov
Marketing, reuni6 en Santo
Domingo, Republica Dominicana,
a los principales empresarios,
funcionarios de gobierno y otros
entes asociados al sector turistico
dominicano, para plantear
el panorama de inversion,
conectividad, proyecciones
y novedades de la industria
turistica del pais caribefio, asi
como sus perspectivas a futuro.

“Estamos muy entusiasmados Enrique thllieca dlrectlvcl) Banco Popule{r Iaws Esplngla VP ngcut(ljvo de Ne%ouos Emprebsallrlales e
iniciati Inversion del Banco Popular; Arianna Rolo, directora de Mercadeo de Factor de Exito; Isabel Figueroa
con esta nueva mICIatIV.a gue de Rolo, CEO de Factor de EX|to Isabel Cristina Rolo, directora ejecutiva de Factor de Exito; René
hemos desarrollado baJO el Grullén, VP ejecutivo de Negoaos Nacionales e Internacionales del Banco Popular; Juan Manuel Martin

paraguas de nuestra revista, de Ollva, vicepresidente del Area de Negocios Turisticos del Banco Popular

donde ademas del acostumbrado
conversatorio, extendemos la
jornada para ofrecer charlas, que
contribuyeron al impulso del
turismo en el pais”, dijo Isabel
Cristina Rolo, directora ejecutiva
de Factor de EX|to en sus palabras
de bienvenida.

Por su participacion en la
captacion de inversion extranjera
directa para el turismo en
la Republica Dominicana,
la apertura estuvo a cargo
de la directora ejecutiva de
ProDominicana, Biviana Riveiro
Disla, quien afirmé que, hoy “el
23 % de la IED del pais es para el
turismo nacional”.

Arianna Rolo, directora de Mercadeo
de Factor de Exito y Erick Suarez, CEO
y fundador de Lov Marketing

Isabel Cristina Rolo,
Directora ejecutiva de Factor de Exito
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Durante la mafiana se realizaron
cuatro paneles. El primer panel,
titulado: Conectividad, uno de los
catalizadores de la competitividad
turistica, fue conducido por
Rayvelis Roa, especialista en
Comunicaciones, y conté con
la participacion de Alan Checo,
subdirector Autoridad Portuaria
Dominicana, APORDOM; Alberto
Smith, director de Operaciones
Landside & Carga del Aeropuerto
Intl. de Punta Cana; y Fabien
Gourdon, director Comercial de
AERODOM, quien sefial6 que
“el trafico aéreo en Republica
Dominicana, desde el primer
trimestre de este afio, esta a nivel
del 2019”.

Durante su participacién en
el panel dos, titulado: Un pais
para invertir, Juan Manuel
Martin de Oliva, vicepresidente
del Area de Negocios Turisticos
del Banco Popular, afirmé que
“el indice de morosidad en el
sector turistico es de 0,0 %, eso
refleja el compromiso del tipo
de inversor que llega a nuestro
pais”. En esta conversacion, que
estuvo moderada por Thony Da
Silva, socio-director de Pizzolante,
también participaron Biviana
Riveiro, directora ejecutiva
ProDominicanay Rafael Blanco,
presidente Asonahores.

El paneltres: Maquinaria detras
de la industria turistica, estuvo
integrado por Ulises Jauregui,
investigador y coordinador de la
Mesa Sargazo del INTEC; Karina
Castellanos, gerente general de
Eulen; Maurice De Castro, CEO
de Fortech; y fue moderado por
Miguel Calzada Leon, presidente
de CTN y Puro Turismo.

“EXPO
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Panel 1: Rayvelis Roa, especialista e Comunicaciones; Alberto Smith, director de Operaciones
Landside & Carga del Aeropuerto Intl. de Punta Cana; Alan Checo, subdirector Autoridad Portuaria
Dominicana, APORDOM; y Fabien Gourdon, director Comercial de AERODOM
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Panel 2: Rafael Blanco, presidente Asonahores; Arianna Rolo, directora de Mercadeo de Factor
de Exito; Biviana Riveirg, directora ejecutiva de ProDominicana; Isabel Cristina Rolo, directora
ejecutiva de Factor de Exito; Juan Manuel Martin.de Oliva, vicepresidente del Area de Negocios
Turisticos del Banco Popular; Isabel Figueroa de Rolo, CEQ de Factor de Exito; Héctor Antonio Rolo,
Director Internacional.de Ventas de Factor de Exito; y Thony Da Silva, socio-director de Pizzolante

PANEL 3
Lamaquinaria detras del turismo

Karina Castellanos Haurice De Castro

0 “undtr-CE0
Grups Evien FORTECH

Panel 3: Miguel Calzada Ledn, presidente de CTN'y Puro Turismo; Karina Castellanos, gerente
general de Eulen; Maurice De Castro, CEO de Fortech; y Ulises Jauregui, investigador y coordinador
dela Mesa Sargazo de INTEC
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Jacqueline Mora i
Viceministro Técnico de Turismo

Jacqueline Mora, viceministro
Técnico de Turismo, aseguré en su
participacién en el cuarto panel
que “el reto de la transformacion
y la diversificacién del sector
turistico ya no es un deseo
sino una obligacion. Tenemos
una apuesta por el turismo
de convenciones, el turismo
cultural, el turismo de bienestar,
turismo de atraccionesy de
cine”, Este panel, moderado por
Jacinto Fernandez, presidente
de la Asociacion Dominicana
de Operadores Turisticos,
ADOTUR, conté también con
la participacion de Alejandro
Cambiaso, presidente Asociacion
Dominicana de Turismo de Salud;
y Jorge Subero, presidente del
consejo de administracion de Cap
Cana.

La jornada de la mafiana fue
cerrada por Isabel Figueroa de
Rolo, CEO de Factor de Exito,
exhortando a los presentes a
mirar hacia el futuro. Aprovecho
la ocasion para presentar a Erick
Tro, el TikToker mas seguido de
Espana, quien tiene una forma
disruptiva de comunicar el
turismo, como un ejemplo de ese
mafiana al que debe apuntar el
sector.

Luego, en la jornada vespertina,
se realizaron diversas charlas
con expertos que aportaron a la

empresarialesvip

audiencia temas que contribuyen
al desarrollo y crecimiento de

la industria turistica nacional:
Comunicacion turistica, la puerta
al emprendimiento, conducida
por Milka Herndndez, estratega
en Marketing Turistico y Turismo
Comunitario Sostenible;
Actualidad y perspectivas del
sector eléctrico en el desarrollo
de las Zonas Turisticas de RD,
expuesto por Rafael Velazco,
consultor senior de Raveza,
Associated and Services, ex
superintendente de Electricidad
y ex presidente del comité de
energia de AMCHAMDR; Turismo
& tendencias estratégicas:
Innovacién y Sostenibilidad, por
Tamara Vasquez, economista y
directora de la Escuela de Turismo
de UNIBE; Importancia del seguro
de propiedad en la sostenibilidad
del turismo, por Miguel

Villaman, presidente ejecutivo
CADOAR; Turismo deportivo
como rharca pais, expuesto por
Michael Espino, tour operador
especializado en eventos
deportivos; Incentivos fiscales
para la inversién en turismo,
tema explicado por Giselle Pérez,
abogada, socia en Guzman Ariza
Abogados y Consultores; Retos y

oportunidades de la inteligencia
turistica, expuesto por Enrique
Penson, director de Estudios
Economicos del Ministerio de
Turismo; y, finalmente, Juan
Carlos Rodriguez, coach, trainer
y speaker en liderazgo, cerré
este ciclo hablando sobre la
importancia del liderazgo en el
sector turistico.

“Con esta primera cumbre, una
coproduccion con Lov Marketing,
en Factor de Exito reafirmamos
nuestro compromiso de valor con
el pais, al ser una plataforma para
visibilizar las nuevas propuestas
y el pensamiento de los
protagonistas del sector turistico
dominicano”, concluyé Arianna
Rolo, directora de Mercadeo de
Factor de Exito.

Erick Suarez, CEO y fundador
de Lov Marketing, agregd a las
palabras de cierre: “Esta cumbre
es un proyecto que empezé con
la vision de combinar todas
las personalidades que estan
cambiando el turismo nacional.
Les invitamos a que queden
pendientes de la Cumbre ExpoTur
Factor de Exito 2023”.

e 2022

Isabel Figueroa de Rolo, CEO de Factor de Exito, y Erick Tro, TikToker espariol
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RANKING

Tt'lp America

en el fortalecimiento de su cultura,

TopCompanies tiene 15 afios de trayectoria
como firma especializada en medicién y consultoria de
cultura y clima organizacional.

Con la mision de acompanar a las organizaciones

Su presidenta, Laila Chartuni, afirma que “todas
las organizaciones han vivido cambios fuertes en los
ultimos afios y el reto que enfrentamos todos los dias
es entender el nuevo contexto histérico que se vive
en las empresas, para brindarles la mejor experiencia
posible y el mayor beneficio”.

¢Como consiguen brindar la mejor experiencia 'y
beneficio para las organizaciones?

Esto lo conseguimos a través de los resultados que
obtenemos después de aplicar nuestra evaluacion,
leyendo sus numeros, interpretandolos y analizando
a profundidad la mejor manera en que podemos
apoyarlos en el fortalecimiento de su cultura.

Estamos conscientes de que vivimos en un mundo en
el que la constante es el cambio y en el que, ademds,
todos los dias vemos temas diferentes. Por eso,
conocer el contexto real y la cultura de la empresa son
los elementos que, al final, nos ayudan para poder
fortalecerlas y acompanarlas durante todo el proceso.

Cual es el elemento diferenciador que tiene la
empresa?

Nuestra medicion refleja con precision el nivel de
adaptacion que tiene el colaborador a la cultura de
la organizacion. No hay ningun otro Ranking que
tenga una metodologia con la perspectiva de la de
TOPCompanies. Dentro de esta medicion y diagndstico
evaluamos la cultura, pero hay una parte climdtica
que no mide solamente el aqui'y el ahora, mide la
historia del colaborador dentro de la empresa. Nuestra
medicién nos permite identificar el grado de asertividad
desde el numero y, apoyados en la interpretacion y la
conexion con el contexto histérico de las empresas,
podemos establecer y desarrollar estrategias para el
fortalecimiento de su cultura.
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Las apuntalamos para que se
consoliden como organizaciones
competitivas, sostenibles,
humanas y culturalmente
poderosas. Se vuelve un circulo
virtuoso que nos permite
desarrollar un trabajo muy fino
de intervencién en las empresas.
Esto nos ha mantenido y abierto
las puertas a nivel Latinoamérica
y algunos paises de habla inglesa,
francesa e hispana.

¢En qué metodologia se
basan para realizar el ranking
empresarial?

La metodologia de
TOPCompanies ofrece procesos
de evaluacién que derivan en un
andlisis riguroso que garantiza:

» Estandarizacion en todos los
procesos, tomando en cuenta la
singularidad de cada empresa y
sus integrantes.

» Confiabilidad en los resultados.
» Validez en el andlisis que
se realiza sobre la informacién
obtenida de la medicion y, por
ultimo, redisefio de materiales
aplicables a culturas de otros
paises.

Posiblemente, uno de los
diagndsticos mds importante como
producto que tenemos es el de
Cultura y Clima Organizacional,
que contempla la evaluacion de 17
factores y 61 escalas, divididas en 2
grandes dreas:

» Cultura organizacional
» Clima organizacional

La evaluacién para el Diagndstico
de Cultura y Clima consiste en dos
instrumentos de medicion:

» Cuestionario para colaboradores
» IPPP (Inventario de Politicas,
Practicas y Programas)

{Qué consideran debe tener
una empresa para ser calificada
como la mejor?

Para aparecer en el Ranking
de TOPCompanies tomamos
en cuenta muchos criterios de
evaluacién. Por mencionar solo
algunos:
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El 80 % de la calificacion es
tomada en cuenta con aquello que
los colaboradores contestan en
nuestro cuestionario; el restante 20
% se toma en cuenta del inventario
de politicas, practicas y programas
que tiene la organizacion.

A partir del 70 % de aprobacion,
las empresas pueden pertenecer
al Ranking. Ese porcentaje de
adaptacion del colaborador es el
que nos da el punto de partida, nos
indica que esta empresa puede ser
parte del Ranking, y a partir de ahi
evaluamos las politicas, prdcticas y
programas.

Ninguna organizacion es igual
a otra en términos culturales.
Cada empresa tiene sus propias
fortalezas y formas culturales para
adaptar al colaborador. Por ello,
cada evaluacion va formulada
para medirse contra si mismo

como colaborador todos los anos,
porque al final se ve reflejado qué
tanto avanzd y si culturalmente
se ha adaptado para ser cada vez
mejor en términos de resultado de
negocio.

En la medida que el colaborador
se sienta comodo y que es parte de
la organizacidn, se verdn mejores
resultados. La cultura tiene
ciertos aderezos que nos permite
desarrollarlos e impulsarlos, y eso
se ve traducido, evidentemente, en
retorno de inversion.

En su ultimo ranking,
¢qué descubrimientos e
innovaciones quedaron en
evidencia en las empresas que
fueron seleccionadas?

Confirmamos que las
organizaciones estan en constante
evolucidn, ya que contintan
trabajando para fortalecer su

cultura. Y si no perdemos de vista
que este tema siempre lleva a la
innovacion, es inminente que el
retorno de inversion se obtiene de
una cultura consolidada.

La frase que engloba todo lo
anterior es: “La Cultura siempre
paga”y, claramente, es una
invitacién para que todos los
lideres de las empresas tengan
claridad de la trascendencia de
tener una cultura sélida. Mientras
mads sdlida sea esta, el retorno de
inversion es mucho mayor.

Ranking 2022

En el Ranking TOP+América
2022 participaron 143 empresas,
de las cuales fueron rankeadas
41 empresas con presencia en
98 paises y con mds de 290 mil
colaboradores encuestados.

56 FACTOR o EXITO



3
4 =
w LS DS s
5 S s EE IS SR = =

1 1 § SS5E25F 2:EtE-%s
TopCompanies Ranking 2022 Sefe sizzesi32:3
por fotores 5 fiES§§s8Fs83358¢
Empresa Pais Sector EEZEE8ESEEEcEgEgE 8 E
S Ee=2Esd =2 =258 3 2838
1 AMR Collection Costa Rica Hotelerfa Hospedaje T2t 1211121112
2 ManpowerGroup Puerto Rico Servicios Profesionales en Recursos Humanos 23122 2 212 2 2 212 2 31
3 Avaya Colombia Telecomunicaciones 3 2 4 3 43 3 3 4 3 3 4 3 43 23
4 Walmart Centroameérica Honduras Productos y Servicios 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 5 3 4 3 5 4 4
5  Essity Centroamérica SA. Costa Rica [ndustria de la salud 5 55 6 55 7 5 5 5 45 5 5 4 5 6
6 Alas Paraguay Productos y Servicios 6 7 6 5 6 1 6 6 6 6 8 6 6 6 8 17 5
T Europartners Group El Salvador Logistica y Transporte Internacional 76 17 1 1 6 58 17 8 1 8 9 1 1 6 1
8  Walmart Centroameérica Guatemala Productos y Servicios g 09 8 8 88 7 8 7 6 1 8 8 6 8 9
9 ManpowerGroup Guatemala Servicios Profesionales en Recursos Humanos 9 9 8 00109 MWW 9 9 9 7 9 9 9 8
10 Europartners Group Panama Logistica y Transporte Internacional nmeg 19 9 109 9 1011 10 10 10 10 10 10 10
11 Avaya Brasil Telecomunicaciones 1012210101 111 1101311112112
12 Marco Marketing Chile Servicios de Publicidad 121121213 12 1213 12 12 11 12 12 13 11 12 11
13 Walmart Centroamérica Nicaragua Productos y Servicios 1313 14 13 14 13 15 12 13 13 12 14 14 12 13 13 13
14 Essity Centroamérica SA. El Salvador Industria de la salud 416 13 14 12 14 13 14 14 14 14 13 13 14 14 15 15
15 AMR Collection Reptblica Dominicana  Hoteleria Hospedaje 15 14 15 16 15 15 14 17 15 16 15 15 16 15 15 14 14
16 Marco Marketing Pertl Servicios de Publicidad 1615 16 15 16 16 19 16 17 15 16 17 15 16 17 16 16
17 Walmart Centroamérica Costa Rica Productos y Servicios 18 17 17 17 17 17 16 15 16 17 17 16 17 17 16 18 19
18 Walmart Centroamérica El Salvador Productos y Servicios 17 18 19 18 18 18 17 18 18 19 19 18 18 19 19 17 18
19 Office Depot Latinoamérica Honduras Comercio Autoservicio 19 20 18 19 19 19 18 19 19 18 18 19 19 20 21 19 17
20 Marco Marketing Colombia Servicios de Publicidad 2119 20 20 21 20 20 21 20 21 23 20 20 18 18 20 20
21 Essity Centroamérica SA. Guatemala Industria de la salud 2021 25 2120 22 21 20 21 20 21 21 22 21 20 21 21
22 Concentrix Nicaragua Customer Technology Services and Solutions 22 23 22 23 22 N 22 22 22 22 22 22 21 24 22 25 23
23 ManpowerGroup Honduras Servicios Profesionales en Recursos Humanos 23 22 23 22 24 26 24 25 23 23 20 23 23 23 23 23 22
24 Europartners Group Perll Logisticay Transporte Internacional 25 24 26 24 23 24 23 23 24 25 24 24 24 22 24 26 24
25 Avaya Argentina Telecomunicaciones 24 26 24 25 25 25 26 24 25 26 25 26 25 25 25 22 25
26 Europartners Group Colombia Logistica y Transporte Internacional 26 27 28 27 26 23 25 26 26 24 26 25 26 26 26 24 26
27 Europartners Group Guatemala Logistica y Transporte Internacional 2129 21 26 28 21 21 30 21 21 29 21 28 21 29 21 2]
28 Marco Marketing Brasil Servicios de Publicidad 29 28 27 28 27 28 29 28 29 28 21 28 27 28 21 28 28
29 Concentrix Colombia Customer Technology Services and Solutions 312529 29 29 31 30 29 28 29 28 29 29 30 28 29 29
30 Concentrix Honduras Customer Technology Services and Solutions 28 30 31 31 30 30 31 27 30 31 30 30 30 29 30 32 30
31 Concentrix Reptblica Dominicana  Customer Technology Services and Solutions 34 31 36 32 31 29 28 31 31 30 31 32 31 31 31 30 31
32 Marco Marketing Argentina Servicios de Publicidad 32 32 39 30 33 32 32 32 32 32 32 33 34 32 33 31 33
33 ManpowerGroup Panama Servicios Profesionales en Recursos Humanos 30 33 33 33 32 33 35 33 33 34 33 31 32 33 32 33 32

34 Western Union Peril Otros Tipos de Intermediacion Monetaria
Casa de Remesas 33 34 30 34 36 34 33 34 35 33 34 34 33 34 34 34 34
35 Concentrix El Salvador Customer Technology Services and Solutions 36 35 38 35 34 36 36 37 36 35 35 35 35 36 35 35 35
36 Europartners Group Ecuador Logistica y Transporte Internacional 35 36 34 36 35 40 37 36 34 36 36 36 36 35 36 37 36
37 EP America Estados Unidos Logfstica y Transporte Internacional 37 38 37 37 37 35 34 35 37 39 38 37 37 37 38 36 37
38 Concentrix Brasil Customer Technology Services and Solutions 38 37 35 40 38 41 38 38 39 38 41 38 38 38 37 38 40
39  Concentrix Costa Rica Customer Technology Services and Solutions 40 42 32 39 40 39 41 39 40 37 37 39 39 39 39 39 39
40 Europartners Group Costa Rica Logistica y Transporte Internacional 39 40 43 38 39 37 40 40 38 41 40 40 40 40 40 40 38
41 Concentrix Jamaica Customer Technology Services and Solutions 41 41 41 41 41 38 42 41 41 40 39 42 41 41 42 41 42
47 Office Depot Latinoamérica El Salvador Comercio Autoservicio 42 39 40 42 42 42 39 46 42 42 42 41 42 42 41 43 4
43 ManpowerGroup Costa Rica Servicios Profesionales en Recursos Humanos 44 44 44 43 43 43 45 43 43 43 43 43 45 46 44 42 43
44 CityMax Real Estate Guatemala [nmobiliario 43 45 42 44 44 44 43 4) 44 46 4] 44 44 44 4T 44 44
45 ManpowerGroup El Salvador Servicios Profesionales en Recursos Humanos 45 48 49 45 48 45 44 45 46 44 45 45 43 45 43 45 45
46 CityMax Real Estate El Salvador Inmobiliario 47 43 46 46 45 49 46 44 45 45 46 46 46 43 46 46 46
47 Office Depot Latinoamérica Guatemala Comercio Autoservicio 48 46 45 47 49 47 48 41 471 48 44 471 47 41 45 41 41
48 Europartners Group Reptiblica Dominicana  Logistica y Transporte Internacional 46 47 48 49 46 48 47 48 48 47 48 49 49 48 48 48 48
49 ManpowerGroup Repuiblica Dominicana  Servicios Profesionales en Recursos Humanos 49 49 47 48 47 46 50 51 49 49 49 48 48 49 49 49 49
50 Soluciones Creativas Capital Humano Costa Rica Consultorfa de Recursos Humanos 50 53 50 50 50 52 51 49 51 50 51 50 50 50 51 50 51
51 Europartners Group Chile Logistica y Transporte Internacional 51 51 51 52 51 51 49 52 50 51 53 51 52 51 52 51 50
52  CityMax Real Estate Reptiblica Dominicana  Inmobiliario 52 50 53 51 53 50 52 50 52 52 52 52 51 52 53 52 52
53  Carvajal Empaques El Salvador "Industria Manufacturera” 54 52 52 53 54 53 53 53 53 54 50 53 55 53 50 53 53
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54 Western Union Panama Otros Tipos de Intermediacion Monetaria
Casa de Remesas 53 55 54 56 55 54 54 54 54 53 55 54 53 55 54 54 H4
55 Office Depot Latinoamérica Panama Comercio Autoservicio 56 54 55 55 52 55 55 55 57 55 54 56 54 54 55 55 55
56 Office Depot Latinoamérica Costa Rica Comercio Autoservicio 55 56 58 54 56 56 57 58 56 56 56 55 56 56 56 58 57
57  Europartners Group Brasil Logistica y Transporte Internacional 57 57 57 57 57 59 56 56 55 59 59 57 57 57 59 57 56
58  The Dolphin Company St Kits Turistico 53 60 56 58 58 58 58 59 58 58 58 58 58 63 57 56 58
59 The Dolphin Company Reptiblica Dominicana  Turistico 61 58 59 59 59 57 60 57 59 57 57 59 59 59 58 59 59
60 Hospimédica Costa Rica Sector Salud - Comercio Consumo Masivo
Venta y Distribucion Implementos Médicos 60 61 60 60 63 60 59 61 60 61 62 60 62 60 62 60 60
61 Promotora Ambiental Colombia Servicios 58 59 62 61 61 61 61 60 61 62 60 61 61 61 60 61 62
62 Pronto BPO Honduras Recursos Humanos 62 65 61 62 62 62 62 62 63 60 63 62 60 62 66 62 61
63 Hoteles City Regional Hotelerfa 63 63 68 66 60 63 63 63 62 63 66 63 63 58 63 65 63
64 Pronto BPO Guatemala Recursos Humanos 65 64 63 64 67 64 65 64 64 64 69 65 64 64 64 64 65
65 The Dolphin Company Jamaica Turistico 64 62 65 65 65 65 64 65 65 68 64 66 65 65 65 63 64
66  The Dolphin Company Argentina Turistico 66 66 64 63 66 66 66 67 66 66 61 64 66 67 61 66 66
67 Grupo Distelsa Guatemala Agroindustrial 69 70 67 67 64 67 67 66 67 67 65 67 68 66 67 67 68
68  Consortium Legal Centroamérica £l Salvador Legal 67 68 66 68 68 69 68 68 69 65 67 68 67 68 68 68 67
69  Multigroup Costa Rica Manufactura y Produccidn de Productos
Metalicos 68 69 69 69 69 68 70 71 68 69 68 70 69 69 69 69 69
10 Bato Shared Services Costa Rica Centro de Servicios Financieros 74 67 73 70 70 70 69 69 70 70 71 69 70 70 71 70 70
71 Consortium Legal Centroamérica Nicaragua Legal nna0nnni2i1onni4anna2iI10 n a2
12 Grupo Perfesa Reptiblica Dominicana  Agroindustrial 1072 72 1172 02 172 73 713 72 72 72 11 12 13 1
73 Consortium Legal Centroamérica Honduras Legal 12 73 71 13 74 73 13 73 72 72 73 13 13 13 14 12 13
14 Multigroup Nicaragua Manufactura y Produccion de Productos
Metalicos 73 76 75 75 73 74 74 74 75 74 70 74 T4 74 76 74 T4
75 SCOTIA GBS DR Regional Servicios Profesionales 75 74 74 74 75 75 75 771 74 75 75 76 75 75 13 17 15
76 Consortium Legal Centroamérica Guatemala Legal 76 771 76 76 76 16 718 75 18 16 71 15 76 16 19 16 1]
77 doTERRA Centroamérica Guatemala Servicios 7175 77 7179 77 71 78 77 79 79 99 71 77 71 15 16
78 Pronto BPO Fl Salvador Recursos Humanos 78 78 78 78 78 78 76 76 79 77 718 78 78 80 15 78 719
79 Mostro Guatemala Agencia de Publicidad 79 79 79 719 77 19 79 80 76 78 16 17 19 19 18 19 178
80  Altaplaza Mall Panama Retail 83 83 80 81 80 80 80 79 80 80 82 80 80 78 83 81 80
81  Promotora Ambiental Costa Rica Servicios 81 81 81 80 81 81 83 83 82 81 81 82 84 81 81 80 81
82 Quick Hit Solutions Chile Tecnologias de Informacion Financiera 80 82 84 82 83 83 82 81 81 82 80 81 82 82 82 82 82
83 Consortium Legal Centroamérica Costa Rica Legal 82 80 83 83 82 82 81 82 83 84 83 83 83 83 80 83 83
84 Madiga Paraguay Importacin de Alimentos, Bebidas, Bazar
y Ferreterfa, 86 84 85 84 84 84 84 86 85 83 85 84 81 84 84 84 85
85 Multigroup Guatemala Manufactura y Produccion de Productos
Metalicos 85 85 82 87 85 85 85 84 84 85 84 85 85 85 85 85 84
86  Corsisa Guatemala Tecnologia 84 89 89 85 87 86 86 85 86 86 90 86 90 86 86 86 86
87 Promotora Ambiental Panama Servicios 87 87 87 86 86 87 89 88 89 90 87 91 87 88 87 81 87
88 Microserfin Panama Financiero 89 90 88 89 83 83 83 87 83 87 83 8/ 83 87 83 83 88
89  doTERRA Centroamérica Costa Rica Servicios 88 88 86 88 89 89 87 90 87 89 89 89 89 89 89 90 89
90  Acclaim Energy Estados Unidos Energfa 90 91 90 90 90 92 90 89 90 88 86 90 86 90 93 89 90
91 Texpasa Guatemala Textil 91 86 91 94 91 90 92 91 91 91 93 83 91 91 92 91 92
92 GTA Guatemala Comercial/Retail 93 92 92 91 92 91 91 92 93 93 92 92 92 92 90 92 91
93 Quick Hit Solutions Colombia Tecnologfas de Informacidn Financiera 94 93 93 93 93 93 93 93 92 92 91 94 93 95 91 93 93
94 Medcom Panama Servicios 97 94 95 92 94 94 94 94 94 95 95 93 94 94 95 94 94
95 APTIV Services Honduras Honduras Rubro Arnesero 92 95 94 97 95 95 95 95 95 94 94 95 98 93 94 95 95
96  CRS Sociedad Corredora de Seguros Costa Rica Servicios Financieros - Intermediacion
de Seguros y Gestion de Riesgos 95 96 96 95 98 96 96 98 96 96 96 96 96 98 97 96 96
97 PBS Nicaragua Nicaragua Comercio 96 97 97 96 96 97 97 96 97 97 97 98 97 97 96 97 98
98  Asociacion Duarte De Ahorros
y Préstamos Reptiblica Dominicana  Financieros 98 98 98 98 97 98 98 97 98 98 98 97 95 96 98 98 97

Menciones Especiales de participacidn en México:
CITYMAX - CONCENTRIX - MARCO MKT - THE DOLPHIN COMPANY - Acclaim Energy - QUICK HIT SOLUTIONS
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TopCompanies Ranking 2022

por marcas
Empresa Paises Colaboradores Sector

1 AMR Collection Costa Rica, Reptblica Dominicana 1 AMR Collection
2 Walmart Centroameérica Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua 2 Walmart Centroamérica
3 ManpowerGroup Costa Rica, £l Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama,

Puerto Rico, Reptblica Dominicana 3 ManpowerGroup
4 Avaya Argentina, Brasil, Colombia 4 Avaya
5 Essity Centroamérica SA. Costa Rica, £l Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama 5 Essity Centroamérica SA.
6 Alas Paraguay 6 Alas
T Marco Marketing Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Estados Unidos, Pert 1 Marco Marketing
8  Office Depot Latinoameérica Costa Rica, £l Salvador, Guatemala, Honduras, Panama 8 Office Depot Latinoamérica
9 Europartners Group Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador,

El Salvador, Guatemala, Honduras, Panama, Paraguay, Perti, Puerto Rico,

Repblica Dominicana, Uruguay 9 Europartners Group
10 Concentrix Brasil, Colombia, Costa Rica, EI Salvador, Honduras, Jamaica, Nicaragua

Reptiblica Dominicana 10 Concentrix
11 Western Union Panamd, Pertl n Western Union
12 EP America Canadd, Estados Unidos, Puerto Rico 12 EP America
13 Soluciones Creativas Capital Humano ~ Costa Rica 13 Soluciones Creativas Capital Humano
14 CityMax Real Estate Costa Rica, El Salvador, Estados Unidos, Guatemala,

Repiblica Dominicana, Santo Domingo 14 CityMax Real Estate
15 Carvajal Empaques El Salvador 15 Carvajal Empaques
16 Hospimédica Costa Rica 16 Hospimédica
17 The Dolphin Company Argentina, Estados Unidos, Jamaica, Repliblica Dominicana, St Kits 17 The Dolphin Company
18 Hoteles City Chile, Colombia, Costa Rica 18 Hoteles City
19 Pronto BPO El Salvador, Guatemala, Honduras 19 Pronto BPO
20 Grupo Distelsa Guatemala 20 Grupo Distelsa
21 Bato Shared Services Costa Rica 21 Bato Shared Services
22 Grupo Perfesa Reptiblica Dominicana 22 Grupo Perfesa
23 SCOTIAGBS DR Repiiblica Dominicana 23 SCOTIAGBS DR
24 doTERRA Centroamérica Costa Rica, Guatemala 24 doTERRA Centroamérica
25 Consortium Legal Centroamérica Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua 25 Consortium Legal Centroamérica
26 Mostro Guatemala 26 Mostro
27 Altaplaza Mall Panama 21 Altaplaza Mall
28 Multigroup Costa Rica, Guatemala, Nicaragua 28 Multigroup
29 Promotora Ambiental Colombia, Costa Rica, Panama 29 Promotora Ambiental
30 Madiga Paraguay 30 Mddiga
31 Acclaim Energy Estados Unidos 31 Acclaim Energy
32 Texpasa Guatemala 32 Texpasa
33 Quick Hit Solutions Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Reptiblica Dominicana 33 Quick Hit Solutions
34 Corsisa Guatemala 34 Corsisa
35 Microserfin Panama 35 Microserfin
36 GIA Guatemala 36 GTA
37 Medcom Panamé 37 Medcom
38 APTIV Services Honduras Honduras 38 APTIV Services Honduras
39 CRS Sociedad Corredora de Seguros Costa Rica 39 CRS Sociedad Corredora de Seguros
40  PBS Nicaragua Nicaragua 40 PBS Nicaragua
41 Asociacion Duarte De Ahorros

y Préstamos Brasil, Colombia, Costa Rica, EI Salvador, Honduras, Jamaica,
Nicaragua, Repiblica Dominicana 41 Asociacion Duarte De Ahorros y Préstamos

RANKING

TP América
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Derivado de los resultados

de las encuestas que

realizamos en América
Latina, estamos ciertos, que el
camino a recorrer por parte de
las empresas que encabezan
el Ranking TOP+América 2022
por el bienestar mental de sus
colaboradores después de la
pandemia, es largo y complicado,
pero ya esta en la ruta a seguir.

Vemos que los lideres de
estas empresas se mantuvieron
cercanos y acompafaron a
sus colaboradores pese a la
distancia, con empatia, dando
retroalimentacion, estableciendo
objetivos de acuerdo a las
circunstancias y guiando a su
gente para alcanzar las metas.

TOP America 2022
Observar y acompanar, retos
asumidos por las EmpresasTOP

Laila Chartuni Ortega

Presidenta TOP Companies

Y asi debera continuar, no
me queda duda. El futuro
sera para aquellas empresas
y lideres que se mantengan
cercanos al ser humano en
general, que lo coloquen en el
centro de sus actividades, sea
cliente, colaborador, proveedor
o miembro de la comunidad.
Estrategia, producto y gente
seguiran siendo prioridad, pero
esta Ultima en el centro de la
operacion.

Si bien no se trata de una
responsabilidad absoluta de
la empresa, sino compartida
con el colaborador, el lider
debera trabajar en el desarrollo
y evolucion de su gente. Ahora,
mas que antes, tiene que modelar
personas con gran resiliencia,
capacidad de analisis y accién,
con mucha agilidad y mayor
fortaleza emocional.

En cuanto al colaborador,
vemos que pondera su proposito y
sentido de vida tanto en términos
laborales como personales. Si no
lo encuentra en una empresa no
brindara bidireccionalidad y se
ird a buscar su propésito en otra
organizacién. Asi que la constante
sera el proposito alineado a la
estrategia de la organizacion.

El bienestar se mantendra
como prioridad, pues seguimos
viendo a nivel Latinoamérica un
preocupante problema de salud
mental, en términos de depresion
y ansiedad. Mucha gente se ha
visto afectada emocionalmente
durante este tiempo de
pandemia. Por eso insisto en la

importancia de que los lideres
observen a sus colaboradores, los
escuchen y acomparien.

Si tu quieres, como lider,
resonar con el otro, necesitas
acompanar, estar cercano,
entendiendo el dia a dia. Y eso
es algo que no se da en un abrir
y cerrar de ojos, es algo que se
construye. Quien no lo haya
hecho alin, es momento de que
empiece, y las culturas tendran
que modificar ese rol model
en términos de conductas que
realmente resuenen con su gente.
Es mucho mas profundo que el
clima organizacional.

{Alguien duda acaso de que la
crisis sanitaria mundial afect6
atodosy nos seguira afectando
durante los siguientes afios?
Entonces, lo que nos queda a
lideresy empresas es seguir
observando y acompafiando. Ese
es también el testimonio que nos
quedamos de las empresas que
participaron en el 8° Congreso
Internacional TOP Companies,
que recién celebramos.

La constante en nuestras vidas
seguird siendo el cambio, y no
solo eso, cambios abruptos que
deberemos introyectar rapido,
con capacidad de analisis en poco
tiempo y reacciones también
veloces, que posiblemente no sea
tan asertivas en primera instancia.
Flexibilidad, adaptacién y seguir
aprendiendo a interpretar la
informacion seran inherentes
a la operacion cotidiana. No
perdamos eso de vista.
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Un enfoque de gestidon de riesgos

Peter Backman

CEO / Socio fundador of TEDCAP

para los negocios sostenibles

ambientales de riesgo que han ocurrido en la

region en el ultimo afio, es necesario abordar
las complejidades que involucra la politica publica en
Latinoamérica de manera que los proyectos de inversion
incorporen como enfoque la gestion del riesgo ambiental.
El riesgo es un proceso dindmico cuyos escenarios son
cambiantes. El riesgo existe y cambia antes, durantey
después del desastre.

En el contexto de los multiples fendmenos

La incorporacion de la gestion del riesgo en los planes,
proyectos y esquemas de desarrollo se considera una
estrategia fundamental para garantizar su sostenibilidad
y la seguridad de la inversién publica. Esta prioridad
se refleja también a nivel global en el segundo objetivo
estratégico de la Estrategia Internacional para la
Reduccidn de Desastres de la ONU, que se refiere al
incremento medible de las inversiones en proyectos
orientados a la reduccién de desastres. Para hacer avanzar
a nuestras sociedades es necesario incorporar: gestion
del riesgo, adaptacion al cambio climatico y desarrollo
sostenible.

Pero los desastres no solo son naturales. En el contexto
actual de integracion entre la realidad fisica y digital
del mercado, es necesario considerar los ciberriesgos
COMo Una amenaza real, constante y expansiva para
la continuidad de negocio y la existencia misma de un
mercado libre. Con el rdpido avance de las herramientas
tecnoldgicas se crea un contexto regulatorio insuficiente
eincapaz de hacer frente a este riesgo. A esto se sumalla
falta de una legislacién comprensiva sobre el uso ético
de la inteligencia artificial y la tecnologia cuantica, y este
mundo nuevo que hemos creado puede colapsar.

Desde el surgimiento de la nocion de gestion del riesgo
de desastres a finales del siglo XX se logré un cambio muy
importante en la concepcion acerca de los desastres,
que hasta entonces eran vistos como “naturales”. Poco
después se desarrollé otra nocién, la de adaptacion al
cambio, que se articula de forma sinérgica a la primera.
Ambas nociones derivan de una perspectiva de desarrollo
sostenible, el cual, para ser logrado, debe necesariamente
fundamentarse en la articulacion de esas dos practicas a
los procesos de planificacién e inversion pablica-privada,

desde los cuales se impulsa el desarrollo en sus diferentes
niveles, tanto local, como regional, nacional e incluso
global.

Para lograr integrar la gestidn de los diferentes
riesgos actuales, es necesario una estrategia nacional
y regional para guiar al sector publico y privado, en sus
consideraciones de prevencién y mitigacién de crisis. En
el estado actual de Latinoamérica, los estados no tienen
el conocimiento y las empresas no tienen la capacidad
de hacer frente al contexto multi-riesgo. Los riesgos
ambientales tienen una amplia capacidad territorial
de impacto y los cibernéticos apuntan directamente al
sistema nervioso del mercado.

Los riesgos cibernéticos vienen de la tecnologia,

pero van mas alla. El Internet de las Cosas interconecta
sistemas y maneja datos en sectores cruciales, como el
sistema financiero, los sistemas agrarios, el sector de la
logistica y el comercio global, y de esa misma forma son
vulnerables a los riesgos cibernéticos, y en ese sentido,
nosotros somos vulnerables a los mismos, incluso en el
mundo fisico.

Tenemos que dejar de ver la tecnologia o lo cibernético
como algo Unicamente inmaterial, si su existencia se
deriva e impacta el mundo fisico. El internet y la nube
no viajan por el aire, estos existen en el mundo fisico
a través de servidores, centros de datos, cables, los
cuales consumen energia y generan residuos, por ende,
contaminan e impactan el medio ambiente; exacerbando
los riesgos ambientales.

La tecnologia contribuye al desarrollo de la sociedad, a
la interconexion, a la evolucién de los procesos, y por eso
debemos mirar el contexto actual desde una perspectiva
mas holistica y centrada en la comunidad, para asi
entender que la tecnologia también es uno de los caminos
para combatir el dafio ambiental.

Si bien la gestion de riesgos ambientales y cibernéticos
requieren diferentes enfoques y practicas, no deben ser
independientes, y asi como uno puede afectar al otro, se
pueden complementar para gestionary asi disminuir los
riesgos en el otro.
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ALINEACION
PARA LA SOSTENIBILIDAD
Y GESTION REPUTACIONAL

Thony Da Silva Romero

Consultor Internacional,
CEO y Socio de la firma PIZZOLANTE

oda organizacién se compone de personas, Con una definicién de proposito clara, sera mas sencillo dotar
I y en mis afos contribuyendo a catalizar a la organizacion de una filosofia de gestion, esa que define
procesos de distinta indole en el plano nuestra mision, es decir, el que tenemos que hacer, y nuestra
empresarial, uno de los mayores retos a los vision, el hacia dénde queremos ir, contribuyendo asi a identificar
que se enfrenta el liderazgo, es la alineacién aquellas actitudes y comportamientos que seran requeridos
organizacional. prioritariamente para alcanzarlos, descubriendo asi nuestros
. valores como organizacién.
Poner de acuerdo y mantener alineadas a
decenas, cientos o miles de personas, requiere Paralelamente a esto, la siguiente tarea para cumplir con ese
de un esfuerzo permanente de liderazgo propdsito, serd poder definir como organizarnos, y es alli donde
y comunicacién que se fundamente sobre toda organizacion debe construir un claro modelo de gobierno,
elementos en comun, esfuerzos que sirvan de que defina estructuras e instancias que aseguren el debido flujo de
amalgama entre dicha multitud, y que permita los procesos de toma de decision y ejecucion.

a su vez que, independientemente del lider, el R , ., .
comportamiento general este permanente'y Estos elementos, propésito, filosofia de gestion y gobierno
consistentemente alineado con los objetivos de corporativo son el nucleo de toda organizacion, terminaran por
la organizacion, esto, de cara a la construccion delinear nuestra |dent|dagj y con.sglldar una cultura, esa forma'd,e
de resultados p’ositiv’os que contribuyan a su hacer las cosas que nos distinguira en el mercado, y se convertira,
sostenibilidad y una adecuada reputacion. de estar bien gestionada, en una ventaja competitiva para
alcanzar el éxito. Es desde alli que los principios de sostenibilidad
Ahora bien, ;cuales son los focos sobre los deben ser definidos y compartidos.
cuales debemos prestar atencién para alcanzar
esa deseada alineacion que facilite en tiempo,
costo y calidad la obtencién de resultados? Para
responder a esta pregunta podemos acudir a

Ahora bien, esa manera de hacer las cosas que define nuestra
cultura tendrd una incidencia muy importante en 4 grandes
ambitos prioritarios de gestion:

un modelo que junto a mi equipo de trabajo 1.- La forma en que definimos estrategia
en PIZZOLANTE estuvimos recientemente .
compartiendo en ocasién de la presentacién para 2.-Laforma en que creamos y damos vida a nuestra marca
América Latina del estudio “Approaching the a través del posicionamiento, la narrativa y la experiencia del
Future” realizado por Corporate Excellence. consumidor o usuario.

Alli, planteamos la relevancia y preponderancia 3.- La forma en como somos capaces de identificar y gestionar
que tiene una clara definicion de propésito riesgos.

para su organizacion, esto no es una sorpresa,

de hecho, &l estudio “Approaching The Future” 4.- La forma en que conducimos el negocio a través de nuestro

que revela las tendencias actuales en el mundo liderazgo.

empresarial, coloca al propésito en el primer La intervencion sobre estas cuatro areas, desde una perspectiva
lugar. Es esa definicion clara de “por qué hago de alineacion permanente, permitira direccionar mejor la

lo que hago”, y de cdmo terceros resultaran actuacion institucional y comercial de la organizacidn, que, junto a
beneficiados al acercarse a nuestra organizacion los esfuerzos de comunicacién estratégica y relacionamiento que
para obtener lo que producimos, o para recibir le acompaiien, permitira lograr una conexion efectiva con nuestros
el servicio que ofrecemos, determina el primer grupos de interés, internos y externos, que generen la confianza
punto de conexién con nuestros stakeholders. necesaria para movilizarlos hacia claros compromisos que le den

. sostenibilidad a nuestro negocio.
Tener esto claro resultara esclarecedor, valga

la redundancia, para cada miembro de su Este proceso, sostenido en el tiempo y gestionado de forma
organizacion, asegurando que quienes compartan  sostenible y consistente, permitira a la organizacién no solo
espacio en comun en su empresa se puedan alcanzar sus objetivos y agilizar sus procesos de negocios, sino

ver reflejados en ese propésito porque les que también le permitira mantenerse en el tiempo y construir una
resulta comun a sus intereses. Es asi como este reputacién que contribuya a navegar la incertidumbre de un futuro
es el primer paso. Los fundadores de empresa en permanente cambio.

generalmente han tenido esto claro, la tarea
entonces es traducir ese propésito en una férmula
para cumplir con él.
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publicado en 1987 para las Naciones
Unidas, que enfrenta y contrasta
la postura del desarrollo econémico de
extraccion de recursos materiales finitos con
el de la sustentabilidad ambiental.

El Informe Brundtland es un informe

En este informe, se utilizé por primera
vez el término “desarrollo sostenible”,
definido como aquel que “satisface las
necesidades del presente sin comprometer

las necesidades de las futuras generaciones”.

Implica un cambio muy importante en
cuanto a la idea de sustentabilidad,
principalmente ecolégica, y a un marco que
da también énfasis al contexto econémico
y social del desarrollo. Este informe se ha
convertido en un referente fundacional del
desarrollo sostenible

Han pasado ya 35 afios desde que fuera
publicado ese informe y ha habido, y hay,
esfuerzos y avances de la comunidad
internacional para ir cambiando el modelo
de desarrollo de nuestras sociedades de
nuestros paises. Lo que todo el mundo
tenemos claro, es que no tenemos planeta
B, y aunque los seres humanos se pudieran
proyectar hacia otros planetas, como por
ejemplo Marte, en las proximas décadas y
siglos, no deberiamos de “inutilizar” nuestro
planeta azul originario por el bien de todos.

El sentido comun nos dice que no
podemos operar sistemas de extraccion
de recursos indefinidamente como si no
hubiera limites ecolégicos, econédmicos,

SOSTENIBILIDAD,
ESE RETO. NUESTRO RETO

lvan Calvo

Ingeniero y Sociologo

@ www.linkedin.com/in/ivancalvoprieto/

demograficos, ambientales, etc. Esos limites existen y estan
ahi para tenerlos en cuenta, considerarlos y aprender cémo
podemos evitarlos para prevenir con ellos males mayores

e irreversibles. No podemos operar sistemas econémicos
de extraccién de recursos lineales de modo tendente al
infinito en un planeta finito, pero existe una solucién a este
problema: la economia circular.

La economia circular nos ensefia la posibilidad de
reutilizar recursos, de reciclar materiales, usar energias
renovables, en definitiva, de cambiar un sistema econémico
de extraccién lineal que a la larga es insostenible, por un
sistema econdmico de operacién circular que sea sostenible
en el tiempo.

Ejemplos como el de “Aporto Consultoria”, empresa
consultora co-fundada en Chile por mi amiga Camila
Carrasco, aportan su grano de arena a este cambio, trabajan
ya en esa direccién y han desarrollado una herramienta
de medicion en linea que permite medir el grado de
incorporacion de practicas circulares y sostenibles en las
Pymes de forma sencilla y accesible, haciendo posible
que organizaciones de todo tipo puedan definir su linea
base de brechas y oportunidades en la economia circulary
sostenibilidad de sus procesos.

Este es el primer paso para comenzar a incorporar
practicas circulares y, con ello, emprender y potenciar
el camino a la sostenibilidad, concienciarnos de que los
cambios a gran escala solo podran lograrse si los trabajamos
desde la pequena escala.

Los seres humanos somos capaces de innovar sin
limites, somos capaces de crear sin limites, con lo que
también seremos capaces de afrontar los retos de nuestro
tiempo para poder brindar un mejor futuro a las nuevas
generaciones que estan por venir.
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os encontramos frente a una gran
Nencrucijada donde claramente

continuar por el camino convencional
de uso de recursos y emisiones de gases de
efecto invernadero se hace insostenible.
Como bien lo sefiala la Organizacién
Meteoroldgica Mundial (OMM), “existe una
probabilidad de 50:50 de que la temperatura
global media anual alcance temporalmente
1,5 °C por encima del nivel preindustrial
durante al menos uno de los préximos cinco
afios, y la probabilidad aumentara con el
transcurso del tiempo.”

Frente a esta enorme evidencia la
humanidad tiene laimperiosa necesidad de
actuar de manera rapiday certera. Es aqui
donde la computacién cuantica surge como
una respuesta tecnolégica clave, dado que,
el actual estado del arte cuantico muestra
que existen infinitas formas en las que
poderosas simulaciones realizadas mediante
computacion cuantica, permitiran optimizar
recursos y minimizar el impacto por huella
de carbono. Y todo esto ;por qué? Porque
las computadoras cuanticas podran resolver
ecuaciones que las computadoras clasicas
les es imposible resolver en miles de afios de
procesamiento.

Recientemente, la compafia lider en
software cuantico Zapata Computing en su
publicacion Let’s Make Quantum Computing
About Sustainability, establece varias formas
de como la computacién cuantica impactara
positivamente en la sustentabilidad,
destacando entre estas seguin Witold W.

SUSTENTABILIDAD
CUANTICA

Andres Silva Arancibia

Speaker en 21 paises. Fundador de Flumarketing.com. Profesor
visitante en Universidad Complutense de Madrid. Estratega
digital, Autor y Consultor.

Kowalczyk, Director, Global Strategic Partnerships at Zapata
Computing Inc., “la capacidad de resolver ecuaciones
diferenciales parciales (PDEs) de manera mas eficiente

con la computacion cuantica, lo que desbloqueara nuevos
disefios de alas y motores que haran que los aviones sean
mas eficientes energéticamente. Incluso el porcentaje mas
pequefo de mejoras en esa area evitaria que millones de
toneladas de CO2 fueran a la atmosfera.”

Ya no hay duda de que la computacién cuantica tiene todo
el potencial para contribuir con soluciones que cambien:
1) La forma en que descubrimos nuevos materiales mas
eficientes y menos contaminantes. 2) La manera en que
generamos y almacenamos energia. 3) La forma de cémo
disefiamos procesos industriales. 4) La manera en como
optimizamos el transporte. 5) La forma en que construimos
casas, automdviles, aviones y barcos. Todo este potencial,
convierte a la computacién cuantica en una tecnologia
esencial para ganar la madre de las batallas contra la sobre
explotacion de recursos naturales, la contaminaciény el
cambio climatico.

Nada de esto es un ejercicio de ciencia ficcion. El efecto
de la computacién cuantica estd mucho mas cerca de lo
que imaginamos. Segln Science (2020), IBM promete una
computadora cuantica de 1000 qubits para 2023. En esta
misma linea argumentativa, BCG (2020) sefiala que “las
computadoras cuanticas de primera generacion estaran
disponibles en la década de 2020 y comienzos de la de
2030

Todo parece indicar que el camino esta pavimentado
para que todo el potencial de la computacién cuantica se
despliegue en beneficio del Unico planeta que, hasta donde
sabemos, es el Unico que la humanidad por ahora puede
habitar.
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n un mundo rebosante de datos,
El’ndices y rankings, un fenémeno como

la innovacion no podia dejar de tener
un estudio que ayude a los interesados a
hacer comparacionesy tomar decisiones. La
WIPO, siglas en inglés de la World Intellectual
Property Organization, presenta cada afio,
desde 2007, su Gll o “Global Innovation Index”.

En el reporte del 2022, titulado “;Cual es
el futuro del crecimiento impulsado por la
innovacion?” (a), las diez primeras posiciones
globales (entre 132 paises) son las siguientes:

1) Suiza, 2) Estados Unidos de América, 3)
Suecia, 4) Reino Unido, 5) Paises Bajos, 6)
Republica de Corea, 7) Singapur, 8) Alemania,
9) Finlandia y 10) Dinamarca.

Las naciones de América Latina y el Caribe
aparecen lejos en la tabla. A partir del puesto
50 de la clasificacién mundial. Configurandose
asi el ranking regional:

1) Chile (50), 2) Brasil (54), 3) México (58),
4) Colombia, (63), 5) Uruguay (64), 6) Perd
(65), 7) Costa Rica (68), 8) Argentina (69), 9)
Jamaica (76), 10) Panama (81). Para encontrar
a Republica Dominicana (que representa la
posicion 11 en la regidon) debemos descender
hasta la posicién 90 de la clasificacién mundial.

Habria que estudiar el interesante sumario
ejecutivo del detallado informe del Gll de la
WIPO (que proporciona medidas de desempefio
de 132 economias en sus ecosistemas de
innovacion, incluyendo la recopilacién de 81
indicadores de fuentes internacionales publicas
y privadas) para empaparse de las diferentes
aristas de la innovacién global hoy en dia.

En este documento llamo6 mi atencion la
seccién que destaca que, contradictoriamente,

INNOVAR:
¢CRECER ECONOMICAMENTE O
TENER UNA MEJOR SOCIEDAD?

Eddy Gouveia

Especialista en alineacion del modelo de negocio del cliente
con las buenas practicas de gestion financiera y de coordinacion
comercial en Syngulariti.

Soy innovador: j;Cambié el escritorio por una bicicleta!
v © f® @baleine.business

(a) El estudio de la WIPO lo consigues aqui:
https://www.globalinnovationindex.org/Home

mas innovacién no ha generado mas productividad: “Todos los
indicadores relativos a la incidencia de la innovacién presentan
una notable ralentizacién. Hoy en dia, el crecimiento de la
productividad —el parametro que utilizan los economistas para
evaluar si el nivel de vida es susceptible de mejorar con el paso
del tiempo— se sitla en los niveles mas bajos de su historia.

El denominado periodo de gran estancamiento cuestiona la
capacidad de la innovacién para generar crecimiento en el
futuro.”

Esto preocupa a cualquiera. Sin embargo, parafraseando
a Amparo Moraleda (IBM): "La innovacién es un desafio y no
un drama, una oportunidad y no una amenaza". Asi, mas que
innovar sin lograr efectivamente crecer econémicamente, una
alternativa es preocuparse (y ocuparse) porque la innovacion
se materialice en mejoras tangibles para la convivencia en
sociedad.

Vivo en Francia, pais numero 12 del ranking mundial. Es decir,
una economia bastante cerca del top 10 del Gll y bien por
delante de los paises de LATAM/Caribe. Aqui en L'Hérault (34),
mi departamento, la innovacion prioriza mejorar la sociedad:

i social. Una visién de la innovacién que se enfoca en el como
superar las barreras en la interaccion entre empresas, clisteres,
investigadores, agencias gubernamentales y ciudadanos.

Citando un ejemplo, el 20 de octubre tuvo lugar en Toulusse
la “Reunidén de economia comprometida #3”, cuyo lema fue:
[+D+i social: jinnovar para transformar la sociedad!

Ante la presencia en el departamento (y en el pais en general)
de desafios sociales, cada vez mas numerosos y complejos
que resolver, los actores del cambio estan explorando (en
reuniones como estas) enfoques de innovacion social e I+D
social comprometidosy plurales. Soluciones que ofrecen
respuestas originales y relevantes ante los limites (normativos,
organizativos, etc.) a los que, regularmente, se enfrentan para
generar impactos masivos y duraderos en beneficio de la
sociedad.

¢Imaginas un mundo donde la innovacién ponga en primer
plano ala sociedad y no la economia?
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Toda organizacion busca, mas alla de

la productividad (y sus resultados), la
sostenibilidad, es por eso que cuidan su
desempefio y reputacién. Un caso de estudio es
Twitter, Meta y otras compaiiias de tecnologia
que estan protagonizando la reciente ola de
despidos de sus colaboradores y cuyos efectos,
en términos de reputacion y sostenibilidad,
estan por verse.

La Unica forma en que las empresas se
mantengan sélidas en el tiempo (superando
guerras y todo tipo de recesion econémica)
es tomando medidas para ser sostenibles en
el tiempo. El gran problema es que, pareciera
que hoy en dia, toman decisiones solo desde la
efectividad y no desde la afectividad.

speaker

INDICADOR DE AFECTIVIDAD:
CLAVE PARA LA SOSTENIBILIDAD

Isamel Cala

Periodista, escritor, motivador y conferencista
Inspiracional y empresarial.

@ www.IsmaelCala.com
¥ @cala
ismaelcala

f Ismael Cala

Entre las medidas en pro de la afectividad, sin que sea
una lista inacabada, se encuentran: el salario emocional, las
oportunidades reales de crecimiento y la inversién en su ser
integral como seres humanos. Amén de la importancia de
entender la consecuencia humana de la tecnologia para que no
se limite a tecnificar las labores sino a humanizarlas.

Otro caso digno de analizar tiene que ver con el impacto del
teletrabajo. Si bien para muchas empresas ha sido satisfactorio
a nivel de resultados, al mismo tiempo, se estdn desconociendo
los efectos secundarios que implica trabajar desde casa.

Desde personas que tienen dos empleos (sin que ninguna de
las dos empresas lo sepan) y colaborando con sindromes como
el de burn out (o agotamiento extremo), hasta trabajadores
que se encuentran buscando activamente otro empleo
sin terminar su relacion de contrato actual, lo cual genera
renuncias con mayor ligereza ya que no se ha generado el
minimo apego emocional que tal vez se daria si se tratara de
empleos presenciales.

Hoy en dia, retener el talento se ha vuelto una tarea
impostergable y cada dia mas complicada. De hecho, en México
mas de 770.000 personas abandonaron su trabajo en el primer
trimestre de 2022, seguin la Encuesta Nacional de Ocupaciény
Empleo (ENOE).

El balén esta del lado de los equipos de gestién del talento
quienes tienen la gran tarea de generar comunicaciones,
relaciones y emociones que sumen a la conexion y asi
poder generar resultados que se convierten en el elemento
diferenciador de la empresa frente a su competencia.

Desde la conexién personal y emocional, se logra la conexién
total que es la genera éxitos, resultados y, al final del dia,
la verdadera felicidad. Esa que todos buscamos de manera
incesante.
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WYNDHAM

WYNDHAM

HOTELS & RESORTS

NUESTRO COMPROMISO CON LA SUSTENTABILIDAD

Wyndham Hotels & Resorts es una empresa social, ética y ambientalmente responsable.

* Aceptamos las diferencias entre las personas dandoles la bienvenida
en nuestros lugares de trabajo.

* Retribuimos a las comunidades en las cuales vivimos y trabajamos.

» Cuidamos el planeta y todo lo que vive en él.

» Trabajamos para mantener la seguridad de nuestros colaboradores
y de nuestros huéspedes.

Las areas de enfoque de nuestro programa Wyndham Green son:

» Cambio climatico.

» Eficiencia energética y energias renovables.
» Conservacion del agua.

* Diversificacion de residuos.

* Biodiversidad.

Visita www.wyndhamhotels.com/wyndham-green-sustainability
para conocer mas de nuestro programa.



