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CEO

en dos temas que estan en el corazén del liderazgo
empresarial y de negocios en la actualidad: la
gestion de talento y la transformacién digital.

E n esta edicién de Factor de Exito, nos enfocaremos

Segln un estudio del BID, los gobiernos de América
Latina y el Caribe deben invertir en talento humano
para impulsar la transformacion digital y satisfacer
las demandas de servicios publicos digitales de
sus ciudadanos. El estudio, publicado en el libro
“Transformacién Digital y Empleo Publico: el Futuro
del Trabajo del Gobierno”, muestra que la mayoria de
los gobiernos de la region se han centrado en aspectos
tecnoldgicos y normativos, descuidando la inversion en
talento humano.

Las areas de Recursos Humanos se enfrentan a nuevos
desafios que afectan directamente a los colaboradores,
como su bienestar, capacitacion, salud y productividad.
En medio de la transformacién digital, los ambientes
laborales estan cambiando y muchos empleados estan
buscando nuevas oportunidades. En 2020, se dice que la
region perdié mas de 50 millones de puestos de trabajo
por fuga de talentos.

itorial Factor de Exi

Una nueva investigacién revel6 que el 71 por ciento de
las empresas en Latinoamérica estan preocupadas por
la escasez de talento cualificado en esta era de avances
tecnolégicos. Sin embargo, la transformacion digital
también ofrece oportunidades para conocer mejor a
nuestros equipos y aprender a delegar y confiar en sus
capacidades, habilidades, conocimiento y destrezas. Lo
que significa que la transformacidn digital esta teniendo
un impacto significativo en la gestion del talento en
Latinoamérica. Las empresas y gobiernos deben invertir
en el desarrollo del capital humano para aprovechar

las oportunidades que ofrece la transformacién digital

y mejorar su capacidad para atraer y retener talento
¢ i RO -

En esta edicién exploramos como nuestras empresas
pueden enfrentar estos desafios y aprovechar las
oportunidades que ofrece la transformacién digital para
mejorar la gestién del talento. Esperamos que encuentren
utiles e interesantes los contenidos que hemos preparado
para ustedes.
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Talento emergente en cinematografia

Castillo presentaron, temas de direccién y

cinefotografia y compartieron sus experiencias,
anécdotas y proyectos de cortometrajes realizados
en conjunto, hasta el
proceso de como filmaron
su primera pelicula.

Los directores invitados Ana Angulo y Paco

En la actividad se
presentaron producciones
como: Piedra papel o
tijera, No de este mundo,
Lecciones para canalla,
entre otros cortos vy
peliculas dirigidas por sus
autorias.

Paco Castillo, director de
cine mexicano destac6 que
«gran parte del aprendizaje
es utilizar los medios y el equipo que tengas a mano,
intentado inculcar que las cosas funcionan siempre y
cuando tengas oficio, hay que ser autodidacta, leer,
conocery educarse».

Este ano la direccién nacional de Cine de MiCultura
realizé directamente 7 talleres y capacitaciones con
el apoyo de entidades publicas y privadas, y prepar6
aproximadamente 300 profesionales y estudiantes
en el ambito de proyectos
cinematograficos.

Sheila Gonzélez,
directora Nacional de
Cine expresé “que estos
conversatorios pretenden
a partir del dialogo sobre
las experiencias artisticas
de los expositores y los
participantes, contribuir
a la formacién de los
futuros profesionales de
la industria del cine y el
audiovisual, al mismo
tiempo que propiciar un
espacio para pensar los retos de como hacer que el
cine que construimos tenga una identidad propia”.

Salvaguardar los manglares

a Senacyt y la Fundacion Ciudad del Saber
I han lanzado conjuntamente el proyecto

“Manglares centinelas del cambio climatico”
para monitorear y comprender los manglares en la
Bahia de Panama y Bahia de Chame. Su propésito
es crear conciencia sobre la importancia de estos
ecosistemas en el contexto del cambio climatico y
estudiar los factores que afectan su resiliencia.

Elprograma,liderado porlaMgtr. Sandy P.Mosquera
y la Dra. Luz G. Cruz, busca desarrollar un monitoreo
integral de los manglares. Este proyecto involucra a
10 profesionales y estudiantes de distintos campos
de las ciencias ambientales, quienes llevaran a cabo
investigaciones para comparar areas y periodos
temporales especificos (2017-2018/2021-2024).

El objetivo principal es generar informacién valiosa
sobre la dindmica marino-costera, indicadores
de cambio climatico y otros aspectos relevantes,
con especial énfasis en la evaluacion de la pérdida
de manglares, el aumento del nivel del mar y la
acidificacién oceanica.

La iniciativa surge como una continuacion del
trabajo anterior realizado entre 2017 y 2018 en el
Refugio de Vida Silvestre Sitio Ramsar Humedal
Bahia de Panama. El proyecto comprende nueve
lineas de investigacion, incluyendo estudios sobre
patologias en manglares, calidad de sedimentos
marinos y analisis de la hidrodindmica en las Bahias.
Su objetivo es proporcionar informacién crucial para
comprender y abordar los desafios que enfrentan
estos ecosistemas costeros frente al cambio
climatico.

"8 | FACTOR og EXITO
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Sede del World of Coffee 2026

a Camara de Comercio, Industrias vy
I Agricultura de Panama (CCIAP), la Specialty
Coffee  Association

(SCA) y la Asociacion
de Cafés Especiales de
Panama (SCAP) acordaron
organizar el “World of
Coffee,Panama”,laprimera
feria de café en América
Latina, programada
del 23 al 25 de octubre
de 2026. Este evento
tiene como propdsito
promocionar y mostrar
las diversas variedades
de café de alta calidad
y productos agricolas
no convencionales de
Panama, consolidando su posicién lider en la
industria agroexportadora.

La sede del evento sera el Panama Convention
Center y contard con exhibiciones, sesiones
de negocios, capacitaciones y un congreso
especializado. También albergara la competencia

internacional de baristas, atrayendo profesionales

de todo el mundo y consolidando a Panama como
un epicentro de negocios
en la region.

Aunqueelcaférepresenta
el 0.4% del PIB de Panama,
sus variedades especiales
han alcanzado precios
récord, situandolo en el
mercado de lujo. En2021, el
paisimport6 $11.2 millones
y exportd $42 millones en
café. El consumo nacional
es notable, con un 79%
preferido en el desayuno y
un estimado de 2 a 3 tazas
por persona al dia.

El World of Coffee, Panama, busca ampliar
la percepcion global sobre la calidad del café
panameno y establecer conexiones con posibles
compradores, resaltando el crecimiento y la
importancia internacional de la industria cafetalera
de Panama.

Jovenes empresarios y la educacion financiera

congregaron para celebrar su 34 aniversario

y presenciar la investidura de la nueva junta
directiva de la Camara de Comercio Junior - Junior
Chamber International (JCI Alianza).

I os Jbévenes Empresarios de Panama se

Joel Torres, actual presidente, y Luis Miguel Uribe,
vicepresidente, resaltaron su dedicacién a promover
la educacién financiera entre los emprendedores
panamenos.

La ceremonia de toma de posesién se centré
en temas clave como finanzas, asesoria bancaria,
fiscalidad y desarrollo, resaltando la visién integral
de la JCI Alianza para impulsar el crecimiento
empresarial.

“Nos concentramos en fortalecer la educacion
financiera para capacitar a los emprendedores en

Panama”, afirmé Torres, enfatizando la importancia
de abordar aspectos esenciales para el éxito
empresarial.

La nueva junta directiva de la JCI Alianza reiteré
su compromiso de contribuir al progreso econémico
nacional, consolidando su posicion como unaentidad
vital para fomentar oportunidades de desarrollo.

FACTOR o EXITO
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Resaltando el Patrimonio

Cultura celebra una década de logros con

programas como Sabores del Barrio, Mercadito
Artesanal y Escuela Taller Panama, beneficiando
a residentes y areas circundantes. La OCA ha
organizado 96 ferias artesanales con 470 artesanos
y ha generado mas de B/. 177,183.50 en ingresos a
través del Programa de Sabores/Chef de Pailas del
Casco Antiguo.

La Oficina del Casco Antiguo del Ministerio de

Para destacar los logros, el MiCultura, a través de la
OCA, relanzé sus programas y proyectos bajo el lema
“una nueva oportunidad”. Presentaron testimonios
de participantes en el documental “Una nueva
oportunidad”, producido por José Luis Rodriguez,
transmitido por SERTV. La ministra de Cultura
enfatizé que estas historias representan la identidad
y el orgullo cultural.

Destacaron la alianza con la Junta Comunal de
San Felipe, el PNUD, el Reino de Espafia y la Agencia
de Cooperacién Espafiola para reactivar la Escuela
Taller Panama, ofreciendo formacion en diversas
areas a jovenes de 16 a 25 afios.

Durante el evento, se ofreci6 una muestra
gastrondmica de Sabores del Barrio y Mercadito
Artesanal con platos tradicionales panamefios
y se exhibieron artesanias. Ademas, el Conjunto
de Proyecciones Folkléricas Sabino Durango,
compuesto por danzantes de la Tercera Edad,
present6 danzas Congo.

Se alent6 a la comunidad a seguir estos programas
y eventos a través de las redes sociales del Ministerio
de Cultura.

Hito cien cirugias roboticas

a Caja de Seguro Social (CSS) en el Hospital
I Quirurgico de Alta Complejidad de la Ciudad

de la Salud ha alcanzado un logro significativo
con la realizacion de 100 cirugias robéticas de alta
complejidad en siete meses, marcando un hito en la
medicina publica panamenfa.

El Dr. José Miguel Cabada, director médico del
hospital, resalta la importancia de estas cirugias en
la medicina publica al ofrecer igualdad de atencion
para todos, equiparando los estandares de cuidado
médico con los servicios privados. La tecnologia
robo6tica de vanguardia permite procedimientos
menos invasivos, con minima pérdida de sangre y
dolor, lo que se traduce en una rapida recuperaciony
hospitalizacién de 24 a 72 horas.

Entre las cirugias mas complejas realizadas se
incluyen tratamientos para cancer renal, de prostata,
ginecolégico, y cirugias hepatobiliares, destinadas a
enfermedades tumorales e inflamatorias del higado,
pancreasy vias biliares.

Estos avances se llevan a cabo en dos quir6fanos
del bloque central de Ciudad de la Salud, donde se

10| FACTOR o EXITO

prioriza la capacitacion de cirujanos en tecnologia
robotica, beneficiando a pacientes de especialidades
como Ginecologia, Urologia y Cirugia General. Estos
procesos quirdrgicos no solo reducen la estadia
hospitalaria, sino que también amplian la capacidad
de realizar mas cirugias mensuales y fortalecen la
atencion médica hospitalaria en general, incluyendo
las cirugias laparoscépicas convencionales.
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Mariano Castro de Bladex: idera
conjunto en Panama con Mariai - ta sido testigo de un éxito rotundo para
Esta conformado por profe5|onal éados d BenchClub, evidenciando un liderazgo notorio en el
gremio. BenchClub cerré su ano con broche oro sectord rsos humanos.
el pasado 30 de noviembre en celebracién con
PDA, que destacé el crecimient, epcional de esta Con membresia que supera los 800
red de apoyo. profes destacados, BenchClub se posiciona
' como formainfluyente en el dmbito laboral.
Duranteelafio2023,Ben lublmpactodBmanera Anticip n emocionante afio 2024, lleno de

fundamental entre sus miembros consolld'andose logros y oraciones significativas para seguir
como un referente. marcando [a pauta en el mundo apasionante de los
recursos humanos.
A lo largo del afio, se realizaron mensualmente
eventos de Networking, fomentando la unién,
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tlicia Meza

Compromlso(t
con el desarrollo de Panama

CAF trabaja en la region en base a dos
pilares fundamentales en su constitucion:
el desarrollo sostenible y la integracion.
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ucia Meza tiene 35 afios
I de actividad profesional

relacionada al financiamiento
y asistencia técnica para ejecucion
de proyectos de infraestructura
y servicios publicos en paises de
América Latina. En CAF Banco de
Desarrollo de América Latina tiene
casi tres décadas laborando y, en la
actualidad, es representante de este
organismo en Panama.

“En Panama somos un Banco
verde que apoya acciones para
el bienestar social inclusivo y el
crecimiento econémico del pais.
El 75 % de nuestras acciones
tiene impacto verde positivo.
Hemos apoyado proyectos vy
programas de inversion en sectores
primordiales de los que depende
el desarrollo como transporte
sostenible, logistica, vialidad, agua,
saneamiento basico, educacién,
turismo”, afirma Meza.

Como experiencia profesional,
ha participado en la evaluacién
de proyectos de infraestructura
y servicios basicos, asi como
facilidades de asistencia técnica con
movilizacion de recursos financieros
internacionales.

Ademas, Meza, economista de la
Universidad Central de Venezuela,
trabajo en Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial en actividad de
promocién de inversiones, entre los
afios 1990-1993; apoy6 actividades
de planificacién econdémica vy
analisis de sectores industriales en
el Gobierno de Venezuela desde
1987 a 1990; tiene un programa
Avanzado de Gerencia IESA 2000, y
un Master en Gestién y Financiacién
delnfraestructurasdelaUniversidad
Politécnica de Madrid- Fundacién
Agustin de Betancourt.

¢Cuales son los proyectos mas
relevantes que ha apoyado CAF
en Panama?

En 26 afos de accion en Panamd,
CAF ha apoyado la ejecucion
de proyectos como el Metro de
Panamd, la ampliacién del Canal,
el Programa de Saneamiento de la
Bahia, proyectos de agua potable,

FACTOR o EXITO
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conservacion de cuencas hidrogrdficas, y de vialidad.
En el sector educacion, ha habido una cobertura
integral, acompariando proyectos de infraestructura
escolar, capacidades docentes, revision de pensum,
cualificacion de profesiones, ITSE, Universidad de
Panama e INADEH, con la promocion de una accion
transversal que promueve la equidad de género, la
inclusion y la diversidad. También apoyamos a las
PYMES a través de lineas de crédito con la banca local.

¢Cuanto ha sido el desembolso y qué impacto
han tenido los proyectos?

Se ha desembolsado un estimado de USD 4.000 MM
desde el ingreso de Panamd a CAF en el afio 1997,
materializados por la intermediacién de recursos de
fuentes internacionales que hemos ofrecido a Panama.
El impacto se muestra en una mayor cobertura de
servicios bdsicos que inciden en el bienestar de la
poblacién y el crecimiento econdmico, en estudios de
asesoria técnica que soportan la definicion de politicas
publicas en sectores relevantes para el pais. Nuestra
estrategia en Panamd ha sido apoyar acciones que
contribuyan a una mayor cohesion social y territorial
y a la proteccion del ambiente.

La brecha social es un gran desafio en la region,
cual es la vision de CAF para avanzar hacia el
cierre de la misma en Panama?

Los retos sociales y territoriales de América Latina y
El Caribe son grandes. No somos la regién mds pobre
del mundo, pero si la mds desigual. Los paises de
Europa que han logrado mayor nivel de desarrollo e
igualdad de oportunidades, nos llevan una amplia
ventaja en inversion consistente en servicios bdsicos.
En nuestra regidn, se requiere un enfoque a largo plazo
con acuerdos que permitan una mayor planificacion
del desarrollo y la inversidn, capacitacion técnica
de la gestién institucional, mayor participacién del
sector privado. En Panamd se requieren los consensos
para un abordaje de la gestion publica y privada con
criterios de eficiencia. El pais ha demostrado que tiene
la capacidad, tiene islas de excelencia reconocidas
por todos, el reto es masificar esas buenas prdcticas,
con medicion de resultados e impactos. Con la
cobertura universal de servicios bdsicos de calidad
habria igualdad de oportunidades para todos, lo que
permitiria una mayor diversificacién y crecimiento
de la economia con impactos en el bienestar social
inclusivo. Las condiciones y oportunidades del pais y
el tamano de su poblacidn, lo hacen viable.

14| FACTOR o EXITO
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Las carreras STEAM son fundamentales para el
avance tecnolégico en los paises, ;qué iniciativas
apoya CAF en Panama y como considera que se
pueden incluir a mas niflas y mujeres en estas
carreras?

Sin duda tenemos un desafio de productividad en
nuestros paises, que depende de un cambio en la
educacion para mayor uso de la tecnologia en nuestra
produccionylavidadiaria, asicomouncambio cultural
para lograr mayores avances en igualdad de género
desde temprana edad. La incorporacién de nifAas,
jovenes y mujeres a la actividad productiva con mayor
tecnologia no es una reivindicacion, es la necesaria
tarea para lograr que el 50 % de la poblacién tenga
participacion en actividades productivas que generen
empleos formales con mayor remuneracion. Estamos
apoyando la actualizaciéon de métodos educativos
que promuevan un mayor enfoque en disciplinas de
ciencias, matemdticas y tecnologia. También, un
marco de cualificacién de nuevas profesiones, hemos
acompaniado al Instituto Tecnoldgico de Educacion
Superior (ITSE); al Instituto Nacional Agropecuario, la
renovacion de la escuela de ciencias de la Universidad
de Panamd; la nueva propuesta del INADEH, para
actualizacién de la capacitacién laboral, que acerque
la demanda a la oferta de mano de obra; entre
otros. También celebramos y apoyamos en Panamd
iniciativas no gubernamentales como FundeSteam,
que con liderazgo local ya tiene accidn en varios paises
y reconocimiento internacional.

¢Como desde CAF se promueve el uso de nuevas

tecnologias en pro del desarrollo regional?
Coméntenos la experiencia de Panama al
respecto.

Ademds de nuestro amplio acompafiamiento en
el dmbito de la educacion ya mencionado, este afo
aprobamos un financiamiento de un centro para
la investigacidn y produccién del agro en ambiente
controlado, CIPAC, en coordinacion con la Secretaria
Nacional de Ciencia y Tecnologia (Senacyt). Esta
iniciativa ademds brindard un servicio regional a
toda Centroamérica para capacitacion, investigacion
y produccion agro con tecnologia que permita mayor
sostenibilidad, eficiencia de recursos con alto impacto
en sequridad alimentaria. Desde la politica publica,
hemos aportado estudios que identifican la necesidad
del pais en mano de obra especializada en habilidades

digitales, y también planes que permitan el acceso
universal a banda ancha de calidad y asequibilidad.
Panamd podria ser el primer pais de América Latina en
lograrlo. Hoy dia para hablar de desarrollo tecnoldgico
y transformacion digital, es la conectividad.

{Como evalua CAF la situacion y avance de
Panama en términos de desarrollo sostenible?

No hay duda sobre el crecimiento econémico del pais
en los ultimos 25 afios que lo ha colocado en el PIB per
capita mds alto de la regién, su avance y consolidacién
como HUB logistico para carga y pasajeros, el
reconocimiento financiero del grado de inversion,
entre otros logros. Sin embargo, este crecimiento
econémico no ha tenido los impactos esperados en
términos de desarrollo social y productivo. Se requiere
la revision del sistema de distribucién de la riqueza y
mayor eficiencia en la provision de servicios bdsicos
de calidad con cobertura universal: educacion, salud,
agua, saneamiento, gestion de desechos sélidos,
transporte, vialidad, servicios digitales. También se
requiere una vision estratégica que logre una oferta
de servicios mds sofisticados, que creen empleos
formales de mayor remuneracién. La agenda de CAF
en el pais estd dirigida a superar estos desafios de
la mano de las autoridades y sumando aliados para
lograr cierres financieros, mayor asistencia técnica y
generacion de conocimiento.

¢Como desde CAF Panama se esta promoviendo
la integracion regional?

CAF tiene dos pilares fundamentales en su
constitucion, el desarrollo sostenible y la integracién
regional. Panamd@ es un pais con una gran vocacion
de integracién. Estamos convencidos de que si a
Panamd le va bien, a América Latina y El Caribe, les
ird bien. El impacto en los logros de Panama como
HUB de servicios a nivel mundial tiene derramas de
beneficio en toda nuestra region. En particular, hemos
apoyado el sistema de integracion del sector eléctrico
de Centroamérica, SIEPAC; la propuesta de Panamd
como HUB de servicios digitales, de oportunidades
de algunos nichos industriales y diversos estudios
que permitan una mayor sofisticacion de servicios
logisticos en el pais; facilidades para el comercio
electrdnico transfronterizo, de mayor valor afiadido al
paso del Canal, que logre aumentar la productividad.
Los desafios globales actuales requieren mayor
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esfuerzo de integracién entre nuestros paises que
permita eficiencias y soluciones de mayor impacto.

iCuales son las perspectivas que tiene CAF para
el futuro de Panama y cual es el compromiso que
tiene la organizacion con el pais?

Nuestro compromiso con el desarrollo del pais es
total y de largo plazo. En las buenas y en las malas,
juntos caminando. Nuestra Oficina en Panama abrié
contres personasen el afio 2009. Actualmente tenemos
un HUB operativo con mds de 100 profesionales y
hemos iniciado este afio la construccion de un edificio
propio (el HUB Regional Norte), que ademds de
oficinas para el doble del personal, ofrezca espacios
para encuentros de altas autoridades de todos los
paises del continente y espacios publicos para todos
los ciudadanos. Somos optimistas en relacion al futuro
de Panama y de América Latina y el Caribe, apoyamos
a nuestros paises en la propuesta de una oferta de
soluciones ante los desafios globales. Tenemos la
mayor reserva de biodiversidad del planeta, a la vez
somos vulnerables ante el cambio climdtico lo cual
requiere grandes esfuerzos de adaptacién y un mayor
rendimiento social de nuestros gastos e inversiones.
En esta tarea de apoyo al desarrollo trabajamos en
alianzas muy importantes para atraer recursos de
financiamiento internacionales a nuestros paises.

Finalmente, y desde un angulo mas personal,
icual ha sido su gran aprendizaje como
representante de CAF en Panama?

Las opiniones desde mi aporte profesional, también
las emito como ciudadana que vive en ciudad de
Panama desde hace 12 afios, un pais que me ha
acogido con infinita bondad, y que tiene un espacio
muy importante en mi corazon. El pais ha superado
importantes desafios en el pasado, cuando se propone
algo, lo ha logrado a través de su unién, lo cual en la
historia reciente de nuestra region, nos genera orqullo
como latinocariberios. Reconozco como gran valor,
la solidaridad, la coincidencia de la mayoria de su
poblacién en la importancia de su patrimonio natural,
y también la certeza compartida de las ventajas de su
excepcional situacién geogrdfica y las oportunidades
que representa. Confio que estas sean las bases que
sustenten los acuerdos que permitan un desarrollo
mds inclusivo en los proximos arios, que el aporte y
esfuerzo de todos los ciudadanos permita construir
una propuesta compartida de crecimiento viable y
sostenible a largo plazo.

Panama es muchas cosas bellas, que han inspirado
mi vocacién de servicio en apoyo al desarrollo de
América Latina y el Caribe.
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Nolberto Muioz

Gerente General

Latina, LiveSmart Tecnologias se ha

erigido como un faro de innovacién vy
sostenibilidad, especialmente en el ambito de
la seguridad. Con una vision orientada hacia el
futuro, esta empresa chilena ha transformado el
paradigma de la seguridad CCTV para parques
fotovoltaicos, combinando tecnologia avanzada
con un compromiso inquebrantable con el medio
ambiente.

En el vasto paisaje empresarial de América

Desde hace mas de seis anos, LiveSmart ha
apostado por soluciones ecologicas, impulsadas
por una profunda comprensién de las necesidades
de sus clientes, empresas lideres principalmente
en la instalacion de plantas solares en Chile.
La genialidad detras de LiveSmart radica en su
innovador poste solar, una creacion que no solo
elimina los inconvenientes asociados con cables
y zanjas, sino que también representa un ahorro
significativo para sus clientes.

El éxito del poste solar fue solo el comienzo.
LiveSmart dio un paso audaz al desarrollar el poste
hibrido, unainnovacion que va mas alla delasimple
vigilancia. Estos postes no solo alimentan camaras
de videovigilancia sino también elementos de
disuasion, creando un perimetro de seguridad
robusto y eficiente.

Pero la verdadera magia de LiveSmart no se
detiene en sus productos. Se extiende a su enfoque
integral para ofrecer valor agregado a sus clientes.
Con un equipo de ingenieros y técnicos altamente
capacitados, la empresa proporciona un disefio
detallado y personalizado para cada proyecto.
Desde la seleccién de camarasde ultima generacion
hasta la implementacion de tecnologias avanzadas
de analisis de video, LiveSmart garantiza una
respuesta rapida y efectiva ante cualquier alerta,
todo ello con una transmision de sefial inalambrica
que permite el monitoreo en tiempo real desde
cualquier ubicacion.

NINE S
P evaaTr

N

LiveSmart
Tecnologias:
Liderando

la Revolucion
en Seguridad
Autosustentable

Los beneficios para los clientes son innegables.
Al evitar costos asociados con la instalacién
tradicional y al proporcionar equipos de alta
calidad, LiveSmart contribuye a una reduccion
significativa de robos. Esta eficiencia operativa
y retorno de inversién atrae no solo a empresas
locales sino también a actores internacionales,
respaldados por el reconocimiento de ProChile del
Ministerio de Relaciones Exteriores chileno.

ParaLiveSmart,cadaproyectoesunaoportunidad
para fortalecer su legado. Con el respaldo de
consultores especializados en Energias Renovables
y una presencia  consolidada en el mercado
internacional, la empresa sigue pavimentando el
camino hacia un futuro mas seguro y sostenible.

@ www.livesmart.cl

(O 56992324141

Gerencia General:
™
Nolberto Mufioz - nmunoz@livesmart.cl
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Rita Lezedf

Sales Director
Relationship Building

Liderando la Sostenibilidad
en el Lujo Inmobiliario de
Panama

“Mi compromiso va mas alla de cerrar tratos;
me esfuerzo por entender las necesidades
unicas de cada cliente y superar sus _
expectativas. Este compromiso se refleja

en la destacada habilidad para establecer
relaciones solidas y duraderas, siendo el _
factor clave de mi éxito a lo largo de los anos.”
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en ventas, comparte cémo Houtique Panama estd

revolucionando el mercado inmobiliario de lujo con
un enfoque sostenible, construyendo relaciones duraderas
y promoviendo el desarrollo econémico responsable en
Panama.

Rita Lezcano, con mas de 18 afos de experiencia

Como ha integrado Houtique Panama la
sostenibilidad en su enfoque de bienes raices de lujo,
y de qué manera esto ha influido en la experiencia del
cliente?

En Houtique Panamd, como representantes de
propiedades de lujo, estamos adoptando un enfoque
integral que destaca la sostenibilidad como un elemento
clave en la experiencia que ofreceremos a nuestros
clientes. Nuestra empresa esta comprometida a no solo
proporcionar propiedades de alta gama, sino también a
integrar proyectos que promueben prdacticas sostenibles
que ariaden un valor distintivo a la inversion de nuestros
clientes.

En primer lugar, durante el proceso de venta, destacamos
las caracteristicas sostenibles y ecoamigables de nuestras
propiedades y los proyectos con los que trabajamos.
Desde la construccion con materiales respetuosos con el
medio ambiente hasta la implementacién de tecnologias
energéticas eficientes, buscamos resaltar cémo estas
elecciones no solo benefician al planeta, sino que también
contribuyen a la eficiencia operativay, porende, al bienestar
financiero a largo plazo de los propietarios.

Muchos compradores de propiedades de lujo buscan
no solo un hogar elegante, sino también un estilo de
vida consciente. Nuestra oferta sostenible les brinda la
satisfaccién de saber que estdn invirtiendo en algo mds que
una propiedad; estdn contribuyendo a un movimiento hacia
un futuro mds sostenible y ético.

Dada su experiencia en el sector inmobiliario de lujo,
(como percibe la importancia de la responsabilidad
social empresarial en la construccion de relaciones a
largo plazo con los clientes?

Desde mi perspectiva en el sector inmobiliario de lujo
en Panamd, considero que la responsabilidad social
empresarial (RSE) desemperia un papel fundamental en la
construccion de relaciones a largo plazo con los clientes.
En el mercado de bienes raices de lujo, los clientes no solo
buscan propiedades exclusivas, sino también asociarse con
empresas que demuestren un compromiso genuino con el
bienestar social y ambiental.

La RSE no solo es una obligacién ética, sino también
una estrategia empresarial inteligente. La transparencia
en nuestras prdcticas, el apoyo a iniciativas sociales
y el respeto por el entorno contribuyen a fortalecer la
reputacion de nuestra empresa y generan confianza entre
los clientes. En el sector inmobiliario de lujo, donde la
inversion es significativa, los clientes valoran la integridad
y el compromiso social de las empresas.

Como Sales director en Houtique Panama, ;como
lidera la contribucion a la estrategia de “Turismo e
Inversiones Verdes” en el ambito de bienes raices en
Panama?

Como Sales Director en Houtique Panamd, estamos
trabajando en la estrategia de “Turismo e Inversiones
Verdes” en bienes raices lo cual va a revolucionar 2024 de la
siguiente manera:

- Capacitando al equipo de ventas para comunicar cémo
nuestras propiedades de lujo contribuyen al desarrollo
sostenible.

-Colaborando  estrechamente con  desarrolladores
inmobiliarios que tienen una vision clara y estdn
comprometidos con un futuro que integra prdcticas
sostenibles y tecnologias verdes en el disefio y construccion.

-Implementado iniciativas de sostenibilidad en camparas
de marketing y estableciendo relaciones con organizaciones
vinculadas en turismo y la sostenibilidad. Asi, fortalecemos
la posicién de Houtique Panama en el dmbito de bienes
raices consciente.

¢Podria compartir ejemplos especificos de como
Houtique Panama ha participado en la promocion de
un desarrollo econémico sostenible en la industria
inmobiliaria?

Algunos ejemplos que puedo destacar donde Houtique
Panamd, ha participado en la promocién de un desarrollo
econdémico sostenible son los siguientes:

Iniciativas de Construccion Sostenible: estamos
en la implementacion de alianzas estratégicas con
desarrolladores  inmobiliarios  cuyas prdcticas de
construccion sostenible en futuros proyectos de bienes raices
de lujo. Esto incluye el uso de materiales ecoamigables,
tecnologias energéticamente eficientes y disefios que
reducen el impacto ambiental durante y después de la
construccion.

Generacion de Empleo Local: Los proyectos que
nuestros clientes inversionistas estdn desarrollando en
Panamd estan priorizamos la contratacién de mano de obra
local. Al hacerlo, se contribuye al desarrollo econémico de
las comunidades circundantes, ofreciendo oportunidades
de empleo y fortaleciendo la economia local.

Promocion del Turismo Sostenible: Al integrar
prdcticas de desarrollos inmobiliarios sostenible en nuestro
portafolio, automdticamente fomentamos el turismo y el
desarrollo econémico a través del turismo responsable. Esto
implica la promocidn de actividades turisticas que respeten
el entorno natural y cultural, beneficiando asi tanto a los
residentes locales como a los visitantes.

Colaboracion con Empresas Locales: £n [a medida de
lo posible, buscamos asociarnos con empresas locales que
brindan diferentes servicios y suministros que garantizan
un servicio Concierge para nuestros clientes. Esto no solo
apoya a los negocios locales, sino que también fomenta la
creacion de redes econdmicas sélidas en la regidn.

iCual considera que ha sido su contribucion mas
significativa en el posicionamiento de Houtique
Panama como lider en bienes raices de lujo con
enfoque sostenible?

Como parte del equipo Senior de Houtique Panamd,
considero que mi contribucion mds significativa para
posicionar a la empresa como lider en bienes raices de lujo
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con enfoque sostenible ha sido cultivar de manera efectiva
alianzas estratégicas con diferentes Desarrolladores
Inmobiliarios e Inversionistas, Nacionales e Internacionales
que miran a Panamd como su préximo destino de inversion.

Tenemos claro todas las bondades que Panamd como pais
tiene para ofrecer asi que la estrategia ha sido posicionar el
pais como gran destino para la inversidn en megaproyectos
que fomentan el Turismo y un estilo de vida consciente con
entorno. Y nosotros estamos aqui para ofrecer el apoyo en
todo el proceso que implica adquirir una propiedad, les
acompariamos en el proceso de principio a fin.

Como parte del lema “Turismo e Inversiones
Verdes”, ;como aborda personalmente la conciencia
ambiental en su trabajo diario y en las interacciones
con los clientes?

En mi enfoque diario, priorizo la reduccién de
desplazamientos con reuniones virtuales y herramientas
en linea. También digitalizo
documentos, apago
dispositivos y luces para
ahorrar energia. En las
interacciones con clientes,
destaco las caracteristicas
sostenibles de las
propiedades 'y promuevo
la educacién sobre sus
beneficios ambientales. Por
ejemplo, manejamos varios
proyectos con certificacion
EDGE en la zona de Casco
Viejo.

En cuanto a la seleccidn
de proveedores de servicios,
damos preferenciaaaquellos
que siguen prdcticas
sostenibles y  usamos
productos certificados
que sean amigables con el
ambiente y vio degradables.

En su experiencia, ;como ha aplicado sus habilidades
de escucha y empatia para entender las necesidades
y preocupaciones de sus clientes en el mercado
inmobiliario?

Desde mi experiencia en ventas, he aprendido a aplicar de
manera efectiva mis habilidades de escucha y empatia para
comprender a fondo las necesidades y preocupaciones de
mis clientes. A través de entrevistas detalladas, observacion
activa y formulacion de preguntas estratégicas, me aseguro
de identificar con precisidn sus objetivos y preferencias.
Cuando surgen preocupaciones, abordo cada situacién
con empatia, ofreciendo soluciones personalizadas que se
adapten a sus circunstancias especificas. Mi enfoque de
comunicacion claro y transparente facilita la comprension
de aspectos técnicos y legales, aliviando las inquietudes
de mis clientes. Ademds, mantengo un seguimiento
personalizado después de la transaccién para garantizar
que sus expectativas continten siendo satisfechas. Estas
habilidades combinadas contribuyen a ofrecer una
experiencia inmobiliaria a medida y exitosa.

¢De qué manera cree que las alianzas estratégicas
pueden fortalecer la contribucion de Houtique Panama
al desarrollo sostenible en el sector inmobiliario?

Lasalianzasestratégicaspueden potenciarlacontribucion
de Houtique Panamd al desarrollo sostenible en el sector
inmobiliario de diversas maneras. Estas colaboraciones
permiten el intercambio de conocimientos, la innovacién
conjunta, el acceso a recursos compartidos y la influencia
en normativas. Ademds, facilitan la expansion de redes y
clientes comprometidos con la sostenibilidad, asi como la
participacién en proyectos que destaquen en el mercado
inmobiliario de lujo.

Como Sales director/agent en Houtique Panama,
¢como ha liderado el equipo para superar metas de
ingresos y elevar la experiencia del cliente a niveles
excepcionales?

Hemos establecidos objetivos claros y alcanzables.
Tenemos programas de capacitacion los cuales actualizan
y mantienen al equipo enfocado en sus objetivos.

]

) En Houtique Panamd, la

personalizacion de nuestro
enfoque de venta segun las
necesidades individuales de
’:f cada clientes ha sido una
|
»

P

prioridad, fortaleciendo asi
nuestra  reputacion  como
proveedor de servicios
personalizados en el sector
inmobiliario de lujo. Ademads,
hemos implementado
tecnologias innovadoras
para una mejor presentacion
de nuestro portafolio que
contribuyen a mejorar la
eficiencia y el alcance de todo
lo que tenemos para ofrecer.

Estamos  cultivado  una
cultura de colaboracién en
nuestro equipo, fomentando
la comunicacién efectiva y el
intercambio de mejores prdcticas.

Dada su experiencia en el mercado inmobiliario y su
enfoque en la excelencia del servicio al cliente, ;como
ve el papel de Houtique Panama en la construccion de
una sociedad mas sostenible y préospera?

Desde mi experiencia veo a Houtique Panama jugando
un papel crucial en la construcciéon de una sociedad mds
sostenible y prospera. Esto se logra destacando y ofreciendo
propiedades orientadas a ese propdsito, participando en
el desarrollo de comunidades respetuosas con el medio
ambiente y fomentando la educacion sobre prdcticas
sostenibles.

Comprometiéndose activamente en iniciativas de
responsabilidad social empresarial. Con vision se enfoca en
influir positivamente en el mercado inmobiliario y contribuir
al bienestar general de las comunidades en las que estamos
y esteremos presentes.
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iiateéndencia global en la industria aeronautica
fa de soluciones sostenibles a traves de mas_ 300
formales y viables para ofrecer alternativas
o0s aereos electricos e hibridos
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ristina Lara es una ejecutiva con 20 afios de

experiencia en areas estratégicas comerciales,

operativas y financieras en empresas de la
industria aeroespacial, de las telecomunicaciones
y tecnologias de la informacion. Con Maestria en
Administracion de negocios del IE Business School,
Diplomado en administracién de proyectos por el
ITAM e Ingeniera en Telematica también del ITAM.

Enfocada a proyectos de innovacion y tecnologia,
esta buscando poner a México y Latinoamérica a la
vanguardia en el uso eficiente del espacio aéreo,
transformando la manera en que movemos personas
y mercancia con una plataforma amigable con el
medio ambiente.

Se ha posicionado como una lider en Mexico
promoviendo la movilidad aérea urbana sustentable
trabajando de la mano de los 6rganos regulatorios y
la iniciativa privada de las industrias usuarias en los
diferentes mercados verticales.

€Como ha evolucionado la industria de la
movilidad aérea para adaptarse a los principios
sostenibles?

Existe una tendencia global en la industria
aerondutica en busca de soluciones sostenibles a
través de mds 300 desarrollos formales y viables
en proceso para ofrecer alternativas de vehiculos
aéreos eléctricos e hibridos. Estos desarrollos estan en
diferentes fases, con expectativas de salir al mercado
en corto, mediano y largo plazo; y por el momento los
drones de Ehang ya estdn listos y certificados para
volar con pasajeros e iniciar operaciones.

Como CEO de AIRMOBILITY ;como ha integrado
algunas practicas sostenibles en el disefio y
organizacion para los diversos proyectos que
ejecutan?

Lo primero es ofrecer nuestros servicios a través
de equipos 100% eléctricos, y con esquemas de
operacion escalables que hacen de nuestra oferta
una alternativa amigable con el medio ambiente que
estard democratizando servicios de movilidad aérea
que antes sélo podian ser una realidad para aquellos
que estdn en la punta de la pirdmide. Adicional nos
sumamos a la busqueda de sinergias por medio de la
compatibilidad de nuestros equipos con las redes de
cargadores que se estan desplegando en nuestro pais
para vehiculos eléctricos terrestres y asi reutilizar ese
elemento clave en la operacion de los drones, y de esta
forma aprovechar la infraestructura existente.

Seglin su experiencia, ;Es posible levantar
programas de sostenibilidad en la dinamica de
la Industria con la que esta usted relacionada?
ipuede compartir ejemplos concretos de como
ha ayudado a mejorar sus practicas sostenibles?

FACTOR o EXITO

Apesar de qué hay mucho por hacer, definitivamente
estdenmanosdetodoselirimplementandoprogramas
de sostenibilidad en esta y en todas las industrias.
En nuestro caso ponemos nuestro granito de arena
haciendo los trdmites pertinentes con la Autoridad
Aerondutica, Agencia Federal de Aviacién Civil (AFAC)
para que poco a poco podamos integrar a la operacion
equipos orientados a diferentes mercados verticales y
asi promover la movilidad aérea sustentable por un
lado para la movilidad de pasajeros en esquemas de
taxi aéreo, vuelos panordamicos, pero también para
aplicaciones como paqueteria, servicios de entrega
de mercancias, ambulancias aéreas, bomberos, entre
otras versiones de equipos. La expectativa es que de
mediano plazo veamos drones usando el espacio aéreo
de forma mds eficiente y crear aerovias aprovechando
el espacio disponible.

¢Cual considera que es el papel fundamental de
las empresas del sector para una sociedad mas
sostenible?

Considero que para las empresas en el sector
aerondutico les serd muy natural ampliar sus flotas
usando equipos de esta nueva generacién sobre
todo por las ventajas que traen en cuanto a mayor
seguridad, eficiencias operativas, incluyendo el
factor humano y de mantenimiento que impactan
directamente en los costos con los que se pueden
ofrecer servicios a mejores precios para los usuarios
finales.

Siendo una excelente alternativa en el caso de vuelos
cortos dentro de ciudades; en 3-4 afios, se espera ya
tener versiones de drones auténomos y vehiculos
aéreos eléctricos tripulados que también resuelvan
la conectividad para distancias medias, conectando
ciudades. Adicional, otros sectores se podrdn sumar
a esta tendencia sin que requieran convertirse en
operadores aéreos, ya que empresas de otros sectores
como el turistico, o de paqueteria podrdn usar sus
equipos y operadores como Air Mobility nos podemos
encargar de garantizar los vuelos dando todo el
soporte necesario para que ellos sigan enfocados en el
giro principal de sus negocios.

Dada su experiencia con la participacion en
eventos y expos de movilidad, ;puede compartir
como percibe las iniciativas innovadoras de las
que haya sido testigo en suimplementacion para
reducir el impacto ambiental?

Lo que estamos viendo es qué hay gran interés en
que este ecosistema se despliegue en las ciudades
mds importantes, con apertura a la construccién de las
plataformas de recarga de vehiculos eléctricos en sus
diferentes versiones, y nos estamos encontrando que
como parte de las soluciones de recarga se empiezan
a considerar elementos como el uso de celdas solares,
o generadores edlicos. Vemos que para la operacion
de estos vehiculos la infraestructura y las redes de
telecomunicaciones empiezan a converger
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donde todos estaremos haciendo uso de los avances
tecnoldégicos que hacen una oferta cada vez mds
robusta y sostenible con la posibilidad de llegar a
localidades remotas.

Usted ha estado involucrada en proyectos de
gran escala en su trayectoria profesional ;Como
ha logrado equilibrar las demandas de grandes
proyectos de gran magnitud con practicas
sostenibles y responsabilidad social?

Como parte del despliegue de uno de los proyectos
que en el que participé y que es algo que buscamos
replicar en el caso de la movilidad aérea urbana, es
involucrar a las comunidades en donde se ofrece el
servicio, capacitando a personal local que se sume
al proyecto, para roles que
segun el perfil del puesto pwwm =19
asi lo permita, generando Ny
empleo, acortando tiempos de
respuesta, creando un puente
directo y cercania con las
necesidades del lugar.

¢Como ha contribuido la
tecnologia y la innovacion
en la industria para
promover la sostenibilidad
y la responsabilidad
ambiental?

Los drones automdticos
eléctricos que traemos a
Mexico, drones de marca
Ehang, son equipos que en
los vuelos del dia a dia no
contaminan, sumado a que son
seguros disefiados para operar
con economias de escala dando eficiencias operativas
donde unpiloto puede monitorearvariosdronesalavez
desde un centro de operacién y control centralizado,
en cuanto a refacciones y mantenimientos también es
mucho mds sencillo y econémico, esto se ve reflejado
entre otros puntos a que se requieren menos vueltas
para el personal, menos elementos-piezas que se
trasladan para los servicios de mantenimiento o
atencién a incidentes.

En su opinidn, ;cual es el mayor desafio que
enfrentan las empresas para adoptar practicas
mas sostenibles, y como cree que se pueden
superar estos desafios?

Por un lado, la regulacién de los diferentes paises
incluyendo el nuestro, no tenia considerado este tipo
de vehiculos eléctricos aéreos por lo que el primer
gran desafio es que se vayan cerrando los huecos
regulatorios necesarios para la operacidn, adicional
a la estandarizacion en las redes de recargas de
vehiculos eléctricos y lograr las sinergias en el uso

de infraestructuras. Adicional, el poder contar con
politicas de uso de los espacios considerando dreas
de aterrizaje y despegue publicos también es algo
que fomentard la adopcién de estas tecnologias
asi como también extender los incentivos que hoy
existen para traer a nuestro pais vehiculos eléctricos
terrestres, eliminando aranceles ahora para vehiculos
eléctricos aéreos con lo cual sumen a la reduccion de
costo del servicio al usuario final contribuyendo a la
democratizacion de estas soluciones amigables con el
medio ambiente.

{Como se integra la autenticidad cultural y
el respeto por las comunidades locales en los
disefios y conceptos cuando piensan en un gran
proyecto?

En el caso de la movilidad
aérea se busca respetar en
todo momento la autenticidad
cultural justamente resaltando
las caracteristicas de cada
comunidad que las hacen
Unicas, por ejemplo, en
nuestro proyecto del sector
turistico consideramos poder
llegar a Pueblos Mdgicos
permitiendo mostrar desde el
aire comunidades de Mexico
de la mano de las autoridades
locales y del sector turistico
donde son ellos quienes nos
daran la pauta de los aspectos
relevantes que se quieren
compartir con los visitantes asi
como integrando a personal
local como apoyo en sitio
para ser parte de la operacion
manual en sitio.

(Cuadl seria su consejo para las nuevas
generaciones de profesionales de su area
empresarial que buscan crear unimpacto positivo
en el mundo y promover la sostenibilidad en sus
empresas e industrias?

Estar abiertos a la integracion de nuevas tecnologias
que permitan mayores eficiencias de la mano del
cuidado del medio ambiente y buscando alternativas
sostenibles, entendiendo que implican cambios en la
forma en que por décadas se venian desarrollando las
diferentes industrias y que eso conlleva un esfuerzo
mayor pero que definitivamente vale pena cuando
pensamos en el impacto de largo plazo. Es posible
iniciar con pequerias acciones que nos iran llevando
a los siguientes pasos, quiza hoy no tenemos el
panorama completo pero el que se vuelva parte de
nuestro dia a dia y nuestro ADN, nos mantendrd en
el camino que permita ir integrando las mejoras
que nos hagan empresas sostenibles y socialmente
responsables.
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Thony Da Silva

Socio director & CEO
de PIZZOLANTE

La confianza es el resultado
de acciones consistentes,
transparencia, integridad

y compromiso

Hacia adentro o hacia afuera de
una organizacion, un lider tiene

la responsabilidad de construir vy
mantener la confianza tanto de sus
colaboradores como su audiencia.

firma internacional de consultoria gerencial

especializada en estrategia y comunicacion
empresarial, refiere que la confianza en un lider
se traduce en la certeza que pueda tener su equipo
de que este actuard apegado a los valores de la
organizacién en pro del bienestar de todos. “Esta
certidumbre permite al equipo saber qué esperar, y
poder actuar en consecuencia, generando impactos
sustantivos en la forma de establecer las relaciones
interpersonales y profesionales entre todos. Desde
esta perspectiva, la construccién de un ambiente
de confianza tendrda impactos en la motivacion,
colaboracién, cumplimientos de acuerdos, e incluso,
en la forma en que se podran tomar decisiones de
forma mas eficiente y participativa, generando asi un
efecto relevante en las capacidades del equipo, en su
resiliencia y logro de objetivos, sefiala.

Thony Da Silva, socio director de PIZZOLANTE,

“La confianza ganada a partir de un
comportamiento consistente y coherente con dichos
valores permite también que el equipo de trabajo
calcule mejor sus riesgos y se empodere para latoma
de decisiones, manteniendo una comunicacion
directa, transparente y honesta con su liderazgo”,
agrega.

¢Por donde se empieza a construir esa relacion
de confianza entre un lider y su equipo?
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La confianza no se gana de la noche a la mariana; es
el resultado de acciones consistentes, comunicacion
transparente, integridad y un compromiso genuino
con el bienestar de los colaboradores. Ahora bien,
para empezar a construir confianza es necesario que
el lider sea accesible y demuestre claras competencias
en su dmbito profesional, demostrando con ello sus
capacidades para poder liderar el equipo y crear un
espacio de colaboracién, aprendizaje y desarrollo
que beneficie el proceso de crecimiento personal y
profesional de sus colaboradores.

Un lider que logra establecer confianza con su
equipo no solo mejora el ambiente laboral, sino que
también potencia el desemperio y éxito del equipo en
su conjunto.

Todo es responsabilidad del lider o el equipo
tienesucuotaenlaconstruccionde esaconfianza?
¢Por qué?

La confianza es bidireccional, es el resultado de que
ambas partes identifiquen esos valores comunes que
les acercan y, en consecuencia, hacerlos tangibles en
el comportamiento cotidiano.

Por una parte, el lider debe establecer el “modelo
marco” basado en la cultura de la organizacion, y el
tono de como se llevardn a cabo las interacciones entre
las partes, considerando siempre su responsabilidad
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sobre la construccion de un ambiente seguro, de
comunicacién dagil y, por supuesto, de modelaje a
través del ejemplo.

Por su parte, el equipo debe, de forma reciproca,
responder apropiadamente a los compromisos,
interactuar bajo ese marco de referencia creado desde
su mejor dnimo de apoyo y colaboracién, asumiendo
sus responsabilidades a cabalidad y contribuyendo a
mantener las interacciones sobre la base de los valores
compartidos con la organizacién

Qué disminuye la confianza en un lider
empresarial?

La confianza es frdgil, generalmente la
inconsistencia, la falta de transparencia y actuaciones
poco éticas; la falta de empatia, pero, sobre todo, no
cumplir con las promesas y/o los acuerdos, terminan
por socavar y erosionar cualquier esbozo de confianza
preexistente. El lider debe trabajar en sus habilidades
y capacidades para ser un referente para su equipo,
tanto en su conocimiento técnico sobre el Grea que se
desempena, para servir de soporte al mismo, como en
el modelo de relacion que establece con él.

La ausencia de confianza, o un deterioro en la
misma, se hard notar de formas muy diversas, desde
una disminucion en la velocidad y en la calidad de
las interacciones con terceros, hasta la dificultad en
obtener accesos a audiencias criticas, la imposibilidad
de penetrar en nuevos espacios de discusion, la actitud
de sus clientes, consumidores y colaboradores, que
pueden variar desde la apatia hasta la ruptura de las
relaciones que los vinculan, incluyendo el incremento
de manifestaciones negativas que incluso pueden
tenerimplicaciones contingentes parala organizacion.

Hablando de confianza, también el lider debe
crear confianza hacia afuera de la empresa,
icuales serian las claves en este caso?

Ademds de generar confianza hacia adentro
de la organizacién, un lider también tiene la
responsabilidad de construir y mantener la confianza
con sus audiencias o grupos de interés externos tales
como clientes, proveedores, inversores, y comunidad
en general por solo nombrar algunos. La construccion
de confianza debe ser simétrica entre aquella que se
produce hacia el mundo interior, como aquella que se
procura hacia el mundo exterior. Sin esa consistencia
es poco probable que logre establecer un marco
comun de referencia, pues ambas se retroalimentan
entre si.

La reputacion del lider, es decir, las muestras de
integridad a través de su trayectoria, sus habilidades
comunicacionales, su “track record” de logros y
resultados, la capacidad de sostener relaciones a largo
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plazo y el endoso que estas relaciones tienen sobre el
individuo, son claves para alimentar la confianza de
sus diferentes audiencias.

Tomemos como base a PIZZOLANTE, ;como
usted, como lider de la empresa, ha construido
esa confianza de la que goza la consultora en el
ambito empresarial?

La confianza de una organizacién trasciende a la
actuacién personal de cualquiera de sus lideres, pues
depende del comportamiento general de toda la
organizacion.

En nuestra organizacién procuramos predicar con
el ejemplo, y eso nos hace muy consistentes frente
al dmbito empresarial. Fundamentamos nuestro
trabajo en el respeto a los compromisos con una clara
orientacion a la excelencia y resultados de calidad,
esto, marcado por una actuacién basada en valores
como la honestidad e integridad, la iniciativa y la
complementariedad, por nombrar algunos que se
conforman en punto de referencia, y que nos permite
promover acciones coherentes y congruentes con
nuestra promesa de valor al mercado.

Nuestro accionar sostenido por mds de 47 afios desde
esta perspectiva, genera certidumbre y sequridad en
nuestras audiencias, saben lo que pueden esperar de
nosotros como equipo, y, en consecuencia, depositan
su confianza en nosotros.

Construir credibilidad y reputacion es uno
de los fuertes de PIZZOLANTE, ;cuales son los
elementos basicos que trabajar con el cliente
para alcanzarlas?

Construir reputacién es un proceso complejo, un
esfuerzo de largo aliento que no estd exento de retos.
En PIZZOLANTE lo llamamos MAP (Mapa de Actuacién
PIZZOLANTE), una aproximacion construida desde
nuestra experiencia consultora para establecer, no
solo unos dmbitos de trabajo, sino una ruta critica
para alcanzar ese estado reputacional deseado.

Seinicia por tener o definir con claridad un propésito
compartido y una filosofia de gestion, mismo que
permite entonces alinear una cultura corporativa que,
junto ala adecuada gobernanza, es capaz de construir
laestrategia necesaria para gestionar objetivos, metas
e iniciativas, no sin advertir los riesgos del entorno y
dintorno de la organizacidn.

Advertir los riesgos, también supone saber crear y/o
aprovechar oportunidades, trabajar en posicionar
adecuadamente alaorganizacion otorgdndole el perfil
y la notoriedad necesaria y suficiente a través de una
esfuerzo alineado de comunicacién y relacionamiento
permanente, y capacitar y acompanar a los cuadros
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gerencialesydirectivos para mantenerlos alineados,
procurando impulsarlos hacia el ejercicio de un
liderazgo positivo y responsable sobre las actuaciones
comerciales e institucionales de la empresa, con el fin
de alcanzar objetivos y metas econémicas del negocio
de forma sostenible.

No es solo construir confianza, credibilidad y
reputacion, el reto es mantenerlas en el tiempo,
iqué recomienda a sus clientes?

Constancia y consistencia. Mantener la confianza,
credibilidad y reputacion en el tiempo es un premio
por ejercer ambas. Por una parte, hay que ser
constantes y no desfallecer en los esfuerzos, muchas
veces complejos, de alineacion y direccionamiento
organizacional, de comunicacion y relacionamiento,
desostenibilidady responsabilidad socialempresarial,
asi como de iniciativas que estructuralmente le dan
firmeza a la organizacion de cara a sus stakeholders.

Por su parte, mantener la consistencia, supone

; cumplir con sus promesas, ser coherente y congruente
entre su decir y su hacer. Estas han sido premisas
que en PIZZOLANTE siempre hemos compartido y
que promovemos en cada uno de nuestros clientes,
sirviendo no solo desde la consultoria de procesos,
sino disefiando estrategias, facilitando, articulando y
alineando a los equipos de trabajo para facilitar que
el reto de construir, mantener y/o defender reputacion
sea posible.

Para concluir y tomando su experiencia, ;cual
es el desafio que tienen las empresas en el
mercado para la construccion de su reputacion y
confianza hacia sus clientes?

Considerando la velocidad y evolucién de un entorno
que ha pasado de V.U.C.A. (Voldtil, Incierto, Cambiante
yAmbiguo) ainicios de este milenio, a uno descrito mds
recientemente como B.A.N.I (Frdgil, Ansioso, No lineal
e Incomprensible), las empresas enfrentardn mayor
estrés proveniente de la complejidad econdmica/
comercial, politica y geopolitica. Nos enfrentaremos
a mayor conflictividad y polarizacion, crecientes
expectativas sociales en cuanto al comportamiento
empresarial y su funcion social, nos inundaremos

v de nuevos “riesgos liquidos” y veremos crecer una
nueva economia caracterizada por la digitalizacion,
inteligencia artificial, automatizaciéon y gestion de
informacidén, que planteardn una nueva serie de
desafios significativos en la generacion y cuido de la
confianza.

El desafio estard en saber navegar por estas
aguas para tener éxito, y para ello, no basta con
el conocimiento técnico de saber hacer un “buen
producto” u ofrecer un “buen servicio’, se trata de
conectar a la empresa con ese imaginario colectivo,
r. cargado como estd, de dudas, preguntas, anhelos,
& deseos, creencias y esperanzas.
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Luis Maturen
CEO Datos Group

Lideres y empresas
deben conducirse &
de manera auténtica

El estudio "Reputacion en .
Centroamerica: el valor de la
Confianza" arrojo que lo fundamental
para construigla confianza en el
liderazgo es que las empresas se
basen en lo que verdaderamente
representan y en como son percibidas
por sus grupos de interes.

empresa especialista en informacién y en

gestion humana, definir el término confianza
en el contexto de relaciones personas-empresas
“puede llegar a ser muy amplio o complejo segin
la percepcion de la persona que lo defina, por ello
es importante comprender esos elementos que
permiten que las personas puedan acercarse a una
marca, conocerla incluso llegar a defenderla en el
caso de ser necesario”.

Para Luis Maturén, CEO de Datos Group,

Expresa que “es mas facil entender este concepto
por lo que deja de ser, en vez de tratar de definir lo
que es. Confianza en este sentido, es la ausencia de
miedo, ansiedad, angustia”.

Maturén afirma que las personas aprecian la
confianza porque es un estado en el que todos
los seres humanos desean estar. La confianza se
convierte entonces en un pilar fundamental para el
crecimiento de cualquier organizacién, debido a que
afecta directamente la calidad de las relaciones que
establece con sus diversos publicos: consumidores,
colaboradores, aliados estratégicos, sociedad, etc.,
y en cuanto estan dispuestos a creer, dar beneficio
de la duda, apostar por una determinada empresa,
marca, lider.

éQué relacion hay entre confianza, reputaciony
éxito empresarial?

Confianza, asi como admiracién y respeto, son
los elementos que permiten medir la percepcién de
las personas sobre la Reputacién de una empresa;
confianza es el elemento mds facil de ser evaluado
o considerado por parte de los diferentes actores
que tienen relacién con una organizacion al ser un
elemento cercano e identificable.

Cuanto mds confiable, admirada y respetada sea
una marca, una institucion o un lider, mas fuerte serd
su Reputacion en el mundo empresarial y, por ende,
podrd contar con el apoyo, el voto a favor tanto de sus
colaboradores como de sus clientes directos y de los
demdas grupos de interés con los que se relaciona la
empresa.

¢Como se mide el impacto de la confianza en
una organizacion empresarial?

El impacto de la confianza se debe medir en cada
uno de los niveles por separado, se puede hacer en
el mismo momento, pero hacen falta metodologias
diferentes para cada nivel.
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Los clientes y consumidores de los productos de la
empresa deben ser medidos con encuestas realizadas
a una muestra representativa de este publico,
también se miden por la escucha en redes sociales
de los comentarios positivos o negativos, el disefio
de la metodologia es clave para evitar sesgos en los
resultados.

Para medir la confianza que existe en el entorno
laboral se deben identificar a aquellos influenciadores
que representan e impactan a la mayor cantidad de
empleados y, posteriormente, conocer su percepcion
sobre la confianza entre los comparieros y en la misma
organizacion.

Los expertos y lideres de opinion deberdn ser
abordados en entrevistas individuales para conocer en
detalle las razones por las cuales confian o desconfian
en la empresa.

Coméntenos acerca de las bases del estudio
“Reputacion en Centroamérica: el valor de la
Confianza”, su alcance y como surge la idea de
realizarlo.

En el estudio llevado a cabo en Centroamérica
sobre la confianza, nos propusimos como objetivo el
descubrirlassimilitudesydiferenciasentre la confianza
depositada en una empresa, una marca y un lider
empresarial, asi como descubrir los elementos que
permiten que una persona pueda brindar su respaldo
a una empresa o marca especifica; elementos que a
menudo no estdn tan claros en la mente del individuo
0 que no son considerados de manera completamente
racional.

Adicionalmente, quisimos identificar a las
empresas, marcas y lideres empresariales que
generan mds confianza en cada uno de los paises
centroamericanos. Para ello logramos contactar a
lideres empresariales de cada pais, personas claves
en el mundo organizacional de los seis paises de la
region (Guatemala, El Salvador, Honduras, Costa Rica,
Nicaragua y Panamd), asi como también conocer la
percepcidn del publico general para poder contrastar
los resultados y conocer cudles son los elementos que
generan confianza en el mundo empresarial.

Los resultados de la investigacion permiten en este
sentido, identificar las fortalezas y debilidades de
cada tipo de liderazgo con la finalidad de que puedan
diseriar estrategias que mejoren la confianza.

¢Cuales son los resultados mas relevantes que
pudiera destacar?

Es esencial que tanto los lideres como las empresas
se deben conducir de manera auténtica, teniendo
en cuenta que no existe un perfil tnico para ser
considerado confiable. Algunos lideres y empresas se
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destacan por su enfoque en qué hacen, otros por como
lo hacen y algunos (aunque en un porcentaje menor)
se inclinan mds hacia quiénes lo hacen (sociedad,
ambiente, empleados, etc.).

Lo fundamental para construir la confianza en el
liderazgo de Centroamérica y en las empresas es que
se basen en lo que verdaderamente les representa y
en cémo son percibidos por sus grupos de interés.
El estudio permitio indagar y conocer sobre cémo
son percibidas las organizaciones y el liderazgo
empresarial, con el fin de que cada uno de ellos puedan
reforzar los elementos que les hace ser considerados
como lideres 0 empresas confiables.

En el estudio: ;cuales son los tipos de empresas
que destacan por ser las mas confiables? ;Por
qué?

En Centroamérica, las empresas privadas son las
que generan mayor confianza, sequidas por la iglesia
catdlica, universidades, iglesias evangélicas y las
ONG's. El comportamiento es muy similar en cada uno
de los paises evaluados, excepto Nicaragua donde se
aprecia como principal institucion mds confiable a la
iglesia catdlica, sequida por las empresas privadas.

Segun el alcance de la empresa, su cobertura y
presencia geogrdfica, los centroamericanos suelen
confiar mds en empresas que son globales, es decir,
en aquellas que tienen presencia en varios paises y
continentes, sequidas de las empresas regionales.
Este es un atributo que parece favorable en la
confiabilidad que pueden ofrecer las empresas, al
lograr establecerse y permanecer en diferentes
mercados.

Finalmente, en cuanto al origen de la sociedad, los
centroamericanos suelen confiar mds en empresas
que no son familiares

iCuales son las caracteristicas que hacen que las
empresas y lideres se perciban como confiables?

Los resultados de este estudio en Centroamérica
permiten apreciar que la confianza se fundamenta
en tres grandes dimensiones: “Qué”, que se refiere
a qué es lo que hace la empresa, a lo que define a
esa empresa o lider, “Cémo”, se refiere a lo que esa
empresa o lider hace y cémo lo hace y, finalmente,
“Para quién” que va asociado al sentido o propdsito
del lider o de la empresa, a esa capacidad de agregar
valor a algo diferente de si mismo.

En este sentido, la confianza en las empresas se
encuentra fundamentada en dos de los tres elementos
que conforman este indicador, estos son: lo que las
empresas realizan (“Qué”) y la manera en que lo
hacen (el “CémMoO”). En cuanto a la dimension ""Qué",
se evidencia que el atributo predominante
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es la "estabilidad" que la empresa ofrece, cualidad
que sugiere que la solidez y permanencia de la
organizacion en el mercado son aspectos cruciales
en la formacién de una percepcion positiva por parte
de los consumidores. En la dimension "Cémo",
resalta que la confianza también estd fuertemente
influenciada por la "calidad" que las empresas
demuestran en su labor. Los consumidores valoran la
excelencia y el esmero en la forma en que las empresas
llevan a cabo sus procesos, lo que contribuye de
manera significativa a establecer la confianza en sus
productos y servicios.

En torno a la confianza en los lideres, se aprecia
en primer lugar que importa en mayor proporcion la
dimension “Qué”, es decir, qué lo define como lider;
las personas encuestadas tienden a confiar en los
lideres debido a sus rasgos personales. Esto refleja
la importancia que se atribuye a las cualidades
individuales y caracteristicas de los lideres a la hora
de ganarse la confianza de otros. Aspectos como
la profesionalidad, honestidad, calidad humana
y la adhesion a valores y principios son rasgos
personales altamente valorados por la poblacion de
Centroamérica.

En la era de la interconexion y los cambios,
¢cuales son los principales desafios a vencer para
alcanzar altos niveles de confianza empresarial?

Uno de ellos es mostrarse como una empresa
estable, pero a la vez innovadora, los encuestados
en la investigacion valoraron estos atributos al igual
que la calidad de los productos y servicios como
algo importante para generar confianza. Uno de
los hallazgos en las investigaciones realizadas es
que la forma como los colaboradores de la empresa
son tratados tiene un impacto en la percepcion de
confianza de la organizacion.

¢Por donde comenzaria a trabajar la confianza
perdida en un lider o una empresa?

Recuperar la confianza perdida de un lider o una
empresa es un proceso delicado pero posible. Hay
algunos pasos fundamentales que deben seguirse:

Recolectarinformacion sobre la percepcion actual
de confianza del lider o de la empresa, identificando
las causas que estdn generando la desconfianza,
consultar sobre las posibles acciones que se pueden
llevar a cabo para recuperar la confianza perdida.

Trazar un plan de accidon con comportamientos y
compromisos que permitan recuperar la confianza.

Lo ideal es asesorarse con empresas expertas en el
drea de manejo de crisis y pérdida de confianza para,

apoydndose en su experiencia, tener resultados en
menor tiempo y con mas probabilidad de éxito.

Finalmente, el estudio sobre el valor de la
Confianza se replicara en Republica Dominicana
el proximo afno. Coméntenos qué expectativas
tiene y el alcance que buscan tener con el mismo.

Estamos muy entusiasmados que el préximo afio
tendremos la oportunidad de realizar el estudio sobre
el valor de la confianza en Republica Dominicana.

Mis expectativas serian que el estudio permita
identificar cémo se percibe y construye la confianza en
el contexto especifico de la Republica Dominicana.

Elobjetivoesreplicarlamismametodologia, pero con
mejoras basadas en lo aprendido en Centroamérica y
Venezuela.

Hacer esta investigacion en diferentes paises
nos permite contar con mds informacién que nos
facilita ver si existen diferencias significativas en la
percepcidn de confianza en diferentes culturas, cudles
son los aspectos comunes que nos ayudan a generar
confianza y cudles son las diferencias que dependen
del contexto de un pais en particular.

Conocer las organizaciones y lideres empresariales
que generan mds confianza en Republica Dominicana
nos permitird dibujar un mapa que nos conduzca
a identificar los principales factores que generan
confianza.

PANAMA
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PANAMA EN POSLLIVO

Premios Panama

en Positivo 2023:
Nueve anos
Celebrando lo bueno
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es una distincion a personas, empresas,

emprendedores o grupos que hacen la
diferencia por el pais, logrando promover una
economia sostenible, una huella social real y
el desarrollo de buenas practicas a nivel de sus
comunidades.

La Gala de los Premios Panama en Positivo

La Plataforma Panama en Positivo, cuenta con
once (11) afos de trayectoria ininterrumpida,
fomentando la creacién de emprendimientos, la
dotacion de conocimientos a través de talleres y
networking con propésito cuyo objetivo va en el
marco de fortalecer la presencia de cada grupo.

Durante esta 9.2 edicién, los nominados a
los Premios Panama en Positivo 2023, han
participado de multiples talleres de formaciény
acompafnamiento, lo que permitira alcanzar mayor
atencion durante cualquier presentacion en el
futuro, asi como consejos para atender entrevistas y
potenciar sus ideas.

Los nominados, son reconocidos no solo por
sus ideas, aplicabilidad y gestién, sino por ser
emprendedores gestores para motivar a otros a
atreverse a marcar la diferencia. La gala honra,
sin duda, el liderazgo, la empatia de personas que
desde sus distintas vitrinas promueven cambios en
positivo.

Este afo la gala contd con la experiencia de 18
juradosy el acomparnamiento de multiples asesores

que voluntariamente estuvieron aportando a

este gran proyecto. Para elegir a los ganadores,

el publico tuvo la oportunidad de apoyar a sus
finalistas con su voto que posibilité con un 60%

y 40% representado con el voto de los jurados
conformados por: Itai Bardov, Embajador de Israel
en Panama, José Ramoén Mena, Aimeé Sentmat de
Grimaldo, Aurelio Barria Mock, Ignacio Mallol, Ivette
Franco, Julio de la Lastra, Marcela Galindo, llya
Espino de Marotta, Mirei Endara, Miguel Bolinaga,
Virginia Matos de Barria, Roberto Mendoza, Carlos
Urriola, Juan Octavio Diaz, Maria Fabrega, Maribel
Gamallo y Rogelio Campos.

Durante esta edicion se entregaron dos
reconocimientos especiales que gozan de la
admiracién de centenares de personas a nivel local
e internacional, siendo ejemplo excepcional para
nuestras presentes y futuras generaciones, logrando
inspirar la vida de otros

Uno de estos premios, resalto el legado musical
de Omar Alfanno, al otorgar por parte de la
organizacion el Premio Rosa Maria Britton, al
cantautor panamefio que goza de una trayectoria
de mas de 30 afios, influyendo con sus melodias
a quienes disfrutan de sus éxitos y otros artistas
que siguen sus pasos y corean sus canciones a
nivel nacional e internacional. Su camino artistico
le ha llevado a hacerse merecedor de grandes
reconocimientos tales como Latin Grammy, Premios
Billboard, entre otros, y es parte del salén de la fama
de los compositores latinos, desde el afio 2014.

FACTOR o EXITO
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Ademas, se entregd el Premio
a la Excelencia que distingue
este afio a Diana Martans, con
mas de 20 anos de trayectoria
profesional. La comunicadora
y empresaria ha dedicado su
experiencia a resaltar el trabajo
que desarrollan las compafias
en el pais, la comunicaciény la
importancia de la reputacion
empresarial, como un rubro social
que mueve e impacta nuestra
economia.

Para Marisol Guizado, CEO
de la Plataforma Panama en
Positivo, estos premios especiales
distinguen el legado que han
construido personalidades de
nuestro pais: Los galardonados
son un modelo a seguir para
las generaciones futuras, son
figuras positivas de dedicacion,
innovacion y excelencia, en
sus distintos escenarios,
mostrandonos con su trayectoria
un compromiso inmutable a
través, de su trabajo y la pasion
con la que lo que hacen.

En esta edicion los ganadores
de las trece categorias fueron:

1.  Agente de Cambio:
Nethaly Montenegro

gentedeéxito
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2. Artey Cultura en Positivo: Fundacion
Espacio Creativo Programa Enlaces

3. Artista en Positivo: Idannia Dowman

4, Comunicador en Positivo: Empate entre
Hugo Famania y Raquel Robleda

5. Deportista en Positivo: Marta Cox
6. Emprendimiento en Positivo: Muver

7.  Medio Digital en Positivo: Los
Emprendementes

8.  Oenegé en Positivo: Obra Mercedaria

9. Sostenibilidad Ambiental en Positivo:
Tortuguias

10.  Turismo en Positivo: Caminando Pty

11.  Juventud en Positivo: Sabrina Murillo
12. Empresa en Positivo: Tecnasa
13.  Pais Amigo: Espaiia

Para Ignacio Mallol, la 9° gala de los Premios
Panama en Positivo, “ha sido tan increible como
emotiva”, ya que, en cada edicion son muchos los
lazos que se construyen, no solo entre los jurados
y nominados, cada apunte a los participantes
también no suma a nosotros los jurados y ese
intercambio también es una recarga positiva para
nosotros; sin duda el trabajo realizado cada afio
es sorprendente y exhorté a seguir trabajando por
Panama.

Los Premios Panama en Positivo, arrancan cada
afio de enero a marzo, con las nominaciones y
usted, desde su mévil, puede nominar y ser ese
primer filtro en dar a conocer a personas y empresas
que trabajan arduamente por el pais. Recuerde estar
pendiente en https://www.panamaenpositivo.com/
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, oracion publico-privadaenelecos stema
lanecesidad de que este tipo de empresas

puedan dié_ﬂp&’de" herramientas que faciliten su'acceso ||
a la financiacién, su proceso de internacionalizacion, la
transformaciondigital y su camino hacia la sostenibilidad.

l VI Foro Iberoamericano de la Mipyme,
Ecelebrado en Medellin, reunié a autoridades,

lideres empresariales, investigadores,
académicos y expertos de toda la regidon durante dos
dias deintensa actividad, en los que los responsables
de politicas PYME y lideres empresariales trabajaron
en conjunto para identificar prioridades y proponer
acciones colaborativas.

En la sesion de apertura, que siguio a la palabras de
bienvenidadelapresidentadelaCamaradeComercio
de Medellin, Lina Vélez y del Alcalde, Oscar de Jesus
Hurtado en esta dltima jornada; el secretario general
Iberoamericano Andrés Allamand; la presidenta
de CEIB, Maria Paz Jervis; la vicepresidenta de
Exportaciones de ProColombia, Juliana Villegas; y la
vicepresidenta ejecutiva de la ANDI, Paola Buendia,
coincidieron en sefalar el gran potencial de las
Mipymes de Iberoamérica y los retos a los que tiene
que hacer frente para mejorar su situacion.

“Sin  crecimiento no hay progreso; sin
emprendimiento no hay crecimiento; y sin Mipymes
no hay emprendimiento. En definitiva, sin empresas
no hay pais; las Mipymes no son el problema sino
la solucion”. Este es el mensaje que trasladd el
secretario general Iberoamericano, Andrés Allamand,

40| FACTOR o EXITO

en su intervencion para inaugurar el acto. En este
sentido, el lider de SEGIB enumerd como principales
obstaculos para estas empresas: la productividad; el
dificil acceso a la financiacién (menos acceso, plazos
mas breves e intereses mas altos); la digitalizacién, ya
que hay una triple brecha: de cobertura, de acceso y
de uso; la necesidad de adaptacion regulatoria, tanto
en el marco tributario como en la legislacion laboral;
la expansién e internacionalizacion, teniendo en
cuenta que tan solo un 10 % de las Mipymes exporta
en laregidnysolo un45% sobrevive a los dos afios de
vida tras su arranque; y la brecha de género, a pesar
de que las mujeres que dirigen Mipymes son las que
mas contratan a mujeres. Por lo que se refiere a los
puntos positivos, Allamand mencion6 el impacto de
estas empresas en la voluntad de dejar la pobreza
atras, su efecto en el crecimiento de la region y en el
clima cultural, ya que se necesita gente que apoye el
éxito y que sean los protagonistas de la generacion e
lariqueza.

En lo que refiere a los desafios para las Mipymes,
la presidenta protempore de CEIB, Maria Paz Jervis,
destacé que lainflacion, la escasez de financiamiento
y la fragmentacién de las cadenas de valor son
los principales retos percibidos de las micro,
pequenas y medianas empresas, segun la Encuesta

PANAMA




Iberoamericana de la Mipyme, elaborada por CEIB,
SEGIBy FIJE en 2022 Y, en esa linea, acotd "tenemos
la responsabilidad de alentar la contribucién entre
todos los sectores para desarrollar politicas publicas
que velen por la produccién y fomentar asociaciones
en las que las empresas apoyen a sus proveedores
Mipymes fortaleciendo su cadena de valor”. Jervis
recordé ademdas que Ecuador serd anfitrion del
préximo Encuentro Empresarial Iberoamericano,
donde se intercambiaran ideas y experiencias
alrededor de la innovacion, la sostenibilidad y la
inclusion.

Desde la ANDI (Asociacion Nacional de Empresarios
de Colombia), su vicepresidenta ejecutiva, Paola
Buendia, recalcé la importancia de implementar
programas de ayuda orientados a facilitar la
supervivencia del tejido empresarial no solo en
el mercado
interno,  sino
mas alla de
las  fronteras
del pais y de
la regién. En
este  sentido,

destacd el
gran apoyo
de la banca

multilateral
y cité algun
ejemplo de
lo que han
hecho desde la
Organizacion,
como la puesta
en marcha de
la Camara de
Aceleracién
y Emprendimiento, que converge con 28 sectores
y 11 regiones, ha generado mas de 1.000 empleos
y ha implicado a 400 empresas, no solo del ambito
tecnologico.

JulianaVillegas, la vicepresidenta de Exportaciones
de ProColombia, asegur6 que las Mipymes
constituyen un pilar fundamental en la politica de
reindustrializacion del gobierno nacional. Por lo que
se refiere a las exportaciones, Villegas asegur6 que la
estrategia se centra en cinco objetivos prioritarios:
mas Mipymes exportando, mas empresas de la
regién exportando, mas exportaciones con destino
a Latinoamérica y el Caribe, mas exportaciones
con mayor valor agregado, y mas companias
exportadoras lideradas por diferentes comunidades.
Villegas informé también de que, a través del
programa “Fabrica de Internacionalizaciéon” que
pusieron en marcha, se ha prestado apoyo a mas
1.000 empresas para cerrar sus brechas en el proceso
de expandirse; y el 96 % son Mipymes.

Un éxito de participacién y ponencias al mas alto
nivel

Ante cerca de 800 participantes, autoridades
relacionadas con las Mipyme, los maximos lideres
de organizaciones empresariales iberoamericanas,
investigadores, académicos, representantes de
organismos multilaterales y expertos de toda la
region, debatieron acerca de los principales retos
a los que se enfrentan las Mipymes en el contexto
actual: la escasa productividad y competitividad,
politicas publicas poco adaptadas a ellas, formacién,
transformacion digital y ser digital en un entorno que
lo exige cada vez mas.

En el transcurso de los diversos paneles, cabe
destacar la participacion autoridades, como los
viceministros Mipymes de Guatemala, Rodolfo de
Léon; Costa
Rica, Christian
Rucavado; Peru,
4 Samuel Torres;
; Cuba, Johana
‘ Odriozola;
y Republica
Dominicana,
Jorge Guillermo
Morales; y de
destacados
representantes
de instituciones
como CAF, con
el economista
principal de la
Direccion de
Investigaciones

=
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socioeconémicas, Pablo Brassiolo, o la Organizacién
Mundial del Turismo, con su directora ejecutiva,
Natalia Bayona; entre otras.

Por parte empresarial, destacar la intervenciéon
del presidente de la Federacién Iberoamericana
de Jbévenes Empresarios-FIJE, Matias Fernandez;
el presidente de CEPYME vy vicepresidente de CEOE,
Gerardo Cuerva; el presidente de ATA y también
vicepresidente de CEOE, Lorenzo Amor; la presidenta
de COPARDOM, Laura Pefa; el presidente del
Comité PYMES COPARMEX, Mauricio Nufez; o de la
directora ejecutiva de FEDEPRICAP, Helui Castillo.
Ademas, participaron los maximos responsables de
importantes empresas con presencia en la region,
como es el caso de Mapfre y Cox Energy, entre otras.

Hubo ademas, a lo largo de la jornada, ponencias
destacadas como “Cenpromype: Agenda regional
MujeresyMipymes”,por partedelaCamaradeMujeres
Empresarias y Emprendedoras de Guatemala;
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la presentacion del proyecto “Lideres Digitales
Mipymes, por parte de SEGIB; e “Impulsando el
crecimiento verde, sostenible e inclusivo en América
Latinay el Caribe”, por parte de CAF.

Una Iberoamérica mas productiva e integrada

Previamente a la sesion de clausura la presidenta
de ProColombia, Carmen Caballero, puso derelieve el
gran valor de este foro para interconectar y aprender
unosde otros, asicomo para promover el crecimiento,
la inversion, las exportaciones y el turismo. Por
primera vez, ha sido una agencia de inversién la
aliada de CEIB y SEGIB en un foro internacional y ha
sido todo un éxito. El objetivo es “avanzar hacia una
Iberoamérica mas productiva e integrada. Y, para
ello hay que fomentar la Inclusién con perspectiva
de género, la digitalizacion y el crecimiento verde”,
todos aspectos clave en la politica del gobierno de
Colombia, que pretende pasar de una economia
extractiva a un modelo productivo descarbonizado,
inclusivo, sostenible y basado en el conocimiento
para internacionalizar el aparato productivo y la
region. Es urgente fortalecer la interaccion entre el
sector privado y publico, valord, para cerrar brechas
y lograr el desarrollo deseado en la region.

Clausuré la jornada el ministro de Comercio,
Industria y Turismo, German Umanfa, quien asegurd
que “hoy se acaba la COP 28, que los objetivos de
desarrollo sostenible abren una brecha entre lo que
eslaintenciény larealidad, y estamos preocupados”.
Ademas, el multilateralismo y las reglas de juego en
el contexto actual estan en crisis.

“Solo las conclusiones que se han alcanzado en
este foro podran dar respuesta a lo que necesitan las
sociedades para promover la internacionalizacion,
digitalizacién, la

como la sostenibilidad, la

comunicacion o el financiamiento”. El compromiso
que se ha adoptado con las Mipymes, subrayd, y que
seva allevar a la proxima Cumbre de Jefes de Estado
y de Gobierno en Ecuador va a ser muy importante.
Es crucial dialogar, entenderse, reencontrarse y
apostar por la integracion iberoamericana para
mejorar y construir juntos un futuro mejor. Es bueno
para todos volver a los periodos de reflexion y no
de separacién, afnadid; porque como decia Pablo
Neruda “para que no nos una nada, que nada nos
separe” y ahora estamos llegando a una conclusion
diferente, declaro.

La mirada de los jovenes empresarios para el
desarrollo Mipyme

Para concluir esta sexta edicion del Foro, se celebré
también un evento centrado en la mirada de los
jévenes empresarios para el desarrollo Mipyme,
organizado por FIJE (Federacién Iberoamericana
de Jovenes Empresarios). Su presidente, Matias
Ferndndez y el secretario general, Antonio Magraner,
hicieron hincapié en la importancia de dotar de
instrumentos adecuados al emprendimiento y
de hacer un esfuerzo para gestionar, retener y
reciclar el talento que llega a nuestros paises. En
este sentido, Narciso Casado y Jaume Gaytan, que
también intervinieron en este espacio, incidieron
en la importancia de implicacion de los jévenes
empresarios en la toma de decisiones, teniendo en
cuenta que son el presente y el futuro de la region.

Durante el acto se presentaron diversos casos
de éxito y de buenas practicas en la region, de
la mano de Juna Manuel Barrientos, reconocido
chef colombiano con dos estrellas Michelin y socio
fundador de ElCielo Group; Eva Rey, periodista
espafiolay empresaria; Camilo Olarte Chaparro, CEO
de Universo Indie; Yohania de Armas, directora
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en Conecta Iberoamérica; Mateo
Andrés Valencia, CEO Latam de
Sofistic Cuatrochenta; y Kenny
Alexander Guerra Sanchez, de
Disaroca Group.

Compromiso lberoamericano
con las MIPYMES

Al finalizar el encuentro,
Narciso Casado y Jaume Gaytan
presentaron e hicieron entrega
del Compromiso Iberoamericano
con las Mipymes ante el sector
publico y privado de 22 paises
de Iberoamérica, documento
que constituye un inventario de
prioridades  surgidas durante
las jornadas de trabajo y que
servira como aportacién a las
conversaciones de la XXIX Cumbre
de Jefes y Jefas de Estado y
de Gobierno, y al Encuentro
Empresarial que tendrad lugar en
Ecuador en 2024, con el propésito
de contribuir a los desafios de la
productividad, la competitividad
y la formalizacion, poniendo en
valor el enorme papel de las micro,
pequefas y medianas empresas
iberoamericanas.

Apostamos por fomentar la
asistencia técnica especializada
y la formacién para Mipymes en
materia de internacionalizacion,
transformacion digital e
implementacion de tecnologias
para la productividad.

Nos comprometemos a trazar
y visibilizar oportunidades de
comercio para las Mipymes dentro
de la comunidad iberoamericana
con enfoque sectorial y de
desarrollo de proveedores.

Promoveremos que
toda estrategia publica de
transformacion digital de las
Mipymes sea una herramienta para
la inclusién social, la igualdad de
géneroy el desarrollo sostenible.
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Contribuiremos a los esfuerzos de recopilacion
de datos que permitan profundizar y ampliar
la comprension de la situacion de las Mipymes
iberoamericanas en dimensiones estratégicas como
productividad, sostenibilidad, internacionalizacién,
digitalizacion e igualdad de género.

Participaremos proactivamente en la creacién de
fuentes de financiamiento para las Mipymes, para su
transformacioén digital, la mejora de la productividad
y para la participacion en el comercio exterior,
promoviendo los mecanismos necesarios para
superar la brecha de género en términos de acceso.

Impulsaremos la transformacién digital y la
tecnificacién de las Mipymes iberoamericanas, a
través de politicas publicas con enfoque sectorial,
que respondan a la realidad industrial de cada pais.

Promoveremos el didlogo para la simplificacién
y la armonizacion informalidad, evitar la
sobrerregulacién, impulsar la productividad y la
competitividad de las Mipymes y facilitar el comercio.

[i""} Coamereia, Industria
2+ ¥ Turimo e

am . MIPYME
—_——

Impulsaremos proyectos de transicion ecoloégica
justa, transformacién digital inclusiva, desarrollo
humano y resiliencia sanitaria que favorezcan a las
Mipymes en el marco de la Agenda de Inversiones
para América Latina y el Caribe, de la estrategia
Global Gateway de la Unién Europea.

Promoveremos iniciativas y practicas sostenibles
que contribuyan a reducir el impacto ambiental
del sector agroindustrial de pequefa escala, asi
como a la conservacion de los recursos naturales
y la biodiversidad, y a garantizar la produccién de
alimentos suficientes y accesibles para la poblacién
iberoamericana.

Promoveremoseldesarrollo,lainternacionalizacién
y el fortalecimiento de las cadenas de valor
agroindustriales de pequefia escala con el proposito
de incrementar la rentabilidad y competitividad de
los productos, asi como mejorar la calidad de vida de
las familias que participan desde la produccién hasta
la comercializacion.

¥ linte
-l l|| Camercio, nduitria
s ¥ Turismo
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Desarrollo
Sostenible en Accion

tercera edicién del Observatorio de la Sostenibilidad.

El Consejo de Empresarios Iberoamericanos (CEIB),
EAE Business School y la Federacién Iberoamericana de
Jovenes Empresarios (FIJE) han puesto en marcha un
afo mas el Observatorio de la Sostenibilidad, centrado en
esta ocasion en el tema "La sostenibilidad como motor de
Iberoamérica".

ECEIB, EAE Business School y FIJE han inaugurado la

La iniciativa incluye una encuesta dirigida a analizar
la realidad del sector empresarial en la regién, destacar
las acciones y estrategias de sostenibilidad, y enfatizar
la importancia de la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) para las empresas iberoamericanas.

En este esfuerzo colaborativo participan 25
organizaciones empresariales afiliadas al CEIB y las 17
Asociaciones de Jovenes Empresarios (AJE) de la red FIJE,
asi como instituciones privadas, expertos y profesionales
vinculados al mundo empresarial.

Estas organizaciones hablan con una voz unificada,
mostrando una conciencia regional y un compromiso
de larga data con la adopcion de medidas y propuestas
para el desarrollo sostenible y la Responsabilidad Social
Corporativa. Este concepto esta ganando madurez, y CEIB
y FIJE han demostrado su dedicacién integrandolo en su
hoja de ruta.

Laagendadelasostenibilidad hajugado un papelcrucial
mucho antes del inicio de la pandemia, representando
un eje clave en las lineas de trabajo de los Encuentros
Empresariales de las Cumbres Iberoamericanas de Jefes
de Estado y de Gobierno, un desarrollo seguido de cerca
por CEIBy FIJE.

Elestudiosecentraen lasituaciénactual delasempresas
iberoamericanas y sus asociaciones mas representativas,
ofreciendo una vision de las tendencias en RSE y
sostenibilidad. Aligual que en la edicién anterior, el estudio
incorporara aportaciones de organizaciones lideres en sus
respectivos sectores, conocidas por su posicionamiento y
vision avanzados, que pueden servir de inspiracion para el
camino a seguir. El objetivo primordial es impulsar nuevos
modelos empresariales que contribuyan a una auténtica
prosperidad mundial.

Encuantoalaresponsabilidad corporativa,nocabeduda
de que este factor mejora significativamente la imagen
de la empresa en la sociedad, satisface las expectativas
de las partes interesadas, genera riqueza y bienestar y
fomenta organizaciones éticas y transparentes. Contar
con planes especificos o departamentos especializados en
responsabilidad social corporativa es también un factor
sustancial que prepara a una empresa u organizacién para
los retos del futuro.

Estos temas y otros mas se analizan en esta nueva
edicion de la encuesta, que prevé una amplia participacion
de las empresas. La encuesta incluira una clasificaciéon y
un analisis detallados por paises.

Liderado por las tres instituciones, este proyecto
reafirma nuestro compromiso con la sostenibilidad y la
consecuciéon de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), reconociendo que sin la implicacion de las
empresasy el sector privado, estos objetivos se quedarian
en meros ideales.

En esencia, esta iniciativa representa una herramienta
crucial para conocer la realidad de la sostenibilidad y
tomar el pulso de las empresas iberoamericanas en este
ambito vital, esencial para el presente y el futuro de la
region.
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Una edicion especial
para exaltar la Calidad

La plataforma editorial, Factor de Exito, en su compromiso
de llevar contenido de valor a su audiencia, y en alianza con
el Ministerio de Industria Comercio y Mipymes, lanza una
edicion especial de su revista sobre Calidad y el SIDOCAL.
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n ocasién de la celebracion
Edel Mes de la Calidad en

noviembre, Factor de Exito
present6 su edicion especial,
titulada “Revolucionando, el
Impacto Transformador del Sistema
Dominicano de Calidad”, una
edicion que resalta la importancia
de este tema para el crecimiento
y desarrollo de la economia de la
Republica Dominicana.

La actividad, que se realizo
en la sede del MICM, conté con
la participacion del ministro Ito
Bison6, quien proclamé que la
calidad es una oportunidad para
construir el porvenir que todos los
dominicanos anhelany sefial6 que el
Sistema Dominicano para la Calidadg=
(SIDOCAL) es una pieza fundamental
para la implementacion de una
cultura de calidad que facilite y ¥
garantice el cumplimiento de los
requisitos de seguridad y calidad
exigidos en los mercados nacionales
e internacionales.

Isabel Figueroa de Rolo, CEO y
directora editorial de Factor de Exito,
expreso: “como plataforma editorial,
estamos comprometidos con
llevar contenido de valor a nuestra
audiencia, por esta razdn nos resulté
imperativo dedicar una edicién a
este importante tema que impulsa la
competitividad y el crecimiento de la
Republica Dominicana”.

Por su parte, Isabel Cristina Rolo,
directora ejecutiva de Factor de
Exito afirm6 en sus palabras de
bienvenida: “hemos visto acciones
por parte del sector publicoy privado
que son una muestra de la toma de
consciencia acerca la trascendencia
de la calidad y laimplementacién de
una cultura de calidad para el pais y
sus cuidadanos”.

La actividad conté conla presencia
de viceministros, directores de
los organismos e instituciones
involucrados en el Sistema
Dominicano para la Calidad, asi
como importantes actores del sector
publico y privado que comparten la
vision de implementar una cultura
de calidad en el pais.
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En la revista

En esta edicion, Factor de Exito
publica  diversas  entrevistas
realizadas, entre ellas al ministro
Bisond, quien preside el Consejo
Directivo del Consejo Dominicano
para la Calidad (CODOCA), y a
otros directivos de entidades que
componen el referido consejo.

Todos abordaron las acciones
que se ejecutan desde las
instituciones  que dirigen para
alcanzar un alto nivel consciencia
acerca la importancia de la
implementacion de la culturade la
calidad en el pais.

Igualmente, en las paginas
de la revista se resaltan
casos de empresas donde la
implementacién de un sistema de
calidad ha sido clave en el éxito de
la estrategia de negocio"
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Victor Bisono
Ministro de Industria,
Comercio y Mipymes

"Uno de los temas mas
importantes que se promueven
desde el CODOCA es el fomento
de la cultura de la calidad, que
la gente entienda y asimile la
calidad como un estilo de vida,
por lo cual desde el CODOCA se
tienen en funcionamiento muchos
programas de capacitacién, como
talleres, cursos y diplomados
en donde entidades claves
del SIDOCAL, como lo son el
Instituto Nacional de Proteccién
de los Derechos del Consumidor
(PROCONSUMIDOR), el INDOCAL
y el ODAC, transfieren sus
conocimientos a los ciudadanos
dominicanos en las 32 provincias".
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Fantino Polanco
Viceministro de Desarrollo
Industrial del Ministerio de
Industria, Comercio y Mipymes
(MICM)

Secretario General Interino
del Consejo Dominicano para la
Calidad (CODOCA)

“La calidad es parte de la vida
de todos los dominicanos (...) La
reforma y actualizacion de la Ley
166-12 que crea el SIDOCAL es
uno de los pasos mas positivos
y practicos que la Republica
Dominicana puede dar para el
mantenimiento de una economia
prospera como base de la salud y
el bienestar de todos".

Lorenzo Ramirez
Director general Instituto
Dominicano para la Calidad

"La certificacion es un elemento
claveenesteproceso,yaquegenera
confianza a los consumidores, al
tiempo que permite reducir riesgos
y costos. Al ser un reconocimiento
internacional, contribuye a que
seamos mas competitivos en el
mercado internoy en el extranjero,
mejorando ademas la imagen de
la industria dominicana en general
y el posicionamiento de nuestra
Marca Pais”.
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Angel David Taveras Difo
| Director ejecutivo Organismo
Dominicano de Acreditacion

"Sin duda alguna, la Republica
Dominicana ha dado pasos
agigantados en los ultimos afos.
Con la obtencién de los Acuerdo
de Reconocimiento Mutuo (MRA,
por sus siglas en inglés) de la
Cooperaciéon Internacional de
Acreditacion de Laboratorios (ILAC)
y Acuerdo de Reconocimiento
Multilateral (MLA, por sus siglas
en inglés) de la Cooperacién
Interamericana de Acreditacion
(IAAC) en el afio 2020, asi como el
trabajo arduo por el Organismo
Dominicano de Acreditacion, la
RepublicaDominicanase posiciona
a la par con los demas paises de la
region, por su competencia técnica
comprobada".

Eddy Alcantara
Director ejecutivo
Pro Consumidor

"Reiteramos  nuestro firme
compromiso de continuar
protegiendo los intereses de los
consumidores, de velar porque
en el pais se comercialicen
productos que no afecten su
salud ni su seguridad; de seguir
fortaleciendo la  educacion
en derechos; de garantizar
certidumbre juridica en nuestras
actuaciones, asi como de
promover un consumo sostenible
que no afecte a las actuales ni
futuras generaciones".
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RANKING

TEOP oAmeric

EMPRESAS CULTURAL PODEROSAS

Cultura organizacional en Latinoamérica, sobre

todo en temas puntales como liderazgo, pero
vemos que todavia hay un camino por recorrer. Esta
en proceso de madurez.

Es clara la evolucién en diversos temas de

Los datos que hemos obtenido de miles de
encuestas que realizamos en TOP Companies este
afno en la regién muestran que los lideres estan
conscientes de la importancia de su posicion vy
del rol model. Tienen claro que la ejemplaridad
detona Cultura, guia la conducta del colaborador y
permite amalgamar misién y propdsitos de toda la
organizacion.

Encontramos que el liderazgo se ha enfocado en
diferentes temas por género. En relaciéon con las
mujeres apuntalando su desarrollo profesional,
mejorando sus posibilidades de crecer con la
empresay obtener mejores puestos. En el caso de los
hombres con un nivel de adaptacién alto, lo que les
da mayor claridad respecto a qué les puede esperar
en lo profesional.

Si tomamos el promedio de hace 5 afos es
evidente que se ha dado una madurez que elevo
el puntaje de 75 a 79, en un rango de 0 a 100 en
nuestras evaluaciones. Deja ver también que durante
la pandemia el lider tuvo tiempo para encontrar
respuestas sobre temas organizacionales y conocer
mejores practicas de gestion de talento.

Pese a ello, a nivel regional estamos viendo
dificultades de adaptacién de los colaboradores en
los primeros meses. Aunque tiene que ver mas con
el proceso de reclutamiento, que no esta orientado a
identificar e incorporar a las personas que coinciden
con los valores, ideas y sistema emocional de la
empresa.

Ademas, se suma otro factor, y es que muchas de
las personas que reciben a los nuevos colaboradores
tampoco tienen la preparacion para modelarlos y
adaptarlos correctamente. Todo esto, en conjunto,
propicia que no conecten con la organizacion y se dé
una alta rotacion.

De igual forma vemos que quienes se quedan
no necesariamente tienen el tiempo y proceso
de madurez suficiente dentro de las empresas
como para asegurar su adaptacion. ldentificamos
que al cabo de dos o tres afos de antigiiedad se
presenta otra curva fuerte de abandono, porque no
terminaron de amalgamary adaptarse con la cultura
de la organizacion.

Esa es una tarea pendiente en la regién: trabajar
mas en el proceso de adaptacién de la gente. Otra
que identificamos es desarrollar un sistema de
interaccion adecuado, porque lo que vemos en
nuestros numeros es que se esta dando en cotos.

Parecieraquelos colaboradores estdn preocupados
y defendiendo a su propia area, pero no a toda la
organizacion. No comulgan con nadie mas porque
estan focalizados en sus actividades, y en todo caso
en el de su equipo inmediato, lo que origina formas
de trabajo muy individualistas, en grupos, que
dificultan la interaccién y da pie a cotos de poder.

iLas empresas se han dado cuenta de esto? Si. ;Lo
estan combatiendo desde un rol model adecuado y
con el debido relanzamiento cultural a nivel general?
Lo que advertimos es que si, aunque va a tomar
tiempo el poder amalgamar. Estas son facturas que
noshadejadola pandemiayqueestan contribuyendo
al proceso de maduracion de los lideres.

Antes encontrabamos en Latam un liderazgo
con ausencia de muchos atributos importantes, y
hoy veo un liderazgo con una conexiéon emocional
mas colocada, que impulsa resultados, resiliente,
que se reconstruye y se toma en serio el tema de la
comunicacion.

Claro, hay temas en los que tenemos que seguir
trabajando, como una retroalimentacién mucho mas
efectiva y un mejor proceso del rol model. Todavia
hay aspectos que se tienen que desarrollar con los
lideres a nivel individual, pero es un camino que ya
se comenzo a recorrer en las EmpresasTOP y sin duda
esta funcionando.
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RANKING

TOP oAmérica

EMPRESAS CULTURZ
Empresa
1| Walmart Centroamérica
2 | Walmart Centroamérica
3| HYATTINCLUSIVE COLLECTION
' 4 | Walmart Centroamérica
' 5 | Walmart Centroamérica
. 6 | Walmart Centroamérica
1 | HYATTINCLUSIVE COLLECTION
- 8 | Marco MKT
- 9 | Marco MKT
. 10| Marco MKT
. 11| Essity
12 Marco MKT
13 Marco MKT
L 14 Essity
15 AVAYA
16 AVAYA
LT Essity
18 Essity

* 19| HYATT REGENCY CARTAGENA
- 20 ManpowerGroup

L 21 AVAYA

' 22 ManpowerGroup

23 ManpowerGroup

. 24 ManpowerGroup

L 25 Alas

. 26 Linde

21 ManpowerGroup

. 28 ManpowerGroup

29 Office Depot Latinoameérica
30 ManpowerGroup

- 31 Linde

32 Llinde

. 33| Office Depot Latinoamérica
. 34| Office Depot Latinoamérica
1 35 Linde

' 36 Office Depot Latinoameérica
. 31 GRUPODISTELSA

38 Europartners now becoming xpd global

39 Linde

40 Europartners now becoming xpd global
41 Europartners now becoming xpd global

42 Promotora Ambiental
43 Linde

44 Europartners now becoming xpd global

45 Office Depot Latinoameérica

46 Europartners now becoming xpd global
47 Europartners now becoming xpd global

48 Promotora Ambiental

. 49 Europartners now becoming xpd global
50 Europartners now becoming xpd global
¢ 51 Europartners now becoming xpd global
| 92 Europartners now becoming xpd global

53 CompuSoluciones
94 Amadeus LATAM

55 Promotora Ambiental

PODEROSAS

Pais

Honduras
Guatemala
Costa Rica
Nicaragua
£l Salvador
Costa Rica
Repiblica Dominicana
Pertl
Argentina
Chile
Panama
Colombia
Brasil
Costa Rica
Colombia
Brasil
Guatemala
£l Salvador
Colombia

£l Salvador
Argentina
Honduras
Panama
Guatemala
Paraguay
Ecuador
Repiblica Dominicana
Puerto Rico
Honduras
Costa Rica
Colombia
Reptblica Dominicana
El Salvador
Guatemala
Panama
Costa Rica
Guatemala
Ecuador
Puerto Rico
Panama

El Salvador
Colombia
Costa Rica
Guatemala
Panama
Costa Rica
Colombia
Costa Rica
Repiblica Dominicana
Perti

Chile
Argentina
Colombia
Colombia
Panama

Sector

Comercio Autoservicio

Comercio Autoservicio

Hospitalidad - Hoteleria

Comercio Autoservicio

Comercio Autoservicio

Comercio Autoservicio

Hospitalidad - Hotelerfa

Servicios Profesionales

Servicios Profesionales

Servicios Profesionales

Cuidado Personal

Servicios Profesionales

Servicios Profesionales

Cuidado Personal

Telecomunicaciones

Telecomunicaciones

Cuidado Personal

Cuidado Personal

Hospitalidad

Servicios Profesionales en Recursos Humanos
Telecomunicaciones

Servicios Profesionales en Recursos Humanos
Servicios Profesionales en Recursos Humanos
Servicios Profesionales en Recursos Humanos
Industrial e Importaciones

Quimica y Petroquimica

Servicios Profesionales en Recursos Humanos
Servicios Profesionales en Recursos Humanos
Comercio Autoservicio

Servicios Profesionales en Recursos Humanos
Quimica y Petroquimica

Quimica y Petroguimica

Comercio Autoservicio

Comercio Autoservicio

Quimica y Petroquimica

Comercio Autoservicio

Retail

Servicios de Logistica

Quimica y Petroquimica

Servicios de Logistica

Servicios de Logistica

Servicios

Quimica y Petroguimica

Servicios de Logistica

Comercio Autoservicio

Servicios de Logistica

Servicios de Logistica

Servicios

Servicios de Logistica

Servicios de Logistica

Servicios de Logistica

Servicios de Logistica

Computacion y Servicios

Business Travel & Tecnology

Servicios

Liderazgo
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RANKING

TOP oAmérica

EMPRESAS CULTURZ PODEROSAS
Empresa Pais
. 56 | Amadeus LATAM Brasil
' 57  Europartners now becoming xpd global  Brasil
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RANKING

TOP oAmérica

EMPRESAS CULTURA PODEROSAS

Empresa Colaboradores Sector
1 Walmart Centroameérica 31022 Comercio Autoservicio
2 HYATTINCLUSIVE COLLECTION 3271 Hospitalidad - Hotelerfa
3 | Marco MKT 1.386 Servicios Profesionales
4| Essity 125 Cuidado Personal
9 | AVAYA 531 Telecomunicaciones
6  HYATT REGENCY CARTAGENA 223 Hospitalidad
1 ManpowerGroup 120 Servicios Profesionales en Recursos Humanos
8 Alas 162 Industrial  Importaciones
9 |Linde 611 Quimica y Petroguimica
10 Office Depot Latinoamérica 108 Comercio Autoservicio
11 GRUPO DISTELSA 2.142 Retail
12 | Europartners now becoming xpd global 211 Servicios de Logistica
13 Promotora Ambiental 1020 Servicios
14| CompuSoluciones 12 Computacion y Servicios
15 | Amadeus LATAM 181 Business Travel & Tecnology
16 | EP America now becoming xpd global 47 Servicios de Logistica
17 | Carvajal Empaques El Salvador 4N Manufactura
18  BANCO PROMERICA DE COSTARICA 1298 Financiero - Bancario
19 Pronto BPO 194 Contact Center y BPO
20 | WESTERN UNION 432 Financiera / Remesadora
21 | DVAGROUP 52 Distribuidor de Materias Primas
22 SOLUCIONES CREATIVAS

CAPITAL HUMANO 13 Consultorfa de Recursos Humanos
23 | Hoteles City 222 Hotelerfa y Turismo
24 | THE DOLPHIN COMPANY 689 Hotelerfa y Turismo
25  CITYMAX REAL ESTATE 140 Bienes Raices
26  Sintec Consulting 36 Consultorfa
21 GRUPQ PERFESA 239 Agroindustria
28  ARISTOS INMOBILIARIA 427 Inmobiliario
29  Grupo de Tiendas Asociadas (GTA) 3.2417 Comercial/Retail
30  Lundbeck MAC 26 Farmacéutica
31 |Clara 178 Fintech
32 Whirlpool Corporation 188 Manufactura
33 | FISERV 122 Fintech/ Servicios Financieros
34 Blank space 20 Marketing
35  APTIV SERVICES HONDURAS 350 Rubro Amesero
36 | Microserfin 280 Financiero
31 another 52 Agencia de Comunicacion
38 | Madiga 127 Importacion Y Distribucion - Consumo Masivo
39 | CORSISA 31 Servicios Informéticos
40 | MOSTRO 56 Publicidad / Comunicacidn
41 QUICK HIT SOLUTIONS 43 Tecnologia
42 Acclaim Energy 21 Energético
43 | Cibergestion Latam 68 Servicio BPO
44 | CELLUS 93 Telecomunicaciones
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scribo este correo desde el Aeropuerto
Einternacional Adolfo Suarez Madrid-Barajas
a mientras espero mi vuelo para regresar
a mi casa en Santiago de Chile tras pasar unos
dias por mi tierra natal, en Toro, en Zamora, en
Espana.

He podido disfrutar la semana pasada de
las fiestas de la vendimia en la ciudad de Toro,
en la provincia de Zamora, en la ribera del rio
Duero, que es uno de los rios del mundo que da
mejores vinos desde su origen en Soria hasta su
desembocadura en Oporto, en Portugal.

Muchas bodegas se asientan en sus orillas
y varias denominaciones de origen dan el
marchamo de calidad a los diferentes caldos de
la zona, vigilando que las bodegas estén siempre
a la altura de lo que la D.O requiere para entregar
sus contraetiquetas que verifican la calidad de los
vinos.

Pero ademas de la industria del vino, que
promueve que haya vida en esta zona del interior
de Espafia y Portugal, desde todos los viticultores
que trabajan los campos de vifiedos hasta la
elaboracién y comercializacion en las bodegas,
existe también otra derivada mas, que es la del
turismo enoldgico, gastronémico y cultural que
promueven.

Poder visitar las bodegas, los restaurantes en
las mismas zonas, los diferentes museos del vino,
del queso, del pan y de otras muchas cosas que se
pueden encontrar escalonados por los diferentes
pueblosy ciudades de la Ribera del Duero tanto
en su parte espafiola como en la portuguesa es
uno de los grandes atractivos de la zona.

EL TURISMO RURAL EN
ESPANAICOMOIMOTOR
PARALOGRAR'ECONOMIAS

SOSTENIBLES EN'EL'CAMPO,

EN ELCINTERIOR DEL PAIS:.

lvan Calvo

Ingeniero y Sociologo.
https://www.linkedin.com/in/ivancalvoprieto/

El turismo cultural con que se puede acompanar también este
tipo de viajes, con impresionantes conjuntos historicos artisticos,
centenarios que existen en Castilla y Le6n. Catedrales, castillos,
palacios, iglesias, monasterios... estan ahi, desde hace siglos,
cumpliendo las funciones que les tocd cumplir en el pasado, pero
accesibles hoy dia para poder ser visitados y admirados por los
turistas.

Y por ultimo las fiestas, venir a esta zona de Espafia en el mes de
octubre es un espectaculo de colores por las tonalidades otofiales
que van tomando los campos por un lado y por las fiestas de la
vendimia que se celebran en los diferentes fines de semana en los
pueblosy ciudades de esta zona.

Entre el pasado 12 y 15 de octubre se celebrd la fiesta de la
vendimia en Toro, con un gran protagonismo de un mercado
medieval dénde se venden todo tipo de productos en puestos
que tienen todo el encanto de retrotraerte a hace mil afios, con
la ciudad decorada esos dias para albergar este evento, con
actuaciones callejeras, catas de vinos, concursos de pintura,
juegos para los nifios, gastronomia callejera con todo tipo de
tapasy pinchos en un montén de locales en la calle y culminando
el domingo 15 con un gran desfile de carros a la antigua usanza,
de cédmo hacian los vendimiadores antes de que el campo se
mecanizara, con su concurso de premios para los mejores vinos,
los mejores carros y vendimiadores.

Todo ese despliegue de fiesta alrededor del vino, es un
espectaculo para los turistas que pueden disfrutarlo y ademas,
se contribuye a generar riqueza en estas partes del interior de
Espafia, en estas zonas rurales, que demandan fuentes de riqueza
que contribuyan a sostener a sus habitantes, a tener una Espafia
interior mas habitada y cuidada y para ello, un turismo sostenible
que disfrute con todo lo mucho bueno que mi tierra puede aportar
a viajeros que vengan de cualquier parte de América, dénde
siempre seran bienvenidos como hermanos, estaran en su casa.

Pocos saben que fue un toresano, Fray Diego de Deza, quién
intercedio para que Isabel La Catélica, recibieray escuchara a un
tal Cristobal Colén, que tenia una idea para abrir una ruta hacia las
Indias por el Oeste.

FACTOR o EXITO
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NOTODOVARESIAR
BIEN: ACTUAR PARA'
CAMBIAR EL RUMBO

Marcelo Munoz Rojas

Creador del Método Liderazgo Exponencial.

ivimos en un mundo en constante Planificacion Estratégica
Vcambio, y la frase “todo va a estar bien” Una vez que tengamos objetivos claros, debemos
ha sido un consuelo en momentos de desarrollar un plan estratégico para alcanzarlos. Esto
incertidumbre. Sin embargo, en la era digital implica identificar los pasos necesarios y los recursos que
en la que vivimos, no podemos quedarnos necesitamos para lograr nuestros objetivos. La planificacion
simplemente esperando a que las cosas estratégica nos ayuda a evitar la improvisacion y aumenta
mejoren por si solas. En este articulo, nuestras posibilidades de éxito.
exploraremos por qué “no todo va a estar
bien si esperamos” y como debemos pasar a Tomar Accion Continua
la accion para crear un futuro mejor. La accidn continua es esencial para lograr el éxito a largo
plazo. Debemos ser constantes en nuestros esfuerzos y estar
La Comodidad de la Pasividad dispuestos a ajustar nuestro enfoque seglin sea necesario.
Es comprensible que muchas personas La perseverancia es clave para superar obstaculos y alcanzar

busquen refugio en la idea de que “todo va a nuestros objetivos.
estar bien” cuando enfrentan desafios en sus

vidas. Esta frase ofrece consuelo y esperanza, Ejemplos de Exito
pero también puede llevar a la complacencia. Alo largo de la historia, hemos visto ejemplos de
La creencia de que todo se resolvera por individuos y organizaciones que han pasado a la acciény
si solo puede paralizarnos y evitar que han logrado un impacto significativo en el mundo. Desde
tomemos medidas proactivas. emprendedores que han construido imperios empresariales
hasta activistas que han luchado por el cambio social, la
La Realidad de los Desafios accion decidida ha sido el motor del progreso.
La verdad es que el mundo esta lleno de
desafios y obstaculos. Ya sea en el ambito La Importancia de la Adaptacion
personal o profesional, encontraremos En un mundo en constante evolucién, la adaptacién
momentos dificiles que no se resolveran es esencial. No podemos aferrarnos a viejas formas de
automaticamente. Ignorar estos desafios hacer las cosas y esperar que todo se solucione por si solo.
solo prolongara nuestros problemasy Debemos estar dispuestos a aprender, crecer y adaptarnos a
dificultara cualquier posibilidad de mejora. las circunstancias cambiantes.
Pasar a la Accion Desde pequefio, me ensefiaron que “esperar” pasivamente
Para cambiar el rumbo de nuestras vidas a que “todo va a estar bien”, corria el riesgo de quedarnos
y enfrentar los desafios de manera efectiva, atras en un mundo que avanza rapidamente. En cambio,
debemos pasar a la accién. En lugar de debemos reconocer que la accién es la clave para superar
esperar pasivamente a que las cosas desafios y lograr nuestros objetivos. Al definir metas claras,

mejoren, debemos tomar medidas concretas  planificar estratégicamente y tomar medidas continuas,
y decididas para abordar nuestros problemas odemos cambiar el rumbo de nuestras vidas y crear un

y metas. uturo mejor.

Definir Objetivos Claros Asi que, la proxima vez que te encuentres ante una

El primer paso para tomar medidas es dificultad, recuerda que “no todo va a estar bien, si solo
definir objetivos claros. Ya sea en el ambito nos quedamos esperando”. En su lugar, toma la iniciativay
personal o empresarial, es fundamental trabaja activamente para lograr el cambio que deseas ver en

saber gué queremos lograr. Establecer metas  tuviday en el mundo.
especificas nos permite enfocar nuestros
esfuerzos y recursos de manera efectiva.
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edir el turismo sostenible es fundamental para
Mmejorar la accion politica para el desarrollo

sustentable. Emplear un lenguaje estadistico
comun (y en la medida de lo posible, cercano) que
pueda compararse entre sectores econémicos y
regiones locales, externas vinculantes y auténomas,
a la hora de tomar decisiones y reaccionar ante
fendmenos propios del sector turismo como de
sectores influyentes o adyacentes, es fundamental
para poder comparar espacios en el tiempo, causales,
tendencias y poder catalogar de “éxitos” o “fracasos”,
“avances” o “retrocesos” con una misma base de
comparacion, a la que en la gestién empresarial se
suele definir como “KPIs”

El organismo que regula el sector Turismo es la OMT
(Organizacion Mundial del Turismo - World Tourism
Organization) , adjunto a las Naciones Unidas, y desde
comienzos de este Siglo establecié un modelo basado
en 12 objetivos medibles:

Econdmico: asegurar la viabilidad econémica para
que haya prosperidad y beneficios a largo plazo

Prosperidad local: orientar y maximizar la
contribucion del turismo a la prosperidad econdmica
del destino anfitrion

Calidad del empleo: consiste en fortalecer la calidad
de los puestos de trabajo, tanto cualitativamente como
numéricamente. Ademas de asegurar las condiciones
se tiene en cuenta que no exista ningun tipo de
discriminacién por raza, género, discapacidad u otras
formas

Equidad social: consiste en que haya una justa
distribucién de la riqueza generada por el turismo en
toda la comunidad receptora

Satisfaccion del visitante: proporcionar una
experiencia segura y satisfactoria de todos los
visitantes sin ningln tipo de discriminacién social

Control local: se trata de involucrar a la poblacién
local en la toma de decisiones que conciernen a la
gestion y el desarrollo futuro del turismo en su area

Bienestar de la comunidad: mantener y mejorar
la calidad de vida del lugar anfitrion. Para ello es
necesario dotar a estas comunidades de los recursos
necesarios y que puedan necesitar, tanto a nivel

FACTOR o EXITO

COMO SE MIDE
[ ASOSTENIBILIDAD
DEL TURISMO

Alvaro “Cuco” de Venegas

International Senior Advisor for Growing Trends & Innovation

@ https://linkedin.com/in/cucodevenegas

logistico en infraestructuras como servicios. Es fundamental que esto no
suponga una degradacién o explotacion del ecosistema ni de su sociedad

Riqueza cultural: respetar y mejorar el patrimonio histérico o respetar

la cultura local y su caracter distintivo es fundamental

Integridad del ecosistema: mantener y mejorar los paisajes, los nucleos
urbanos o rurales. Se trata de evitar la degradacién del entorno

Diversidad bioldgica: apoyar la conservacién de areas naturales y

minimizar su dano

Eficiencia de los recursos: consiste en minimizar al maximo el uso de

recursos escasos y no renovables

Pureza ambiental: reducir la contaminacién al maximo tanto en aire,

aguay tierra como en reducir la generacion de residuos

Medir el turismo sostenible es fundamental para mejorar la accién
politica para el desarrollo sostenible, y promovera un lenguaje
estadistico comun que pueda compararse entre paises y diferentes
sectores econémicos, y hacer que se escuche la voz del turismo al

abordar decisiones clave

La OMT define una serie de indicadores destinados a ayudar a gestores
de empresas y destinos turisticos para tomar mejores decisiones.
A su vez, se establecen puntos de referencia para poder establecer

comparativas que sirvan a establecer mejoras.

Las principales referencias del sector turistico son:

+ Consumo de electricidad y energia en kilovatios hora (kWh) por metro

cuadrado de espacio atendido

+ Consumo de agua dulce en litros o metros cubicos (m3) por huésped

por noche

* Produccion de residuos (kg. por huésped por noche y/o litros por

huésped por noche)

Estos indices hacen que el turismo sostenible sea algo tangible y
los actores implicados pueden tener una referencia clara a la hora de
enfocar el negocio. De hecho, dentro del sector hotelero hay un cambio
real para que sus negocios sean cada vez mas sostenibles. La principal
diferencia entre un hotel sostenible y otro convencional es la puesta
en practica de medidas orientadas a reducir la huella de carbono, el
consumo eléctrico y de agua, la conservacion del ecosistemay sus
recursos naturales. Por ello, muchos hoteles reflejan en su actividad
diaria este tipo de acciones para conservar tanto la flora como la faunay

potenciar la economia local

A la cama no te irds, sin saber una cosa mas...
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el mundo (Ucrania y Rusia, Israel y Palestina,

Francia y sus colonias etc.), hace que cada vez
se ve mas cerca una posible Tercera Guerra Mundial.
Todos sabemos esto y nos preparamos. ;Se han
puesto a analizar el efecto que este tendria en sus
empresas? No necesariamente la empresa tiene que
estar en alguno de estas regiones para que afecten las
operaciones de nuestras empresas.

Con los conflictos bélicos sucediendo un todo

Una guerra puede tener un impacto negativo en
el control interno de una empresa, ya que puede
alterar sus procesos, recursos y objetivos. El control
interno es el conjunto de medidas y procedimientos
que una empresa implementa para garantizar la
eficacia, eficiencia y legalidad de sus operaciones, asi
como la fiabilidad de su informacién financieray la
salvaguarda de sus activos. La importancia del control
interno radica en que ayuda a prevenir el fraude, el
error, el desperdicio y la pérdida, asi como a mejorar
el desempefio y la competitividad de la empresa.

Una guerra puede afectar al control interno de una
empresa de varias formas, por ejemplo:

- Puede generar un ambiente de inestabilidad,
incertidumbre y riesgo, lo que dificulta la
planificacion, la ejecucion y el seguimiento de las
actividades de la empresa.

- Puede provocar escasez, inflacion, devaluacion,
sanciones o bloqueos econémicos, lo que reduce
la disponibilidad y el acceso a los recursos
financieros, materiales y humanos necesarios para el
funcionamiento de la empresa.

- Puede causar dafios fisicos, robos, saqueos o
sabotajes a las instalaciones, equipos, inventarios
o documentos de la empresa, lo que afecta su
capacidad productiva y su integridad patrimonial.

- Puede ocasionar cambios legales, regulatorios o
politicos que afecten las normas, los impuestos, los
permisos o los contratos que rigen las operaciones de
la empresa.

- Puede aumentar las presiones, las demandas o las
amenazas de los clientes, proveedores, competidores,
empleados, accionistas o autoridades sobre la
empresa.

¢ESTAN SUS EMPRESAS
PREPARADAS PARA
UNATERCERA

GUERRA MUNDIAL?

Rodrigo Planas

CFE, CPC, Auditor Independiente Director Gerente Ethos Control

- Puede generar estrés, miedo, desmotivacion o desconfianza entre
los trabajadores de la empresa, lo que afecta su compromiso, su
rendimiento y su ética.

Estos factores pueden debilitar el control interno de una empresay
crear oportunidades o incentivos para que se cometan fraudes internos
o externos. El fraude es un acto intencional de engafio o manipulacion
para obtener un beneficio ilicito o causar un perjuicio a la empresa.

El fraude puede tener consecuencias graves para la empresa, como
pérdidas econédmicas, dafios reputacionales, sanciones legales o incluso
su quiebra.

Por eso, es fundamental que una empresa mantenga y fortalezca su
control interno en tiempos de guerra, para prevenir el fraude y proteger
su viabilidad y sostenibilidad. Para ello, una empresa debe:

- Establecer una cultura de control interno que promueva los valores,
la ética y la responsabilidad de todos los miembros de la organizacién.

- Definir una estructura organizativa clara y adecuada que asigne
roles, funciones y responsabilidades a cada nivel jerarquico y establezca
mecanismos de supervisién y rendicion de cuentas.

- Implementar un sistema de control interno basado en el analisis
y la gestién de los riesgos asociados a cada proceso o actividad de la
empresa.

- Disefar e implementar politicas, procedimientos y controles internos
que aseguren el cumplimiento de las normas internas y externas
aplicables a la empresa.

- Desarrollar e implementar sistemas de informacion confiables que
permitan registrar, procesar, comunicar y verificar los datos financieros y
no financieros de la empresa.

- Realizar auditorias internas periodicas que evaluen la efectividad del
control interno y detecten posibles debilidades o irregularidades.

- Establecer canales de comunicacién interna y externa que faciliten el
intercambio de informacién relevante para el control interno y el reporte
de posibles fraudes o anomalias.

- Capacitar y motivar al personal para que conozca, comprenda y
aplique el control interno en sus actividades diarias.

Podemos concluir que una guerra puede afectar al control interno
de una empresa y su importancia para prevenir el fraude. Por eso, una
empresa debe adoptar medidas para mantener y mejorar su control
interno en tiempos de conflicto armado.

PANAMA
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