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editorial

FACTORES
CLAVES

PARA LA REAPERTURA EXITOSA
DEL TURISMO

uno de los sectores mas afectados
por el confinamiento derivado de
la pandemia, emprende la reactivacion
tanto local como internacionalmente,
en este contexto, para esta edicion
presentamos los factores claves para
la reapertura exitosa del turismo,
factores que garanticen la seguridad
y la transparencia, aspectos mas
imprescindibles que nunca a la hora de
viajar, expuestos por personalidades
desde sus respectivos enfoques,
para brindar la seguridad y confianza
requerida por el visitante extranjero asf
como la difusién ante el mundo, de las
ventajas competitivas y comparativas
del pais, y se convierta esto, en
un detonante para la reactivacion
economica.

La industria turistica dominicana,

En Factor de Exito queremos
agradecer la oportunidad, dentro de
su apretada agenda, al presidente
de la Republica Dominicana Luis
Abinader Corona, al concedernos esta
entrevista y honrarnos como personaje
de portada. El presidente Abinader
quien ante el COVID-19 lidera el plan
de recuperacion responsable del
turismo, ha estado desde su primer dia
de mandato, trabajando en el impulso
de las diversas zonas turisticas del
pais, y en esta edicidon nos comparte
los planes que tiene contemplado
desarrollar en su gobierno.

El estado dominicano ha puesto
en marcha iniciativas extraordinarias

como lo es el lanzamiento del Plan
de Recuperacion a ejecutar por el
Ministerio de Turismo, trascendental
para garantizar la salud y bienestar
de quienes visitan el pafs, asi nos
ofrece en cifras, Jacqueline Mora,
Viceministra Técnica de Turismo, quien
expresa como han previsto mejorar la
experiencia del turista, alineados con
la Organizacién Mundial de la Salud e
instituciones como IATA.

Por otra parte el Dr. A. Alejandro
Baez, pasado asesor en Salud del
Poder Ejecutivo dominicanoy Director
Ejecutivo del Comité COVID - 19,
comparte como factor clave, que es
el esfuerzoy el trabajo alineado de
los sectores publicoy privado lo que
garantizara superar la pandemia,
ademas nos brinda un balance de
lo que fue su gestion y como fueron
aplicadas las estrategias en materia de
Salud Publica.

Desde la Asociacion Dominicana
de Turismo de Salud (ADTS), nos
acompafa su presidente el Doctor
Alejandro Cambiaso, quien comparte
los factores claves, en los que el sector
que representa, trabaja para garantizar
que el pais es un destino de viaje
seguro.

Mediante el esfuerzo combinado
del sector publico y el sector privado,
Republica Dominicana emerge
como un destino seguro y decidido a
continuar apostando por la promocién

internacional de sus atractivos turisticos,
Rafael Blanco Tejera, quien es el primer
vicepresidente de Asonahores y ademas
el vicepresidente del Cluster Turistico

de Samana, nos comenta sobre el
disefo estratégico e integral para la
recuperacion del sector mediante
nuevas inversionesy proyectos como
factor clave en esta recuperacion exitosa
del sector.

Adaptarse a las circunstancias con
unas medidas de seguridad y protocolos
que permitan a los negocios continuar
activos con las maximas garantias
para el publicoy los trabajadores, sin
lugar a dudas es de los principales
factores claves para que la reapertura
del turismo sea exitosa; en este sentido
la importancia del liderazgo en tomar
las decisiones que promuevan la
seguridad y confianza del turista, sera
determinante, para la reactivacion
economica de esta Industria en el pafs.

Desde nuestra plataforma
comunicacional de Factor de Exito,
nos sumamos a la difusion del impulso
del crecimiento continuo del turismo,
asegurando a la Republica Dominicana
la ocupacion del primer lugar en la
region como destino de preferencia para
los turistas extranjeros.
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UN UNICO PUNTO DE

CONTACTO PARATODA

LA DIVERSIDAD DEL
CENTRO FINANCIERO
BHD LEON

El modelo de atencion integral que
ofrece UNIQUE pone a su disposicion los
productos y servicios del conglomerado
de empresas financieras mas completo de
Republica Dominicana: el Centro Financiero
BHD Ledn, el cual cuenta con las mejores
alternativas para la administracién de sus
finanzas y patrimonio.

BHD Leén 0 BHDFondos 0

Puesto de Bolsa

Acompafiamiento en la bdsqueda de soluciones ajustadas a sus necesidades, a través de las
distintas herramientas de disefio y administracion de su portafolio de inversiones, en moneda

local y extranjera.

MAPFRE BHD | SEGUROS

Portafolio de seguros adaptado a sus exigencias, que engloban mudltiples e innovadoras
coberturas, brindandole seguridad frente a los principales riesgos que se puedan presentar.
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QUIES TRIAVIEIL

VIAJA SEGURO!

La super APP de viajes que da respuesta a todas tus
preguntas y necesidades en este “NEW NORMAL”

‘ App Store ,}'0- Google play

B QUESTRAVEL es la app de
viajes para este «new normal»
que integra multiples servicios
de alto valor para el viajero de
0CiO Yy negocios.

Esta innovadora solucion
identifica, organiza y estructura
respuestas a mas de 8.500
preguntas frecuentes de
diferentes tipologias de
viajeros, utilizando un motor
de inteligencia artificial
que actualiza y facilita
automaticamente toda la
informacion y que ofrece un
servicio basado en chatbot
asistido por concierges de viajes
profesionales.

La aplicacion ya esta
disponible de manera gratuita
y en castellano, aunque estara
también disponible en otros
idiomas, proporciona a los
viajeros multiples servicios.
Entre otras utilidades, la
aplicacion permite consultar
los protocolos de sanidad y
seguridad de cada destino,
solicitar visados de viaje,
contactos de las embajadas

y consulados en el pais

de destino, contactos de
emergencia de los servicios
de salud, policia; ademas
de ofrecer los principales
proveedores de actividades
segln los intereses de cada
viaje (ocio, trabajo,...)

Oscar Izquierdo, Chief
Operating Officer de la
compafia, acota que la
aplicacion esta teniendo
gran aceptacion por grandes
corporaciones con las que ya
se estan firmando alianzas
estratégicasy partnerships.

SMARIOFFICE

OFICINAS INMEDIATAS A SU MEDIDA

f
Oficinas fisicas y . , -
virtuales a la medida™%
de.tus.necesidades

QA 809.542.2462

@ @smartofficenter
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“MHI forma parte de las
principales cadenas hoteleras

al Turismo Interno promovido
por el Ministerio de Turismo'y
la Presidencia de la Republica
Dominicana, ofreciendo
importantes descuentos y
beneficios para que nuestros
clientes a nivel local disfruten
de un merecido tiempo de
calidad en familia” destaco.

La estructura y arquitectura
de los hoteles de Melia
permiten implementar
los nuevos protocolos de
seguridad y distanciamiento

REAPERTURA

Melia Hotels International reinicia
operaciones en RD

social de una manera eficiente.

M La cadena Melia Hotels
International reapertura varios
de sus hoteles en la Republica
Dominicana, de la mano de
una serie de procedimientos y
protocolos para salvaguardar la
salud de sus usuarios.

el programa “Stay Safe with
Melid”, auditado por Bureau
Veritas, Grupo Empresarial
especializado en inspeccion y
certificacion.

Santiago Rivera, Director
de la cadena Melia en
Republica Dominicana expreso
“Mantendremos también
nuestro compromiso con la

Previo al reinicio de las
actividades de los hoteles The
Grand Reserve at Paradisus
Palma Real, Melia Caribe Beach

apoyando el Plan de Incentivo

“MHI se reinventa en
Republica Dominicana. Nuestro
objetivo es el de potenciar
sinergias en nuestro negocio
en Punta Cana, buscando
una mayor transversalidad
y agilidad, asi como la
simplificacion en algunos
procesos y alcanzar la mayor
eficiencia en nuestra operativa.

Durante todo este periodo,
haremos algunos reajustes
necesarios, a fin de mejorar
la experiencia al cliente, que
es el gran objetivo de nuestro
negocio.’, Comentd Santiago
Rivera sobre esta nueva etapa
que va a iniciar.

(For Everyone) y Melia Punta
Cana Beach (Solo Adultos), la
cadena ha estado realizando un

sociedad, enfocandonos en
tener impacto positivo para
todos los grupos de interés con
los que interactla la industria”.

programa de transformacion
de la experiencia que incluye
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NACION SUSHI LLEGA ARD

M Es la primera franquicia
del caribe, segunda mas
grande del mundo que
ofrece una propuesta
gastronomica creativa 'y
sorprendente que fusiona
lo tradicional con lo
innovador de los sabores
del Sudeste Asiatico, y llegd
a la Republica Dominicana
para complacer a los
amantes del buen sushi.

Ademas, La Nacion integra
su marca con el dominicano
Evaristo Angurria, reconocido
muralista y disefiador grafico
con el mural “Dofia Patria”,
que habia sido borrado en
2015.

La Nacion que sigue creciendo
y conquistando paladares por el
mundo creen en la filosofia que
comer rico y saludable es un estilo
devida, en donde lo tradicional se
mezcla con lo innovador.

En NacionSushi no existen
fronteras y sus habitantes
comparten la misma pasion por el
sushi. Naci6 en Ciudad de Panama
(2013) con una aceptacion
extraordinaria en el mercado local
y poco a poco fue expandiéndose
por el mundo. El segundo en
Costa Rica (2017), luego Esparia
(2018), Guatemala (2019), México
y Colombia (2019) y en este 2020
Estados Unidos y Paraguay.




ESTUDIOS

PARA ADULTOS

ENERO 2021

Una nueva
oportunidad

Amplia tus conocimientos

La Universidad lberoamericana incorpora la
modalidad de adultos en su oferta académica,
a través de un modelo educativo basado en
estrategias de aprendizaje activo y un curriculo
flexible para el desarrollo de competencias
profesionales.

Los programas se ofrecen en modalidad
semipresencial, en ambientes de formacion
disefados para fomentar el emprendimiento
y la ensefanza a lo largo de la vida,acompanados
de facilitadores de alto nivel.

iEl momento es AHORA!

® Esquemas de financiacion
® Programas flexibles
® Modelos virtuales e hibridos

® Vinculaciéon internacional

U IB E ESTUDIOS | .’
ADULTOS . L

Aplica ahora registrandote en:
www.unibe.edu.do/admisiones

Av. Francia #129, Gazcue, Santo Domingo, R. D. - Tel.: 809-689-4111, ext.: 1039
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DERECHO

Simulaciones en Tribunal Docente.

Anélisis de casos a través de Clinica de
Derechos Humanos.

Concentraciones en Derechos Humanos,
Derecho Administrativoy Derecho
Corporativo.

DIRECCION Y GESTION
EMPRESARIAL

Plan de estudios orientado a las
tendencias digitales en los negocios.

Practicas vinculadas con el sector
empresarial local e internacional.

Concentraciones en: Negocios
Internacionales, Mercadeo y Comercio
Digital, Finanzas y Emprendimiento.

PSICOLOGIA

Plan de estudios conformado por
asignaturas en las areas de interés en
Psicologia.

Concentraciones en Psicofisiologia y
Neurocognicién, Psicologia de la Salud,
Atencion a la Diversidad, Estudios de
Género, ABA y Psicomotricidad, asi como
tracks en Emprendimiento o Investigacion.

Practicas en nuestro Centro de Estudios e
Intervenciéon de la Conducta (CESIC).

Al
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VISITA

Il AERODOM recibi6é comision
de alto nivel publico-privada
Aeropuertos Dominicanos
Siglo XXI (AERODOM, subsidiaria
de VINCI Airports), recibio una

comisién de alto nivel en el
Aeropuerto Internacional de
Las Américas, José Francisco
Pefia Gomez para inspeccionar
la correcta aplicacion del
protocolo de salubridad en
respuesta a la pandemia del
Covid-19, asi como conocer

las condiciones de la terminal
aérea.

El Plan de Recuperacion
del Turismo, vigente desde
el 15 de septiembre, incluye
pruebas aleatorias PCR de
aliento entre el 5%y 10% de
los pasajeros que ingresan al
pais, dependiendo de su pais
de origeny el nivel de riesgo
que determine el Ministerio de
Salud Publica.

“Estamos agradecidos de
recibir esta visita y reiteramos
que, aligual que hemos hecho
siempre, desde AERODOM
continuaremos trabajando
junto a las autoridadesy
apoyando en todo lo que
resulte necesario para recuperar

nuestra industria y continuar
ofreciendo las mejores puertas
de entrada al pais”, indicéd
Moénika Infante Henriquez,
directora general de AERODOM.

Por su parte, tanto el
Ministro de Turismo como
el director ejecutivo del
Departamento Aeroportuario,
David Collado y Victor Pichardo
respectivamente, felicitaron
a AERODOM por el correcto
cumplimiento de las medidas
dispuestas por el protocolo
y expresaron su confianza
en que el nuevo Plan de
Recuperacion del Turismo
permita se incremente el
numero de turistas y pasajeros
que ingresan a la Republica
Dominicana.

En la comisién estuvieron
también la presidenta de la

Asociacion Nacional de Hoteles

y Turismo (ASONAHORES),

Paola Raineri, el viceministro de

Calidad de Servicios Turisticos,
Roberto Henriquez; asi como
por Kai Schoenhals y Guillermo

Julian, del equipo de trabajo del

ministro de Turismo.

FACTOR « EXITO

RANKING

M Resorts de RD entre los

mejores del Caribe y el
mundo.

Varios resorts de la
Republica Dominicana
fueron seleccionados en el
ranking de los 40 mejores
resorts del Caribe y el mundo
en los premios Readers
‘Choice Awards 2020, que
entrega la prestigiosa revista
estadounidense Condé Nast
Traveler.

El Hotel The Peninsula
en Las Terrenas, Samana,
fue seleccionado como uno
de los 50 hoteles boutique
catalogados como los mejores
en el mundo en los premios por
Readers ‘Choice Awards 2020.

El hotel gano el cuarto lugar
en la lista de la reconocida
revista especialista en viaH‘es
de lujo Condé Nast Traveler del
mundoy es el primero de la

region caribefia.

A\ \
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Es una posada familiar se
encuentra en 15 acres verdes
en la ladera de la peninsula
de Samana en la Republica
Dominicana, con vistas al
Atlantico en la distancia.

El disefio colonial victoriano
evoca una casa de Charleston
del siglo XVl (esta llena de
arte ecléctico, incluida una
coleccién de ovejas de madera).

El hotel Tortuga Bay
Puntacana Resort & Club
también fue incluido en la lista
de los 10 mejores resorts del
Caribe, junto a Casa de Campo
Resort & Villas, ubicado en la
posicién 15; Santuario Cap
Cana en el 28 y Royalton Punta
Cana Resort & Casino en el 32.

En la 332 encuesta anual de
los Readers ‘Choice Awards, los
votantes registrados opinaron
sobre sus hoteles favoritos en
todo el mundo, “The Peninsula’
compitié con hoteles de
diversas partes del mundo.

)

Foto: Paco Rivera




WORLD TRADE CENTER
SANTO DOMINGO

M Un nuevo ecosistema para
los negocios y las relaciones
comerciales en Republica
Dominicana

Grupo Velutini presento World
Trade Center Santo Domingo, el
pasado 8 de octubre del 2020,
un proyecto ambicioso que
impondra un nuevo ecosistema
para los negocios, las relaciones
comerciales e internacionales,
el turismo, el intercambio de
ideasy el entretenimiento en la
Republica Dominicana.

La presentacion oficial de
World Trade Center Santo
Domingo conto con la
participacion del presidente de
la Republica, Luis Abinader; la
vicepresidenta de la Republica,
Raquel Pefia; el ministro de
Turismo, David Collado; la
alcaldesa de Santo Domingo,
Carolina Mejia; el administrador
del Banco de Reserva, Samuel
Pereyra Rojas y el director
general de WTC Latinoamérica,
Carlos Ronderos.

Esta marca global, ha
conquistado 350 ciudades, en
mas de 100 paises alrededor
del mundo, y todas sus
oficinas han sido reconocidas
como importantes centros
de negocios, que generan
un ecosistema idoneo para
el intercambio comercial y el
relacionamiento internacional.

Enla Republica Dominicana, /s, }

WTC estara compuesto

por lo que hoy es BlueMall
Santo Domingo, JW Marriott
Santo Domingo y la Torre

Empresarial BlueMall; a los que /=

se le sumaran la expansién
de BlueMall; dos torres
empresariales: WTC 1y WTC

I

2;y dos torres de aparta hotel
llamadas BlueMall Luxury
Suites.

WTC Santo Domingo
conectaré a la RepUblica
Dominicana con las redes
empresariales y de networking
mas importantes a nivel
internacional, y posicionara
al pais en el mapamundi
del turismo de los negocios.
Ademas, los miembros
tendrén acceso a novedosas
e importantes oportunidades
comerciales, que impulsaran
Sus proyectos y sus negocios,
haciéndoles participes de los
beneficios de pertenecer a la
exclusiva red.

El drea comercial estara
conformada por la ampliacion

de BlueMall Santo Domingo que

tendré dos pisos comerciales
conectados entre si, sumando
a la actual oferta comercial
aproximadamente 5,000m2
adicionales; ademas de cinco
pisos de estacionamiento
continuos a los ya existentes,

que sumaran 2,500 unidades de

parqueo.

FACTOR « EXITO

REUNION DE TRABAJO

M Ejecutivos de Factor de
Exito se retnen con el alto
gabinete presidencial de
comunicaciones

trazadas por la presidencia

en la reapertura exitosa

del turismo en la Republica
Dominicanay coordinar la
entrevista al sefior presidente,
fortaleciendo lazos entre Factor
de Exito y la Direccién General
de comunicaciones del pafs,
reiterando la disposicion de
toda nuestra plataforma de
comunicacion (impreso y digital)
con el firme compromiso de
seguir siendo un medio de
comunicacion y difusion del
acontecer en pro de la sociedad
dominicana.

En la sede del palacio de
gobierno dominicano, nuestros
directivos fueron recibidos
por Milagros German, vocera
del Gobierno del Presidente
Luis Abinader, y el alto equipo
del gabinete presidencial de
comunicacion.

Reunién propicia para
conocer de primera fuente,
los planes y estrategias

[11]
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PASAPORTES

M Mejorar la calidad en el servicio es
el proposito de la nueva gestion de la
Direccion General de Pasaportes

Néstor Julio Cruz Pichardo tomd
posesion el 17 de agosto, como nuevo
director General de Pasaportes, designado
por el presidente de la Republica, Luis
Abinader mediante el decreto 339-20.

Desde su llegada a la Direccién, el nuevo
incumbente trabaja para que la institucion
continte fortaleciendose y se convierta en
un modelo de servicio al ciudadano.

Su gestion inicio con una visita al
consulado general de la Republica
Dominicana en Nueva York, donde se
reunié con el consul de esa ciudad, Eligio
Jaquez, con quien inspecciond los trabajos
que se realizan en la emision y renovacion
del documento.

La visita fue propicia para acordar
la adquisicién de nuevos equipos de
impresion en pro del reforzamiento de los
ya existentes y lograr agilizar los servicios
que se ofrecen.

En la Direccion General de Pasaportes
trabajan arduamente para eficientizar la
produccion de los servicios que ofrece la
institucion. Dentro de la crisis sanitaria,
en la sede central se realizaban 160

capturas de datos al dia, produciendo
congestionamiento lo que impedia al
ciudadano recibir el trato correspondiente
y el respeto a su dignidad.

Ahora la emision del documento se ha
incrementado positivamente, pasando
de 200 a mas de los 400 semanales, en un
promedio de 60 emisiones de pasaportes
al dia solo en la sede central.

“Lo que ha permitido que ya no
tengamos la cola que encontramos en el
momento en que asumimos posesion de
la alta direccion general”, asi lo expresa
Néstor Julio Cruz Pichardo.

Desde la direccion general han logrado
estructurar una maquinaria humana de
técnicos calificados que ya se encontraban
en la institucion y de otro personal que
han incorporado, causando un resultado
favorable.

Con laimplementacién de la oficina de
Atencion al Usuario se ha humanizado el
servicio y con la incorporacion de la cita
online, los ciudadanos reciben un servicio
mas optimizado, en vista de la ventaja que
tienen ahora, donde los usuarios eligen a
su conveniencia la fecha para hacer la cita
y la captura de sus datos.

De esta modo los usuarios que
requieran de los servicios de emisién o
renovacion de su documento de viaje,

[12]

Néstor Julio Cruz Pichardo
Director General de Pasaportes

pueden programar su cita accediendo
a la plataforma www.pasaportes.gob.
doy realizar su solicitud en linea, con la
finalidad de evitar acudir a la institucion
de manera presencial, y asi solo tendrian
que asistir a plasmar sus huellas y retirar el
pasaporte el dia asignado.

También pueden hacerlo
comunicandose al call center 809-532-
4233 ext. 221y 229 0 a través de las redes
sociales de la entidad.

El objetivo es replicar los logros
obtenidos en la sede central de la Direccion
General de Pasaportes en las otras nueve
sucursales de todo el pafs.

Adicional a estos efectivos resultados
la direccion general de pasaportes tiene
previsto establecer una alianza inter
institucional con las instalaciones del
correo con el fin de confrontar el problema
del espacio fisico y evitar la congestion de
personas.

Cabe destacar que durante la solicitud
del documento, el usuario debe escoger
la modalidad del requerimiento (online
o presencial) y debe terminarla por esa
misma via; ademas que, al asistir a la
sede de la Direccién debe hacerlo con una
vestimenta formal, sin accesorios y con
el cabello recogido para los procesos de
captura de datosy la entrega final de la
libreta de viaje, respectivamente.

FACTOR « EXITO
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En esta ocasion nuestra seccién distingue las piezas para redes
sociales, de tres instituciones bancarias del pafs, la Agencia
Ignite, Grupo Peiia Defillé por el banco Banreservas, el team

creativo in house del Banco Popular Dominicano, y la Agencia

Capital por Banco Banesco, son los responsables del talento e
ingenio proyectado en las piezas publicitarias para los medios
de comunicacién elegidas para esta ocasion, en el contexto de la

coyuntura de superar el confinamiento derivado de la pandemia

con mensajes que incentivan a los dominicanos a disfrutar el
turismo interno en pro de la reactivacion del sectory su aporte a la

economia local.

Jurado Evaluador de esta edicion

L

Abel Urena
DGC de la agencia

Activa Group

Graduado en Comunicacién Publicitaria de la
Universidad APEC, Magister en Cine, Tvy Medios
Interactivos Universidad Rey Juan Carlos, Madrid y
egresado de la Roger Hatchuel Academy, Cannes. Ha
dirigido distintos equipos creativos en las agencias
Forero CTC e Ignite JWT, manejando marcas
locales e internacionales de renombre del sector
automotriz, consumo masivo y en especial del
sector bancario.

Actualmente funge como DGC de la agencia
Activa Group especializada en la creacion e
implementacion de experiencias de marketing y
comunicacion.

NO CRUCES EL CHARCO,
ESCAPATE Y DESCUBRE
NUESTRO PAIS

e A
Bernardo Vega

CCO de la'agencia
digital Bubblegum

Licenciado en Comunicacién Publicitaria egresado
de UNIBE con mas de 14 afos de experiencia en
la industria creativa. Especializado en redaccion
publicitaria y copywriting en la Escuela Superior
de Redactores Publicitarios “La Escuelita” Buenos
Aires Argentina (2007) y un post grado en direccion
de artes en Brother Buenos Aires (2008). Ha
desempeiiado el rol de Director Creativo en varias
agencias locales como EL TALLER, Leo Burnett,
Forero ctc, Capital DBG, Ogilvy Dominicana
y actualmente es CCO de la agencia digital
Bubblegum. Ha liderado marcas como Kia, Isuzu,
Corona, Budwiser, Stella Artois, Malta Morena, Viva,
Referencia laboratorio clinico, Casa Cuesta y Jumbo.

en alianza con

adecc

Las distinciones en la presente edicion son: Factor de Exito Oro,
para la pieza “No cruces el charco, escapate y descubre nuestro
pais”, de la Agencia Capital, cliente Banesco.

Factor de Exito Plata para “Recorre tu pais con vacaciones
felices Banreservas”, de la Agencia Ignite, Grupo Pefia Defill6 del
cliente Banco de Reservas de la Republica Dominicana.

Factor de Exito Bronce, para la pieza “iDisfruta lo mejor del
turismo local!”, del equipo creativo in house del del Banco Popular
Dominicano.

_ Felito Rojas
Director Creativo General
Contacto Publicidad

Licenciado en Comunicacion Publicitaria Disciplina
académica Advertising egresado de la Universidad
Iberoamericana (UNIBE). Estudios en la Escuela
Superior De Creativos (Argentina), Redactor
Creativo - DA (Disciplina académica), Copywritting
& Art Direction. Actualmente es Director Creativo
General de la empresa Contacto Publicidad S.L.
Anteriormente, se desempefié como Director
Creativo en Young & Rubicam Damaris (DR). DC-
APAP, Listin Diario, Bon, Yogen Fruz, Texaco, Rica.
(2013). McCann Erickson Dominicana. Trabajo como
Copywriter para McCann Erickson Dominicanay
como Copywritter Multimarcas para Coca-Cola,
Mastercard, Cadbury Adams, Nestle y Punta Cana
Resorts.

“No cruces el charco, escapate y descubre nuestro pais”

Cliente Banesco

4 Nominado: Banesco
Campafa: “No cruces el charco, escapate y descubre nuestro pais”
Agencia: Capital DBG
Director Creativo: Maurice Sanchez
Creativo de Redaccion: Pablo Cordero
Disefiador Visual: Dany Sosa
Ejecutiva de Marcas: Adriana Rodriguez

Escépate y disfruta de todos los destinos que nuestro pafs
tiene para ti.
Reserva hoy con tu Tarjeta de Grédito Banesco en hoteles,
agencias de viajes, Airbnb y recibe un 15% de devolucién del 09
al 16 de octubre.

pistincion Factor de Exito Oro




“Recorre tu pais con vacaciones felices Banreservas”
Banreservas

Nominado: Banreservas

Campafia: “Vacaciones Felices Banreservas”
Agencia: Ignite, Grupo Pefia Defillé

Director Creativo y Redaccion: Nikarin Vidal
Creativo de Arte: Jose R. Jimenez Jaquez
Disefiador Visual: Juan Carlos Rosario
Ejecutiva de Marcas: Angélica Rogers

pistincion Factor de Exito Plata

Entribuna

“:Disfruta lo mejor del turismo local!”
Banco Popular Dominicano

Nominado: Banco Popular Dominicano

Camparia: Préstamos personales iDisfruta lo mejor
del turismo local!

Agencia: In House

Creativo: Yelida Alcantara Gerente de publicidad

y promocion

Direccion de arte: Maria Mathis (subgerente de disefo)
Disefiador Visual: Yasser Marmol

Lider de Marcas: Angélica Rogers

Planner: Licet Santil (Gerente de medios)

Digital manager: Alicia Figueroa

pistincion Factor de Exito Bronce

@ banreservasrd

Recorretu pais con

Vacaciones Felices

Banreservas

Préstamos %
hasta 12 meses de
con interés

Dominicanaes tuya, descibrela.

]

Za

Abel
Urena

DGC de la agencia
Activa Group

Estendencia

en el sector
bancario coincidir
en el abordaje
de ciertas
temporalidades.
Dada la conjetura actual, las 3 piezas
abordan el mensaje desde el mismo
angulo: “Es tu oportunidad, aprovechay
escapate”. Considerando el medio para el
que estas piezas han sido desarrolladas,
su efectividad radica en términos de
impacto y retencion de atencion, para
luego complementar su mensaje con
otros elementos del entorno digital.

Banreservas logra exponer de mejor
manera, mas claray directa el mensajey
su oferta. Banesco, en términos creativo
apuesta a un recurso mas “innovador”
que le distingue dentro de la temporada.
Banco Popular, presenta una pieza
sencilla, poco diferenciadora incluso
dentro de su propio esquema visual

0 20 30 40 60

| | ——e—
Banesco /39 Puntos
Banreservas | 43 Puntos

Bernardo
Vega

CCO de la agencia
digital Bubblegum

. Lacomunicacion
local en el sector
financiero tiende a
tomarmuy pocos
riesgos creativos.
Elarte del Banco
Popular Dominicano, es un claro ejemplo

de una pieza que cumple con su propdsito

de comunicacion, pero que necesariamente
persuade al consumidorasalirdesu casay
hacer turismo interno. Graficamente es lineal y
conservadora.

En Banreservas, la pieza logra mover mis ganas
de explorar laisla con un “call to action” y
valiéndose de un recurso visual que apela a lo
digital, logra conectar con un publico joven que
eselqueanda en buscade aventura.

En Banesco, un copy fresco que conecta con la
dominicanidady el argot popular, realmente
provoca en mi, salir a conocer los rincones dela
isla. Un recurso grafico trendy que fusiona varias
técnicas de direccion de arte, lahace alinuna
pieza mas llamativa.

0 20 30 40 60

! ———

Banesco / 46 Puntos
Banreservas / 35 Puntos

w0 7

del turismo local!

Ponemos a tu disposicién ofertas en
hoteles del pais, que puedes financiar
«, con condiciones especiales.

= Felito Rojas

Director Creativo

L General Contacto
% Publicidad

Laaperturade
unadelasfuentes
/' masimportantes
de captaciénde
ingresos para
nuestro pais
(Republica Dominicana), se hizo de una
manera inesperada por la banca. Criticada
por muchosy aplaudida por otros.

En mi opinién las piezas responden
directamente a la necesidad, “te la estamos
poniendo facil para vacacionar, asi colaboras
con la reapertura de un afectado més porla
pandemia: EL TURISMO”.

Las 3 piezas cumplen con su objetivo, quizas
unamejor ejecutada que la otra peroen
general funcionan todas.

0 20 30 40 60

| —e—
Banesco /30 Puntos
Banreservas / 20Puntos
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Luis Abinader

Presidente de la Republica Dominicana

Ante el COVID-19, lidera el plan de
recuperacion del Turismo

“El objetivo es minimizar los
efectos de la pandemiay
propiciar una recuperacion
responsable que priorice la
salud, maximice el potencial
de creacion de empleosy que
promueva que el sector se
siga desarrollando de forma
sostenible”

Entrevistaa: Luis Abinader
Presidente de la Republica Dominicaca

[ COVID-19 ha impactado al
Emundoyde manera marcada

a laindustria del turismo, para
contrarrestar los efectos que ha
ocasionado la pandemia, el presidente
Luis Abinader reafirma el compromiso
que asumio para apoyar este sector
clave en la Republica Dominicana
con la aprobacion de un amplio Plan
de turismo, con medidas concretas
para su recuperacion responsabley
garantizar asi que el pais es un destino
de viaje seguro.

16| FACTOR « EXITO




Luis Abinader | Presidente de la Reptblica Dominicana




El reto es grande
y nuestro animo
esta compartido
con todo el sector

En Factor de Exito
queremos agradecer
la oportunidad,
dentro de su apretada
agenda, al presidente
Luis Abinader al
concedernos esta
entrevista para dar a
conocer los factores
claves en la reapertura
exitosa del Turismo

en la Republica
Dominicana.

;Qué representa el sector turismo para Repliblica
Dominicana y como se constituye en una ventaja
competitiva para el pais de cara a los mercados
internacionales, en referencia a lo que es la
atraccion de divisas?

El sector turismo es crucial para el pais siendo una
de las principales fuentes de ingresos y de generacion
de divisas y de empleos, que nos es dado por el alto
reconocimiento que tenemos a nivel mundial como uno
de los principales y mds importantes destinos del Caribe.
Ha llegado a representar un porcentaje del PIB en torno
al 14% y la generacion de mds de un millén de empleos
directos e indirectos, ademds de generar mas del 25% de
las divisas que llegan al pais.

Desde su perspectiva, ;:Como evaliia la
circunstancia actual del sector, que tanta conciencia
hay en su Gobierno en relacion a la gravedad que
supone para Repluiblica Dominicana la coyuntura
de la industria del turismo, a partir de la crisis
mundial?

Desde el minuto uno, este gobierno ha sido consciente
de esta realidad global, y hemos dedicado toda nuestra
energia, esfuerzos y recursos para apoyar este sector clave
en la Republica Dominicana, en cuanto a su potencial
de atraccion de inversion extranjera, su capacidad de
generacion de empleos, divisas y valor agregado.

18] FACTOR « EXITO
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Los procesos de recuperacion
del turismo en la region, originara
una competencia mds aguerrida
para poder atraer de nuevo a

los turistas. ;Qué tan preparado
estd el pais para competir en un
mercado mucho mds agresivo por la
atraccion de esos turistas que van

a comenzar a viajar en lo que resta
de este ano y el afio que viene?

Con respecto a la pandemia nosotros
estamos preparados para recibir
a la gran cantidad de turistas que
acostumbran a visitar Punta Cana y
el pais y, como dicen las estadisticas,
incluso con mayor seguridad que en los
paises de donde ellos vienen.

En cuanto a la diversificacidon
de la oferta, tenemos claro que
somos un pais de sol y playa. Somos
reconocidos mundialmente por eso,
pero competimos con todo el mundo, y
lo hacemos de igual a igual con paises
desarrollados y paises en desarrollo,
con islas y continentes, con climas,
idiomas y costumbres diferentes,
porque esta, es industria mundial.

Ahora queremos sequir dando pasos
en la direccion correcta para consolidar
nuestro pais como destino turistico
excepcional en todos los frentes.

Esta industria del turismo es
altamente competitiva y necesita
adaptarse continuamente a los nuevos
escenarios y a las oportunidades que
surgen.

0]
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Sabemos que el nuevo turista del
futuro serd mds exigente, mas enfocado
en conservacion y sostenibilidad, mds
pendiente de la calidad y la salud.
Buscard valor arfiadido a su viaje y
comparara muchas alternativas.

Nosotros trabajaremos todo el
tiempo con esto en mente, de la mano
con los que dia a dia ponen su trabajo,
su corazén y sus inversiones en el sector,
porgue estamos convencidos que solo
juntos podremos diseriar el turismo
que queremos, moderno, diverso, y que
cumpla con las expectativas deseadas.

La reapertura del turismo
también supone un riesgo ;Cudles
son los factores claves que estan
implementando para atraer
turismo internacional y brindarle
confianza al viajero mas alla de
darle cobertura de un seguro? ;Cual
es el factor clave para asegurar que
en la flexibilizacion del ingreso de
los turistas, no se reciban nuevos
contagios y esto genere un rebrote
de COVID-19 en el pais?

El plan que hemos elaborado para
anticipar, abordar y superar los nuevos
desafios que enfrenta toda la cadena
de valor del sector turistico en nuestro
pais.

Nuestro objetivo es claro: minimizar
los efectos de la pandemia y propiciar
una recuperacion responsable gue
priorice la salud, maximice el potencial
de creacion de empleos y crecimiento
econdmico y que promueva que el
sector se siga desarrollando de forma
sostenible.

®

®

Este objetivo

lo conseguiremos
articular mediante
una estrategia
compartida

que se apoya

en 4 ejes
fundamentales:

Gobernanza

Gestion del riesgo ¥
sanitario

Comunicacion

y apoyo economico.

Estos cuatro ejes de este nuevo

plan, actuaran de forma conjuntay
coordinada para lograr el objetivo
marcado: recuperar la normalidad en
el sectory salir mas fortalecidos y en
mejores condiciones una vez pase la
pandemia.

Estamos enfocados en impulsar el crecimiento
continuo del turismo, asi como nuestra imagen

pais, convencidos de que juntos lograremos
rebasar los retos de la pandemia y asegurar que
la Repiblica Dominicana siga ocupando el primer
lugar en la region como destino de preferencia
para nuestros visitantes extranjeros, tanto para
vacacionar, hacer negocios, invertir o lugar
predilecto como segunda residencia.

FACTOR « EXITO
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{Como califica usted la infraestructura
sanitaria para poder atender, no solamente
la problematica local, sino darle atencion de
calidad y con estandares internacionales a
los turistas que puedan verse comprometidos
en términos de salud en territorio dominicano
durante su visita por causa de COVID19?

En estos momentos el pais tiene bajo control
la pandemia del covid-19, gracias a las medidas
que hemos adoptado y a los esfuerzos de los
profesionales de la salud.

Contamos con la capacidad para mantener ese
control, especialmente con los activos humanos
necesarios, excelentes médicos, enfermeras y
bioanalistas que laboran a nivel nacional.

Aun asi estamos poniendo en prdctica todos
los nuevos protocolos de la industria mundial del
turismo, que incluyen la implementacion de lo que
se conoce como burbuja sanitaria. Esta burbuja
consiste en la creacion de un protocolo sélido de
manejo de los casos positivos y los familiares del
paciente. Esto requiere que los hoteles cuenten,
como en efecto me consta que ya cuentan, de
un drea preparada para el manejo de riesgo
sanitario, con médicos entrenados, facultada para
llevar a cabo un manejo preventivo y que esté
vinculada con laboratorios cercanos que prioricen
los casos de turistas.

Otro elemento critico para garantizar la
saludy reducir el riesgo de contagio, es una
gestion sanitaria efectiva de la relacion con
suplidores, contratistas y empleados. En el caso
de estos Ultimos, es imprescindible contar con
una dindmica robusta en el flujo hacia y desde
los hoteles, junto a la realizacion constante de
pruebas.
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El plan presentado por el goblerno
prevé un conjunto de medidas para
garantizar la salud y seguridad de los
turistas dominicanos y extranjeros.
Estas medidas incluiran nuevos
protocolos sanitarios certificados
internacionalmente y abarcaran

a toda la industria, incluyendo

¢Cudl es la politica de Estado
para el turismo? ;Consideran que
los incentivos al turismo interno
podrdn realmente ser significativos
para soportar a la industria?
(Tiene la familia dominicana, tan
golpeada por la crisis, capacidad
para endeudarse en un gasto no
prioritario?

Estamos en un momento en el que
es fundamental reactivar la economia

del pais en todos aquellos sectores que,

dentro de las limitaciones que sigue
determinando la pandemia, puedan
reabrir sus puertas y contribuir en

la recuperacion de la gran cantidad
de empleos perdidos y empleados
suspendidos.

Basado en esto, el Ministerio de
Turismo escucho y discutio durante
semanas, con todos los actores del
sector para disefiar verdaderas

soluciones, dando como resultado el
plan de Turismo Interno Responsable
que surgio desde agencias y tour
operadores, desde las familias, desde
los hoteles, desde la banca y desde el
empresariado.

Este plan en su primera etapa
consiste en crear un espacio seguro
de descanso y union para las familias
dominicanas, aprovechando toda esta
infraestructura que hemos creado
alrededor de nuestras playas. Un plan
que permite que una familia promedio
dominicana, con dos adultos y 2 nifios,
pueda vacacionar por 3 noches, en
algunos de nuestros resorts de clase
mundial, a costo muy manejable
y con las condiciones adecuadas.
Queremos que nuestras familias salgan
a un ambiente diferente, disfruten de
nuestras playas, se reconecten con la
naturaleza y recarguen las pilas para
sequir la batalla.

[24]

restaurantesy bares.

Esto contribuirg con la reactivacion
del turismo en general, que como saben
es una de nuestras principales fuentes
de ingresos y generadoras de empleos.

ZCudl es el volumen de turistas
internos que estiman sea
efectivo para que, al menos, los
establecimientos puedan cubrir
sus costos de operacion? y ;cudles
son las alternativas frente a lo que
puede ser una baja respuesta del
publico a estos incentivos?

El plan se inicid con la apertura de 19
hoteles en su primera etapa y tenemos
una proyeccion de llenar mas de 10
mil habitaciones durante las primeras
semanas del plan, lo que ayudard a
devolverle la vida a toda la cadena de
valor. En las semanas subsiguientes
seirdn incorporando a este plan, mas
cadenas hoteleras y mayores ofertas.

FACTOR « EXITO
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Qué tan cercano trabaja el
gobierno con el sector privado en
esta materia representado por
ASONAHORES y otras asociaciones
y cudl es el modelo de buena
gobernanza que usted piensa
aplicar con el sector?

El gobierno estd trabajando
de la mano con el sector privado,
representado fundamentalmente por
ASONAHORES, la cual forma parte del
Gabinete de Turismo que creamos
desde nuestra llegada al gobierno y
que estd integrado por instituciones
que inciden directamente en la
cadena de valor del sector, entre las
que se encuentra el Ministerio de
Salud, Ministerio de Trabajo, DGII, y
el Ministerio de Obras Publicas, entre
otras, con el Ministerio de Turismo como
director ejecutivo, el acompariamiento
del sector privado via Asonahores,
yliderada por la Presidencia de la
Republica.

Este 6rgano, ademds de ser un
espacio de gestion de crisis, contribuird
a la coordinacidn interinstitucional
que proporcionard la recuperacion y el
desarrollo constante del sector.

Ytodo esto no lo estariamos
consiguiendo si no contdramos con el
apoyo y empuje de ASONAHORES. Su
trabajo, compromiso y resistencia son el
mejor exponente de lo que representan.

...................................

Este esfuerzo sera
acompanado por un
plan de comunicacién
efectiva a través de
todos los canalesy
puntos de contacto con
turistas y aliados para
hacer saber a todo el
mundo que Republica
Dominicana es un pais
seguro para viajar. El
plan de comunicacién
incluye capacitacion,
material detallado,
actualizacion
constantey
optimizacion de
los mecanismos de
busqueda.




El Futuro no existe,
el futuro se crea.

Estos 100 ainos nos han enseinado que el futuro
depende de 1o gue hacemos hoy.

#EIPoderDeCreer nos hace avanzar desde septiembre de 1920.
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Garantizar

 factores claves para la reapertura exitosa del turismo |

seguridad sanitaria,

apoyar los aliados claves y comunicar
de manera efectiva todos nuestros

esfuerzos

Desde el ministerio de turismo se han implementado
nuevos protocolos y certificados para garantizar la
seguridad sanitaria, recuperacion economica y apoyo
del sector con la incorporacion de mejores practicas del

turismo en el pais.

Entrevista a: Jacqueline Mora
Viceministra Técnica de Turismo

esde el Ministerio de Turismo,
Dse tomaron medidas exclusivas

para iniciar la reactivacion
del sector turistico de la Republica
Dominicana en medio de la pandemia
del COVID-19 que azota al mundo,
medidas que no habian sido aplicadas
por ningln otro pafs de la region; sin
embargo, ha sido todo un reto que
afrontan las autoridades dominicanas
para garantizar la salud y el bienestar
de quienes visiten el pafs.

Para que Plan de Recuperacion
Responsable del turismo se siga
ejecutando de manera satisfactoria, se
establecieron alianzas entre el sector
privado y las autoridades estatales
para acondicionar los hospitales que
se encuentran en los polos turisticos,
en cuanto a disponibilidad de camasy
condiciones, asegurando una logistica
de manejo de contagiados con
sintomas que se pudieran presentar.

La viceministra Técnica de Turismo,
Jacqueline Mora, quien ha estado
vigilante de que el plan se lleve a
cabalidad, asegura que “Hemos
mejorado significativamente la
experiencia del turista, a través de una
simplificacion del proceso de entrada,
en linea con la Organizacion Mundial de
la Salud e instituciones como IATA, pero
ademdas estamos otorgando un plan
de asistencia al viajero con cobertura

de urgencias, que incluye los servicios
necesarios ante contagio de COVID

v cubre costos asociados a estadias
prolongadas para los visitantes a
hoteles”.

Jacqueline Mora, es profesional
del &rea econdmica, con maestria en
Economia Financiera de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile, donde
también realiz6 una especialidad
en Macroeconomia Aplicaday tiene
ademés, estudios de postgrado en
Matematica Pura.

En otras ocupaciones, Mora
fue docente de las principales
universidades privadas del pais,
impartiendo materias de Macro-
economiay Econometria. Fue
consultora para el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo
como sub-coordinadora del Primer
Informe sobre Desarrollo Humano de
la Republica Dominicana. También
fungié como economista del Banco
Mundial.

Con la puesta en marcha del Plan
de Recuperacion Responsable del
Turismo, la viceministra Técnica de
Turismo, Jacqueline Mora, detalla lo

Jacqueline Mora

que ha significado la implementacion
de dicho plan y los factores que
permitieron su efectividad en medio
de la pandemia.

ZCuales son los factores claves
que se ha planteado el Ministerio de
Turismo para fomentar la confianza
del turista extranjero y promover
el destino dominicano como el
principal y mas seguro del Caribe
y Centroamérica en medio de la
covidianidad?

Viceministra
Técnica de Turismo



Ministé-l;io de Turismo

REPUBLICA DOMINICANA

La recuperacion del sector, debe
enfocarse en tres elementos: Garantizar
seguridad sanitaria, apoyar los aliados
claves (toda la cadena de valor) y
comunicar de manera efectiva todos
nuestros esfuerzos. Apoyar el proceso
de recuperacion, dard un mensaje
clave sobre nuestro compromiso a
largo plazo, que es lo mds importante.
Todas las dreas son importantes, pero
el plan sanitario es fundamental.
Debemos como pais, sequir cuidando
la posicién favorable que tenemos
a la fecha en términos de contagio.
Somos en la regidn de los paises con
mejor indicadores. Pero mds aun, en
nuestras zonas turisticas los niveles de
contagio son infimos, y eso debemos
comunicarlo y cuidarlo.

Hemos implementado nuevos
protocolos, que estaran certificados
en octubre, incorporando mejores
practicas.

¢Cudles han sido los efectos
economicos que ha sufrido la
Republica Dominicana sobre la
demanda turistica, en comparacion
al aiio anterior y lo qué representa
para el Estado en términos
economicos?

Enel 2019 Llegaron al pais 7.5
millones de tturistas, de los cudles
1.1 millones llegaron por cruceros y 1

| factores claves parala reapertura exitosa del turismo |

millon dominicanos no residentes, lo
que conocemos como turismo étnico.
Es decir, 5.3 millones de turistas (71%
del total), fueron extranjeros de larga
estadia. Esimportante recordar que

en 2019 este ultimo grupo sufrié una
caida de mds de 260,000 turistas (5%),
consecuencia a una camparia negativa
internacional. Debido a esto, la tasa de
ocupacion se ubico en 72%, menor que
el 78% que mostrd en 2018.

Los ingresos de turismo
representaron USS7,468 millones,
el principal generador de divisas
en el pais, luego de las remesas. La
pandemia ha sido un fuerte golpe
para el turismo, que se comenzaba a
recuperar. Al mes de agosto del 2020
habia llegado al pais 1.3 millones de
turistas no étnicos, es decir 2.7 millones
menos que al mismo mes del 2019,
una caida del 67.3%. Esto implica una
pérdida por ingresos turisticos a la
fecha USS2,800 millones y tomando en
cuenta que al pais percibe alrededor
del 60% de este ingreso, estamos
hablando de una pérdida de USS1,700
millones a la fecha. En el pais existen
unos 810 hoteles con aprox. 84 mil
habitaciones, de estas habitaciones
unas 71,000 pertenecen a grandes
cadenas internacionales de diferentes
paises, como Espana, Estados Unidos,
Inglaterra, Canadd, México, entre otros.
La tasa de ocupacion promedio del

ano 2020 se ubica en 22.5%, tomando
en cuenta todas las habitaciones
existentes. En el mes de agosto esta
tasa se ubicé en 2.4%, pero si tomamos
solamente las habitaciones disponibles
la tasa fue de 22%. El empleo también
se ha visto impactado. Solamente

los hoteles, emplean mds de 100,000
dominicanos, y si incluimos la cadena
de valor, estamos hablando de mas de
150,000 empleos directos, que impacta
de manera indirecta a otros 350,000. Se
estima que esta pandemia provocaria
una pérdida, solo por turismo, que
supera los 160,000 empleos. Segun

la WTTC el turismo representa para
nuestro pais el 15% del PIB, y es muy
probable que esto se reduzca a la
mitad.

En cifras podria compartirnos
(Como ha sido disefiada la
aplicacion del plan para la
reactivacion economica del sector
turistico nacional?

Este plan tiene elementos
cualitativos y cuantitativos. En
términos cualitativos, los elementos
mds importantes son la gobernanza
y los nuevos protocolos. Un gabinete
del turismo que coordinar todas las
instituciones para reaccionar de
manera agil y avanzar rdpido. Por otro
lado, en el plan de asistencia al viajero
se ha comprado una cobertura de

FACTOR « EXITO
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Desde el Ministerio

del Turismo
fue anunciado los acuerdos
estrategicos firmados con

empresarios del sector privado
para trabajar en conjunto en la
reorganizacion y regeneracion de
las playas, la recuperacion de los
espacios publicos y reactivacion

economica.

hasta 400,000 turistas para 2020, con
una cobertura de USS10,000 délares por
caso. Se ha puesto énfasis ademas en
apoyar toda la cadena de valor, porque
somos sus aliados. El Gobierno ha
decidido invertir unos RDS420 millones,
para mantener las rutas y la capacidad
aérea vigente. Esta inversion consiste
compartir el riesgo con nuestros aliados
internacionales. Se trata de a través
de Tour Operadores Internacionales, y
lineas aéreas, mantener abiertas rutas
de vuelo criticas para armar paquetes
que puedan ser aprovechados por

los turistas con disposicion a viajar.
Esto es crucial, ya que sequn la OMT,

al mes de agosto, la capacidad aérea
internacional habia caido un 75%, es
decir los asientos disponibles para
viajar. En adicion las reservaciones
aéreas habian caido un 93%, mientras
que la busqueda de hoteles en internet
habia caido menos en un 55% y los
bookings en internet un 58%. Es critico
garantizar la accesibilidad al pais, y a
la vez que contar con el apoyo de los
hoteles en abrir, y con ello aumentar la
visibilidad internacional y ofertas a RD,
para aquellos turistas que estén listos.
En adicion se han ejecutado medidas
de flexibilizacion fiscal para hoteles y
pymes del sector. Todo esto con el fin
de poder lograr en 2021 una llegada

de 4 millones de turistas, excluyendo el
turismo étnico.

(Como es visto el destino
Republica Dominicana, de cara
al mercado regional y global?
¢Cuales son las fuentes de estas
informaciones?

La organizacién mundial del turismo
publica informes de manera recurrente,
donde nos muestra como el sequndo
destino de mayor llegada en toda la
region de América Latina y el Caribe.
Las encuestas que hacemos de manera
recurrente muestran que el 98% de

nuestros visitantes estdn dispuestos

a volver, que catalogan nuestro
destino con precios favorables y con
una alta satisfaccion con los servicios
aeroportuario y hoteleros. Claro que
tenemos retos, como la diversificacion
del destino, lograr un incremento en el
gasto del turista, sobre todo en compras
locales, excursiones y gastronomia,

asi como mejorar el marketshare en
varios paises emisores, principalmente
Europa.

Las playas son un aspecto
fundamental del atractivo de nuestros
destinos, pues constituyen un activo
natural y una ventaja competitiva. El
manejo responsable de las playas
se fundamenta en la sostenibilidad
medioambiental, y esa es nuestra
vision. La calidad de dichas playas se
ha visto impactada por los cambios
climdticos, uso y abuso de éstas,
entre otros. En ese aspecto, vamos
a dar continuidad al proyecto de
recuperacion de playas, y estamos
ampliando el alcance para que incluya
la zona norte también. Con apoyo
del BID ya se va a iniciar la revision
de estudio técnico, con el fin de
garantizar una ejecucion acorde con
las necesidades. Este proyecto tiene un
alcance de unos USS100 millones. En
adicion, el Gobierno Dominicano junto
al sector hotelero ha establecido un
fondo para abordar la problemdtica del
Sargazo.

Finalmente, para 2021 estaremos
iniciando el estudio de capacidad de
carga en las principales playas, lo cual
nos permitird reqular adecuadamente
el uso de nuestras playas, incluyendo la
capacidad de turistas a recibir, servicios
maritimos y otros servicios que se
pueden manejar en ellas.

Finalmente viceministra, ;cual
es su mensaje para el sector
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privado en términos de generar
confianza en la reactivacion
econdmica de este sector? Y

¢Cual seria su mensaje para los
ciudadanos dominicanos que viven
la angustia ante la incertidumbre
de poder perder sus empleos por
la disminucioén de la actividad
turistica en el pais?

El momento que vivimos constituye
un reto sin precedentes. Como, reto
debemos enfrentarlo, superarlo y sobre
todo salir fortalecidos. Solamente
trabajando juntos como sector, como
pais y como sociedad podremos
disminuir las secuelas que esta
pandemia va dejando a su paso.

Trabajemos juntos, con la confianza
de que estamos haciendo todo
nuestro esfuerzo en minimizar
las consecuencias de corto plazo,
maximizando nuestra capacidad
recuperacion a mediano plazo. A
corto plazo vamos a perder empleos y
divisas, pero si mantenemos nuestro
foco en lograr un cambio favorable,
tendremos en nuestras manos una
gran oportunidad de fortalecer nuestro
liderazgo. Nuestro pais tiene una
gran ventaja, pues tiene un liderazgo
renovado, fresco, capaz y listo para
librar todas las batallas.

Para finalizar, es importante
destacar que el Plan de Turismo
Interno esta coordinado
debidamente con todas las
instituciones que integran el
Gabinete Turistico, entre ellas el
Ministerio de Defensa quienes
trabajan en la aplicacion de un
protocolo sanitario riguroso a
los turistas que inicia desde los
aeropuertos hasta la estadia
en los hoteles.

FACTOR « EXITO
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Sinergias,
colaboracion
y solidaridad

para superar la pandemia

“La union hace la fuerza,
temprano en este proceso
nos dimos cuenta que las
sinergias, colaboraciones
y alianzas transversales e

Interdisciplinarias son la
formula para el exito ante
esta pandemia.”

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Entrevista a: Dr. A. Alejandro Baez

Pasado Asesor en Salud del Poder Ejecutivo
dominicanoy Director Ejecutivo del Comité
COVID-19

[ Dr. A. Alejandro Béez es MD,
EMSC, MPH, FACEP, FCCP, FCCM

en Medicina de Emergencias/
Medicina Critica-Terapia Intensiva,
Salud Publica, Desastres y Emergencias
Masivas. Profesory Vicechairman del
Medical College of Georgia. Profesor
Investigador UNPHU, cuenta con
mas de dos décadas trabajando en la
atencion de emergencias empezando
como voluntario con la Cruz Roja
Dominicanay graduado de la primera
promocion de paramédicos en
Republica Dominicana, mas tarde
sirviendo como Jefe Nacional de
Operaciones de Desastre para la Cruz
Roja durante las secuelas del huracan
Georges (1998). Actualmente trabaja
en proyectos de Turismo Saludy
Diplomacia siendo el Presidente del
Cluster de Salud de Santo Domingoy
Director Técnico del taskforce COVID19

Pasado Asesor en Salud del poder

Dr. A. Alejandro Baez | Ejecutivo dominicano y Director - ;
Ejecutivo del Comité COVID-19 - del Cluster (Clustersaludsd.org).
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Como pasado Asesor en Salud del
Poder Ejecutivo dominicanoy Director
Ejecutivo del Comité COVID19, el Dr.
Baez lidero funciones estratégicas,
operacionalesy de politicas publicas
en Republica Dominicana, integrando
soluciones tecnologicas, alianzas
PUblico-Privadas y empoderando
gobiernos locales y municipalidades
para el combate del COVID-19.

El asesor médico, resalta que parte
del criterio de la efectividad para
controlar la pandemia se ha realizado
desde el &mbito local, “la buena
integracion de mejores practicas
internacionales junto a experiencias
locales efectivas deriva en una buena
contencion y control”.

La crisis causada por la
pandemia, sea econémica, social,
ambiental o sanitaria, se convertird
en la “nueva norma’, y debemos
adaptar esta nueva “covidianidad”
en prdcticas a este nuevo escenario.
(Como evolucionard la situacion en
las proximas semanas, luego de la
flexibilidad ante el toque de queda y
la reapertura al sector turismo?

La realidad que vivimos ahora es
muy diferente a la que teniamos hace
6 meses, ya hemos sobrepasado
el momento mas oscuro de esta
pandemia. Ahora conocemos mds de
estrategias efectivas para prevenir,
tenemos mas tecnologias y evidencia
cientifica sobre tratamientos y
gracias al trabajo colectivo de las
instituciones apoyando al comité
CEGES tenemos experiencias exitosas
en RD sobre estrategias, operaciones
y politicas publicas efectivas en temas
econémicos y de salud. De esta forma,
entendemos que, si bien es cierto que
las aperturas econdmicas pueden
producir picos epidemioldgicos, la
buena integracion de mejores practicas
internacionales junto a experiencias
locales efectivas puede resultar en
una buena contencion y control. El

A
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control epidemioldgico y la salud
publica es prioridad #1, pero solo con
buenos protocolos y controles podemos
considerar acciones que generen

los aportes necesarios para esa vital
reanimacion econéomica, en este caso
invertir en buenas politicas sanitarias
va a resultar en mejores y mas
sostenibles retornos para la economia.

En términos de sinergias y
alianzas de los actores involucrados
éCudles son los factores claves del
plan sanitario a implementar para
garantizar un ambiente saludable
y generar confianza a los turistas
extranjeros y locales?

Para garantizar un ambiente
saludable y de confianza nos vemos
con la imperativa necesidad de crear
programas participativos e incluyentes,
donde de forma representativa los
diferentes actores de esta cadena
de valor puedan generar una masa
critica que permita cultivar un
intelecto colectivo donde se puedan
generar opiniones e intercambiar
ideas que logren ser evaluadas
en un entorno abierto, expuesto a
escrutinio e instrumentos analiticos,
determinando de forma efectiva los
diferentes elementos de las cadenas
de produccion y valor a salud y turismo
y fortaleciendo de esta forma nuestra
oferta como destino y sobre todo
nuestra competitividad en un mercado
global afectado por la pandemia, pero
aun asi lleno de oportunidades.

Como nacion, debemos
enfocarnos en intervenciones
solidas, comprobadas, basadas en
guias y estandares internacionales,
y olvidarnos de procedimientos
experimentales que carecen de bases
cientificas ofreciendo promesas falsas
incumplidas. Necesitamos involucrar en
estos procesos a centros y hospitales,
médicos, cirujanos para generar las
fortalezas que resulten en reputacion
y prestigio publicable. Enfocar en
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calidad y valor para el sistema de salud
combinarlos con elementos como

las acreditaciones internacionales,
contribuyendo todos a mejores
estandares de calidad; adherencia a
guias clinicas y protocolos basados en
evidencia cientifica, resultando en un
producto de mayor valory una imagen
de mayor confianza por parte del
consumidor, liderando con innovacion
con transparencia, objetividad,
veracidad de la data presentada

y consistencia en las tendencias
reportadas.

En el centro de una pandemia,
todo plan de activacion economica
debe necesariamente integrarse con
un plan sanitario solido, integral y
comprensivo, Uuno que necesariamente
genere necesaria confianza, usando
evidencia cientifica y escalabilidad
mediante alianzas publico-privadas
intersectoriales, no solo locales sino
también internacionales, como es el
programa de Certificacion para Centros
de Excelencia COVID-19 que llevamos en
el Cluster de Salud junto a International
Board of Medicine and Surgery (IBMS.
us).

La confianza sanitaria es un
factor esencial a la hora de tomar
decisiones de viaje. ;Cudl es el plan
disefiado que permitira promover
la garantia de que la Repiiblica
Dominicana es un destino seguro
ante contagio de COVID-19?

Existen importantes esfuerzos que se
estdn trabajando de forma objetiva y
metodica desde el Gabinete de Salud
dirigido por nuestra Vice-Presidenta
Raquel Penia.

De mi parte hemos sequido
trabajando en el fortalecimiento
local municipal, principalmente
trabajado como modelo a sequir desde
Ayuntamiento del Distrito Nacional bajo
el liderazgo de la Alcaldesa Carolina
Mejia y su equipo de ADN, y el proyecto
“Burbuja” desarrollado en Altagracia

FACTOR « EXITO



con el liderazgo del Grupo Punta Cana,
entendiendo que similar a un modelo
tipo “Principio de Pareto” donde 80%
de las soluciones deben salir desde el
sector local/ municipal ya que desde
aqui se maneja mejor la especificidad
de la localidad que tratamos servir.

De igual forma estamos trabajando
un programa de Diplomacia y Salud
desde el Ministerio de Relaciones
Exteriores. Esta unidad busca
fortalecer diferentes oportunidades
programadticas, esta Unidad de
MIREX estd trabajando entender las
perspectivas de diferentes misiones
diplomdticas, para asi entender
oportunidades desarrollando sinergias
y colaboraciones con el Ministerio
de Salud Publica, el Ministerio de
Turismo, organismos internacionales,
misiones diplomdticas y sector privado,
reconociendo que esas colaboraciones
son las claves para desarrollar esa
confianza y garantias a potenciales
viajeros.

Como experto internacional en
temas de salud publica, desastres y
sistemas de atencién de emergencias
masivas, ;Cudles son los factores
claves de prevencion que usted
considera que debe tomar el estado
para atender esta coyuntura y poder
estar preparados para el futuro de
cara a eventualidades no previstas
que inciden en la dindmica de la
industria del turismo en RD?

Historiadamente las crisis generadas
por desastres y emergencias masivas,
delatan oportunidades para las
mejorias en los sistemas de salud,
en el caso del COVID-19 esto ha
sido muy notorio. El World Tourism
Organization reconoce a las inversiones
en los servicios de salud es parte de
la estrategia mayor de sequridad en
el sector turistico. La preparacion y
resiliencia necesaria para mitigar
consecuencias de futuras crisis estd la
clave del fortalecimiento del sistema

de salud, en este sentido citamos las
siguientes:

Desarrollo de una red nacional
funcional de atencién primaria.

o Fortalecimiento de los sistemas
de emergencias y medicina
critica.

« Fortalecimiento de las
carreras en salud publica y
epidemioldgica.

« Desarrollo de una plataforma
integral para Diplomacia de la
Salud.

¢Como considera usted que se
optimiza la cadena de valor en
temas de salud con la capacidad de
cumplir o exceder las necesidades
de los turistas que requieran
atencion sanitaria?

“La unién hace la fuerza’, Temprano
en este proceso nos dimos cuenta que
las sinergias, colaboraciones y alianzas
transversales e interdisciplinarias
son la férmula para el éxito ante esta
pandemia. Hemos ido desarrollando
fuertes alianzas publico-privadas
creando escalabilidad en cantidad
ycalidad de los servicios de salud
(v conocimiento cientifico asociado)
junto a Integracion de soluciones
tecnoldgicas como el proyecto de Tele-
UCl desarrollando junto a la Camara
de Comercio Dominico-Americana
(AMCHAM).

De esta forma sabemos que para
“‘optimizar” la cadena de valor-salud
hay que entender la 6ptima integracion
de TODOS esos actores no solo de salud,
sino también desarrollar, implementar
yevaluar continuamente estrategias de
integracion interdisciplinarias con otros
sectores productivos y sociales.

Entendemos que compartir
experiencias enfocadas en la calidad y
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el valor del producto generado, realizar
intervenciones basadas en medicina de
evidencia, desarrollando asi un esfuerzo
con vision hacia un bien colectivo,
liderado como nacion, es la tnica ruta
asequir.

¢Cree usted que existen
suficientes instituciones y
organizaciones que converjan en
el area de salud para ofrecer a los
turistas y garantizarles confianza
sanitaria?

Inevitablemente existe una necesidad
de que autoridades asuman una
posicion lider enfocada en que los
productos y servicios a ofrecer a nivel
de salud sean de la mejor calidad. Con
la directa supervision del estado y con
participacion publico-privada, debemos
enfocar en generar una oferta de valor
para el consumidor con estandares
de cuidado definidos, basados en
guias internacionales y con el sello de
calidad que ofrecen las acreditaciones
internacionales. Planteamos reproducir
mejores practicas de esfuerzos en
otros paises iniciando estos de adentro
hacia afuera. Desarrollar un destino
desde el interior y no construir una
reputacion sola para aquellos que
vienen del exterior. El trabajar esfuerzos
exclusivos para extranjeros puede
crear una dualidad social con graves
consecuencias internas repercutiendo
a nivel de consumidores externos. Los
nativos nunca verdn su destino de la
misma manera como el extranjero,
pero su opinion y perspectiva cuenta
en la formulacion de reputacion como
destino.

El Dr. Alejandro Baez seguira
apoyando, sumandose a la buena
gestion del gobierno del presidente
Luis Abinader en temas puntuales
Turismoy Salud, Diplomacia-salud
y Plan Municipal de la Alcaldia del
Distrito Nacional.

FACTOR « EXITO
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Lasaludyelturismo

Aliados para poder recuperar
el sector y la economia del pais

Desde la Asociacion Dominicana de Turismo de Salud
(ADTS) se mantienen vigilantes de los indicadores
epidemioldgicos y que se cumplan correctamente los
protocolos sanitarios en el proceso de reactivacion
turistica de la Republica Dominicana, para dinamizar
la economia, generar empleos y atraer inversion

extranjera directa post COVID-19.

Entrevista a: Dr. Alejandro Cambiaso
Presidente de la Asociacién Dominicana de
Turismo de Salud (ADTS)

lejandro Cambiaso, es Doctor
Aen Medicina, especialista en

Medicina Familiary Comunitaria
de la Universidad Iberoamericana
(UNIBE) y del Hospital General
Plaza de la Salud; Maestria en
Administracion de Empresas (MBA) con
concentracion en Gestion de Centros
de Salud (UNIBE-Florida International
University); Especialista internacional
en Gestion de la Calidad de Centros de
Salud.

Es auditor Internacional de Calidad
Certificado ISO 9001 en QS| América,
ademas es especialista en Turismo
Médico certificado por la Medical
Tourism Association, institucion
de la que es parte de su junta
consultiva donde realiza importantes
capacitaciones en turismo médico en
conjunto con otras entidades.

La Asociacion Dominicana de
Turismo de la Salud, creada en 2006,
es una entidad sin fines de lucro
que promociona a la Republica
Dominicana como un lugar ideal
para el turismo de salud, debido a
sus servicios médicos, odontolégicos
y de bienestar de alta calidad,
costo-efectividad y condiciones de
hospitalidad con atractiva posicion
geograficay clima.

Dr. Alejandro Cambiaso | Dominicana de Turismo de Salud

El turismo de salud, es un concepto
de turismo que es considerado por
muchos como nuevo; sin embargo, a lo
largo de la historia existen referencias
en todas las culturas, que demuestran
que el hombre siempre ha viajado en
busca de salud.

El Dr. Cambiaso, presidente de la
Asociacion Dominicana de Turismo
de Salud (ADTS), concedi6 una
entrevista para Factor de Exito con
el fin de ofrecer desde su punto de
vista, cuéles son los factores claves
para la reapertura exitosa del Turismo,
entorno a la posicion que tiene la
Republica Dominicana en el ambito de
turismo de salud ante el mundo.

RFDE: Dentro del sector turistico
aparecen nuevos términos para
referirse a periodos de estancia,
vacacionales o no. ;Cudles la
diferencia entre “medicina
turistica” y el “turismo de salud”?

El Turismo de Salud o Turismo
Médico consiste en viajar de manera
planificada a otro pais o region para
el cuidado de la salud y realizarse
procedimientos médicos, estéticos o
dentales.

La medicina turistica consiste en

Ed
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Presidente de la Asociacion

(ADTS)

brindar servicios de salud a turistas

que vienen al pais a disfrutar de sus
vacaciones o cualquier otro motivo que
no sea recibir tratamientos de salud

y se le presentan durante su estadia
situaciones de urgencias o emergencias
médicas que requieren asistencia.

RFDE: ;Republica Dominicana
estd preparada para reinsertar
su oferta turistica en tiempos de
pandemia?

Republica Dominicana se
encuentra en condiciones para
iniciar la recuperacion del turismo de
manera e<scalonada, responsable y
coordinada, ya que sus principales
polos turisticos actualmente presentan
muy bajas tasas de contagio y letalidad
relacionada al Covid-19 y cuentan con
protocolos sanitarios y de sequridad
e infraestructura hospitalaria,
camas, ventiladores, medicamentos
y especialistas para brindar servicios
de salud oportunos a dominicanos y
turistas.

La salud y el turismo deben estar mds
entrelazados que nunca, dado que para
poder recuperar el turismo, la economia
del pais, generar empleos y atraer
inversion extranjera directa, resulta
primordial establecer alianzas publico
privadas y protocolos dindmicos que
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resquarden la salud de los dominicanos
y de nuestros visitantes.

En este sentido nos debemos
mantener vigilantes de los indicadores
epidemioldgicos y estar claros que
los protocolos son dindmicos y se van
actualizando de acuerdo a los avances
cientificos e indicadores de salud del
pais y de nuestros principales destinos
emisores.

A nivel nacional segiin datos del
Ministerio de Salud Ptblica en las
ultimas semanas la ocupacion de
camas de cuidados intensivos se
ha reducido de un 60% a un 40%,
el uso de ventiladores de un 48% a
un 28% y también se aprecia una
disminucién en la ocupacién de
camas de hospitalizacion.

De manera adicional en coordinacion
con ASONAHORES, los ministerios
de salud publica y turismo, la red de
centros de salud que forman parte de
la Asociacién Dominicana de Turismo
de Salud ha realizado preparativos
que incluyen previsiones de camas
de hospitalizacion, intensivos,
medicamentos y protocolos para
brindar asistencia oportuna a turistas
en caso de ser requerido.

Es importante reconocer que los
centros de salud que brindan asistencia
a turistas deben reunir condiciones
especiales, como disponer de un
departamento internacional que se
encarga de los aspectos logisticos,
administrativos y manejo de idiomas,
asi como personal entrenado para estos
fines, gran inversion y tecnologia de
punta, sequridad y confidencialidad de
la informacién médica y cumplimiento
con normativas y protocolos locales
e internacionales, resultando
como un factor diferenciador que
genera confianza las acreditaciones
internacionales, ya que garantizan
mayores niveles de calidad y sequridad,
transparencia y competencia multi-
cultural.

RFDE: De manera puntual, ;como

el turismo de salud favorece el
desarrollo nacional?

o Fortalece la Medicina Local
y posicionamiento del
destino (Certificaciones y
Acreditaciones Internacionales,
Estandares, Protocolos).

o Competencia en base a la
calidad y resultados.

o Fomenta la inversion extranjera
directa.

o Nuevos hospitales y equipos en
beneficio de locales y turistas.

o Captacion de divisas e inversion
extranjera.

 Transferencia de Tecnologia,
conocimientos.

e Nuevos empleos bien
remunerados, revierte fuga de
cerebros.

o Fomento turismo de retiro,
adquisicion de segundas
viviendas.

o Genera encadenamientos
productivos, que resultan
cruciales de manera particular
durante la pandemia.

RFDE: ;Qué se requiere para
impulsar el turismo de salud
dominicano?

Para establecer un destino de turismo
de salud seguro es vital contar con un
compromiso de estado y trabajar en
aspectos claves como alianzas publico-
privadas e inversion en infraestructura
hospitalaria y tecnologia de punta,
de la mano de los sectores educacion,
investigacion, salud y turistico. Este
esquema de colaboracion debe tener la
vision de desarrollar un modelo basado
en estadisticas confiables, garantias
de calidad, centros de excelencia,
capacitacion de personal técnico y
profesional.

| factores claves parala reapertura exitosa del turismo |

Considero de gran relevancia para
darle un impulso decidido al turismo
de salud dominicano conformar bajo
alianza publico privada el consejo
nacional de turismo de salud e impulsar
la propuesta de estrategia nacional
que venimos promoviendo, asi como
el sello de calidad para proveedores
de turismo médico y acreditaciones
internacionales. Para impulsar esta
agenda, estaremos trabajando con
las autoridades, aliados locales e
internacionales y el préximo ario
realizaremos de la mano de AF
Comunicacion Estratégica nuestro 5to.
Congreso Internacional de Turismo
de Salud y Bienestar, asi como el
lanzamiento de la 3ra. Edicion de la
Guia de Turismo de Salud y Bienestar,
y diversas actividades para capacitar,
promover el destino y la inversidn en el
sector.

El doctor Cambiaso valoré como
positivos los esfuerzos tendentes a
recuperar el turismo y los protocolos
de toda la cadena de valor del
sector, resaltando la realizacion en el
aeropuerto pruebas PCR de aliento
para detectar COVID-19 de manera
no invasiva, asi como mediciones de
temperatura y otros parametros de
seguridad.

En adicién catalogd como innovador
y oportuno el novedoso plan de
asistencia al viajero que como aporte a
la seguridad turistica del pafs, el Banco
de Reservas, Seguros Reservas, el
Ministerio de Turismo y ASONAHORES
respaldan.

Estd acertada iniciativa cubierta
100% por el gobierno dominicano
y gratuito para los turistas de corta
estadia que se hospeden en hoteles,
tiene una vigencia inicial durante
el periodo del 15 de septiembre
hasta el 31 de diciembre e incluye
atenciones médicas ante emergencias,
hospitalizacion, transporte médico
de emergencia y cuidados relativos al
COVID-19, lo que resulta un atributo
que fortalece nuestra competitividad
como destino.
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Entrevista a: Rafael Blanco Tejera
ler. Vicepresidente de la Asociacién
de Hoteles y Turismo de la RepUblica
Dominicana (Asonahores)

y Turismo de la Republica

Dominicana (Asonahores)
trabaja de la mano con el Estadoy
aceleradamente en la garantia de la
saludy la seguridad de los visitantes y
los colaboradores dentro del Plan de
reactivacion responsable del turismo
en el pafs.

La Asociacion Nacional de Hoteles

Rafael Blanco Tejera, quien es el
primer vicepresidente de Asonahores
y ademas el vicepresidente del Cluster
Turistico de Samana, comenta sobre
el relanzamiento del sector turismo'y
las estrategias implementadas desde
la asociacion para ganar la confianza
en los mercados, tanto en los clientes
que quieran visitar, como en las
inversiones que el sector aporta en al
desarrollo econémico de la Republica
Dominicana.

W inversiones

“Nos entusiasma el hecho de que
muchas inversiones en el sector,
tanto de inversionistas locales
como extranjeros, se mantienen
firmes en inicios de construccion
de importantes hoteles en distintos
puntos del pais. Ahora es momento
de apoyar el sector para sobrepasar
esta situacion y garantizar que la
planta hotelera y nuestros canales
de distribucion se mantengan para
poder capitalizar, en el momento
que la demanda internacional se
reestablezca’, sostiene Blanco
Tejera.

Nuevas

Los fundamentos del sector turistico no han variado, el
sector se comienza a recuperar y continuard aportando

al desarrollo economico del pais como lo ha venido

haciendo desde décadas.

En cifras, puede indicarnos ;Cudal
fue el impacto tanto econémico,
productivo y de puestos de trabajo
que sufrio el sector turistico privado
durante los primeros seis meses
del aiio a causa de la pandemia, en
comparacion con el mismo periodo
del 2019?

Estamos atravesando por la peor
crisis del sector turistico en la historia.
Realmente ha sido algo totalmente
inesperado y de una magnitud
imprevisible. Esencialmente, tuvimos
que cerrar la industria turistica a nivel
mundial y por supuesto en Republica
Dominicana porigual. Aunque todavia
estamos midiendo el impacto total,
entendemos que en nuestro pais hemos
tenido pérdidas superiores a los S3
mil millones de délares y ha puesto
en riesgo a mds de 500 mil puestos de
trabajo de manera directa e indirecta.
En adicion, como el sector turistico se
caracteriza por su gran transversalidad,
esto ha ocasionado un fuerte impacto
en toda la cadena productiva del pais,
en especial la agricultura, energia e
industria.

Desde ASONAHORES ;Cudles
factores claves consideran, que se
han desarrollado en apoyo al sector
turistico privado de la Republica
Dominicana para mitigar su
depresion circunstancial?

El gobierno central conjuntamente
con el apoyo del sector privado ha
disefiado una estrategia integral para
recuperar el sector turistico. Entre estas

medidas podemos destacar:

« La creacion del Gabinete Turistico
liderado por el presidente de la
Republica y gestionado por el ministro
de Turismo con el cual podemos
estructurar politicas publicas y medidas
con mayor rapidez y efectividad

« La creacion del Fideicomiso
de Marca Pais, el cual ayudard a
posicionar nuestra imagen en el exterior
para promover a nuestro pais, pero
también este fideicomiso cuenta con
un mandato de crear una unidad de
relaciones publicas para el manejo de
crisis en el ambito internacional lo cual
contribuird a enviar mensajes claves
en nuestros mercados emisores para
contrarrestar cualquier informacion
negativa.

« Se han implementado medidas
precisas para contrarrestar de manera
puntual el aspecto sanitario desde
el punto de vista turistico como es el
caso del sequro de salud internacional
gratuito para nuestros visitantes -
una medida Unica entre nuestros
competidores; la presentacion de la
informacion de incidencias COVID
por region, asi destacando que en las
zonas turisticas el impacto es minimo;
hemos dotado a cada polo turistico
de protocolos de manejo de casos
que surjan en turistas con hospitales
equipados y dreas de aislamiento; y se
estan realizando pruebas aleatorias
alos turistas en los aeropuertos para
monitorear los ingresos al pars.
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« Se han implementado protocolos
operativos en toda la cadena de
valor turistica: Hoteles, restaurantes,
aeropuertos, transporte, y excursiones.
Con estos protocolos podemos
operar con el mds alto estandar de
seguridad para garantizar la salud
de nuestros visitantes y colaboradres.
Estos estandares en la mayoria de los
casos, incluso avalados por firmas
internacionales especializadas,
generan atn mds confianza en el
mercado.

« Se ha implemantado un plan
de mercadeo agresivo superior
los $400 millones de pesos para
generar demanda. Por un lado,
se esta realizando una campana
agresiva con los tour operadores
tradicional y los canales digitales en
los mercados emisores para vender
el producto dominicano y el cual
incluye también un importante apoyo
a las lineas aéreas, que han sido
fuertemente golpeadas por la crisis.
Concomitantemente y en espera del
inicio de las llegadas internacionales,
se ha desarrollado un plan de accidn

para promover el turismo interno el cual

a corto plazo es vital para la reapertura
del sector.

(Cudnto ha sido la ocupacion
promedio de habitaciones en
hoteles y resorts, desde que se
anuncio la reactivacion de vuelos
comerciales en el pais, el pasado
lero. de julio?

Todavia la recuperacion del sector

4,
ler. Vicepresidente de la Asociacion
Rafael Blanco Tejera | de Hoteles y Turismo de la Republica
Dominicana (Asonahores)
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estd en su fase inicial, apenas estamos
en el proceso de reapertura de la planta
hotelera y paulatinamente vamos
llenando ese inventario. Actualmente,
la tasa de ocupacion en sentido general
estd cerca del 20% y la misma varia
dependiendo de cada polo turistico del
pais. Vemos como en los destinos de
Samand, La Romana y Puerto Plata, el
mercado local ha tenido un impacto
positivo en la actividad turistica;
sinembargo, los primeros pasos de
recibir turismo extranjero lo
estamos viendo en el destino

de Punta Cana donde ya estan
recibiendo turistas del mercado
estadounidense.

Ahora bien, si queda claro que
la recuperacidn del sector turistico
tomara tiempo y serd paulatina.
Es importante destacar que
dependemos de las realidades y
politicas de cada pais emisor, no
solo de las acciones que podamos
tomar nosotros en el nuestro. Hoy
en dia todavia la mayoria de los
paises mantienen sus fronteras
cerradas al turismo o imponen
restricciones que impiden un
funcionanmiento normal del
sector. En este orden, estamos
trabajando con el MIREX para
generar confianza en mercados
especificos de manera que los
gobiernos también sientan
la confianza necesaria para
permitir que sus ciudadanos
visiten nuestro pais, de manera
que estamos implementando
estrategias tanto a nivel del
consumidor, como también a nivel
gubernamental.

¢Como estdn siendo
calculadas las tarifas de
estadia vacacional para
generar la rentabilidad del
sector turistico privado ante
la dramatica situacion en la
que se encuentra la industria
hotelera del pais?

La estrategia del sector en estos
momentos estd enfocada en minimizar
pérdidas, no crear riqueza. Lo
importante para nosotros es enviar un
mensaje de que estamos abiertos como
destino turistico de manera que nos
posicionemos en los mercados emisores
como opcion de viaje. En este proceso,
también tenemos que enviar el mensaje
de que no sdlo estamos abiertos, sino
que estamos operando bajo los mds
estrictos estandares de sequridad,

a través de protocolos operativos
que garantizan la salud de nuestros
clientes. En la medida que logremos
promover confianza vamos a poder
incrementar la demanda.

Puede indicarnos como
proyectan que incidird el Plan
de Recuperacion Responsable
del Sector Turismo en cifras y lo
que representa para la industria
turistica privada la puesta en

marcha de este plan de apoyo

en términos de la recuperacion
econdomica, puestos de trabajos e
inversion?

La industria turistica representa
de manera directa e indirecta mds
del 20% de PIB dominicano. Para
nosotros la recuperacion del sector
turistico es una responsabilidad que
tenemos frente a nuestro pais ya que
de esta recuperacion dependerd el
desarrollo econémico y el bienestar
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de los dominicanos. Estos primeros
pasos desde ya estan logrando una
reactivacion de los encadenamientos
productivos y también estd
estabilizando el mercado laboral en las
zonas turisticas.

En medio de una estabilidad de
la crisis sanitaria en el pais, en
cifras ;Cudl es la meta economica
a alcanzar y de flujo de visitantes
que se esperan para concluir el aio,
en relacion con el apoyo del
turismo local?

Nosotros esperamos para el
ultimo trimestre del ario contar
con el 70% de la planta hotelera
abierta y un flujo acumulado de
cerca de 400 mil turistas. La idea
es ya estar preparados para poder
reaccionar de manera inmediata
a la demanda de los mercados
emisores en la medida que
empiecen a reabrir sus fronteras.

¢Cudles considera usted, que
sean los factores claves para
esta reapertura exitosa?

Entendemos que los factores
claves para la reapertura del
sector es operar tanto los hoteles
como la cadena de valor turistica
bajo los mas estrictos estandares
de calidad y protocolos sanitarios.
El cliente necesita sentirse
confiado. Nosotros hemos
desarrollado conjuntamente
con el Ministerio de Turismo y
el ministerio de salud publica,
protocolos para toda la cadena
de valor turistica -los aeropuertos,
el transporte, restaurantes, y por
supuesto, los hoteles. En cuanto a
los hoteles de manera especifica,
hemos implementado protocolos
para todos las dreas operativas
desde la llegada de mercancia,
hasta el monitoreo constante
de los empleados. Ademads,
estaremos operando con limites
de ocupacion en funciéon del tamario
del hotel, asi garantizando el aforo
necesario de los clientes.

Aungue indudablemente, el mundo
y el pais se encuentra en medio de
una crisis turistica de proporciones
sorprendentes; desde Asonahores
estdn convencidos que es una
situacion coyuntural producto de la
crisis sanitaria y que el sector sequird
en franca reactivacion y continuard
aportando al desarrollo econdmico y al
bienestar de los dominicanos.
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“Es clave
disfrute durante su estancia en

ue el chiente

nuestros hoteles”

Senator Hotels & Resorts es un proyecto con
una gran variedad de actividades culturales,
b un enclave paradisiaco en el cual se estan
| realizando muchas inversiones para

potenciar el turismo y ampliar la cartera de

clientes Internacionales.

Entrevista a: Marc Pelfort
Vicepresident Sales & Marketing - América
Division Senator Hotels & Resorts

una empresa que cuenta con mas de 50 afios de

experiencia en hoteleria, es un gran proyecto turistico,
que desde su nacimiento se ha fortalecido con sus Brands de
Hoteles y Resorts en Espafia. Es una apuesta emprendedora
de expansién que inicid en la Republica Dominicana hace 3
afos con la apertura de Playabachata Spa Resort y de Senator
Puerto Plata Spa Resort, que aportan un plus de calidad y
prestigio en la zona.

El desembarco en América de Senator Hotels & Resorts,

Marc Pelfort es el vicepresidente de Ventas y Marketing -
Division América de Senator Hotels & Resorts. Nacié en Salou,
Catalufia, Espafia y realizd estudios de Hospitality en el Hotel
Management en Institute Hotelier Cesar Ritz.

Pelfort, inici6 su Carrera laboral, como recepcionista en
Best Hotels de Espafia en 1998. Luego hizo entrenamiento en
alimentosy bebidas a nivel gerencial en Hilton Suiza. Para el
afno 2000, busco nuevas oportunidades en América, llegando

Vicepresident Sales & Marketing - América
Division Senator Hotels & Resorts

Marc Pelfort
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a Miami - Florida para trabajar con el grupo hotelero Mandarin
Oriental como Coordinador de Ventas. Luego de un afioy
medio trabajo con el grupo Hilton en Francia.

Para el 2003, Pelfort comenzo a laborar con el grupo Princess
Hotels & Resorts como Asistente a la Direccion de Ventas en
Espafa por 2 afios. Para el 2005 y buscando nuevos retos
en Republica Dominicana, llega a Punta Cana a trabajar con
Melia Hotels Internacional como Gerente Regional para USAy
Cénada, lugar donde le dieron la oportunidad de desarrollarse
profesionalmente y donde estuvo por méas de 11 afosen la
cadena, ascendiendo en los diferentes puestos comerciales,
pasando por Director de Ventas para Latinoamérica hasta llegar
Director Corporativo de contratacion América.

En septiembre del 2017, pasa a formar parte del Grupo
Senator Hotels & Resorts para dirigir el proyecto de expansion
de la cadena en América como Vicepresidente de Ventasy
Marketing.

Senator Hotels & Resorts fue unas de las primeras
cadenas hoteleras en reapertura con uno de sus hoteles
como lo es Playabachata Spa Resort ;Cuales fueron las
razones por el que consideraron como grupo abrir esta
propiedad ante la situacion actual?

Es un gran orgullo haber realizado esta apertura en julio,
justo después de las elecciones presidenciales en la Republica
Dominicana. Nos sentimos afortunados de haber contribuido
en iniciar la fase de reapertura del Turismo en el Caribe. Somos
hoteleros, amantes del servicio, creemos que los seres humanos
siempre merecen la oportunidad de relajarse, poder disfrutar
unos dias de descanso y placer, mds aun en este ario tan dificil
para todos. Ademds, apoyamos con esta apertura al bienestar
de la economia de Puerto Plata en todos los sentidos. Estuvimos
trabajando arduamente en preparacion para poder ofrecer
el mejor servicio y calidad en el Resort, pero con el objetivo
adicional de proveer sequridad y control de sanidad para
nuestros clientes y empleados. Creamos el Protocolo de Salud
e Higiene Senator Hotels & Resorts, que ha sido implementado
también en nuestros hoteles de Espana.

¢Cudles fueron los factores claves implementados por la
cadena para su éxito en la reapertura del sector turistico
en la Republica Dominicana?
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Para Senator Hotels & Resorts es
clave que el cliente disfrute durante su
estancia en nuestros hoteles. Siguiendo
una tradicion familiar iniciada por el
Sr. José Ma Rossell y ahora continuada
por sus dos hijos que son nuestros
Consejeros Delegados. En concreto, en
nuestros resorts en el Caribe apostamos
por un programa de animacién muy
detallado, ahora sigue siendo muy eficaz
yaclamado por nuestros clientes, aun
con los distanciamientos minimos entre
personas y la higienizacion constante. La

variedad de experiencias de alimentos
y bebidas. limpieza extrema de zonas
comunes, restaurantes y habitaciones
utilizando productos certificados por la
Organizacién Mundial de la Salud. Sin
duda esta nueva etapa de la industria
hotelera nos hace mejorar y proveer un
mejor servicio a nuestros clientes. La
satisfaccion de nuestros clientes es la
mayor prioridad y objetivo.

Dentro de la nueva normalidad que
vivimos, en medio de la pandemia
del coronavirus ;como se adapto la
cadena Senator Hotels & Resorts a los
protocolos de seguridad en el pais?

Afortunadamente los protocolos
establecidos por el gobierno no eran
tan distantes a los que ya teniamos
establecidos y preparados antes de
la apertura. Lo cual los hace buenos
y para nosotros una confirmacion de
que el trabajo previo a la apertura fue
excelente. Entre las medidas nos gustaria
resaltar la implementacion del Check
In Online para evitar aglomeraciones
en la recepcion. Obligamos al uso de

Mdascaras en zonas publicas, establecimos
distanciamiento en los restaurantes y
servicio de nuestros empleados al cliente
en los Buffet y restaurantes para evitar
contacto entre personas. Higienizacion
de hamacas y zonas comunes constante,
empleados controladores en el hotel de
conducta para que los clientes sigan

los procedimientos de Higiene y Salud,
reduccion de habitaciones abiertas para
poder higienizarlas 24 horas después

de la salida del cliente, reduccion

de capacidad en los restaurantes

para garantizar el
distanciamiento, entre
muchas mas dentro de
nuestro Protocolos.

¢Como ha
impactado la marca
Senator Hotels &
Resorts en mercado
local antes dela
reapertura?

Muchisimo sin duda!
El cierre del Turismo
Internacional ha
causado un enfoque
total en mercado
Local. No es nuevo
para nosotros pues
Playabachata Spa
Resort es un hotel
con gran volumen de
mercado local en los 3
ultimos anos. Tenemos
un equipo comercial
dedicado a las agencias de viajes
para su entrenamiento y promocion,
profesionales que visitan a empresas
corporativas en las grandes ciudades del
pais. Y una estrategia de Partnership con
los principales tour operadores y agencias
OTA. Todo esto en conjunto ha sido exitoso
en estos meses y ha contribuido a que
nuestros clientes conocieran nuestras
ofertas y detalles antes de reservar para
poder luego disfrutar de ese preciado y
precioso tiempo en el resort durante la
estancia.

Senator Hotels & Resorts cuenta
con mds 50 arios de experiencia y
llega a Puerto Plata en la Repiiblica
Dominicana como parte de su plan de
expansion en América. ;Qué significa
encabezar esta expansion del grupo
en América?

Para mi, encabezar este proyecto ha
sido un gran reto personal, estamos muy
satisfechos de los logros obtenidos en
este tiempo, tenemos un equipo lleno
de pasion y gran profesionalidad. Los
primeros pasos en una aventura como

estd siempre son crear y plantar las
semillas, con dedicacion y delicadeza,
luego crecerdn y se fortalecerdn, estoy
muy entusiasmado con ver los resultados
vy poder acompanar a la empresa en su
crecimiento en los proximos anos.

El siguiente paso dentro de su
expansion de la cadena es en Canciin
México, ;como se proyecta la cadena
dentro su crecimiento en el caribe?

Estamos entusiasmados con la préxima
apertura del Senator Riviera Cancin Spa
Resort. Esta prevista para Noviembre
2021, tendremos mds de 1.000 lujosas
habitaciones todas vista al Mar, sus
instalaciones cuentan con mds de 2.000
metros cuadrados de impresionantes
piscinas Infinity con Jacuzzis y fantdsticos
Jjardines que les transportaran al
paraiso. El complejo cuenta con un
AquaPark, Zona Splash, 2 rios lentos,
bolera, zona de video juegos, Kids Club,
Teens Club, Teatro, MiniGolf, Gimnasio
con impresionantes vistas al mar, Sky
Wedding en el 8vo. piso, pista de tennis y
pista Polideportiva... unimpresionante
SENZIA SPA & WELLNESS con mas de 1.000
metros cuadrados, zonas de Water Ritual
con la mejor seleccion de tratamientos
ymasajes para el relax de nuestros
clientes. Potenciando una gran variedad
de Experiencias culinarias con mds de
20 diferentes opciones de alimentos y
bebidas, con ocho restaurantes a la carta
y 10 Bares. El resort perfecto y nuestro
buque insignia de nuestra expansion en
América.

;Qué se puede esperar del grupo
en cuanto a innovacion dentro de la
nueva normalidad?

Asi como he comentado anteriormente,
creemos que es necesario para todo
humano su derecho a disfrutar, relajarse
y recuperar energia. Las vacaciones
son necesarias, el haber podido ofrecer
nuestro Resort para ello ademdas de
un reto es un placer. Miles de clientes
hemos tenido desde la apertura, miles
de diferentes recuerdos y experiencias
han sido disfrutadas. Tenemos mds de
1,5 kilémetros de playa, protegida de una
barrera de corales qgue expulsa todas
las algas y da un extraordinario color
al agua, disfrutando de inolvidables
amaneceres y atardeceres que
acompanan la magia de cada dia.
Nuestros empleados han podido ofrecer
el mejor servicio, animacién y confort a
los clientes, adaptandonos todos a las
politicas de higiene y salud, nuestros
clientes han apoyado en gran medida a
que estos meses hayan sido satisfactorios
para todos.

FACTOR « EXITO
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EL PARAISO LE ESPERA...

Senator Puerto Plata Spa Resort es el lugar ideal para disfrutar de una experiencia vacacional con nuestro exclusivo Todo
Incluido Premium. El resort esta orientado principalmente para adultos y ofrece un sofisticado ambiente de lujo.

En sus instalaciones encontrara hermosas piscinas de experiencias con areas de jacuzzis y preciosos jardines. Una
sensacion unica de relajarse en el mismo paraiso, donde disfrutara momentos inolvidables. El hotel brinda ademas, una
amplia seleccion de experiencias culinarias.

Senator Puerto Plata ofrece la posibilidad de practicar numerosas actividades (centro de buceo certificado, excursiones y
deportes acuaticos). Adicionalmente, el resort contara con un centro Senzia Spa & Wellness.

WWW.SENATORHR.COM @ (+1) 829 954 8117 - RESERVATIONS@SENATORHR.COM




EL EMBAJADOCR

A ROYAL HIDEAWAY HOTEL

»» Hotel Embajador
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A través de los afios se ha permitido ser el perfecto
"Embajador de la Dominicanidad”

[ Hotel Embajador es el
Eprotagonsta de nuestra seccion
Gente de Exito por ser los
representantes del confort, elegancia
y servicios hoteleros exclusivos para

los dominicanos y extranjeros que se
hospedan en sus instalaciones.

El hotel El Embajador, desde su
nacimiento, tuvo una vocacion de servicio
y de acogida, tanto para los dominicanos,
como para los visitantes internacionales,
que se les abrian los brazos como la
puerta de entrada a la Ciudad Primada
de América, lo gue nos ha permitido
a través de los anos ser el perfecto
“Embajador de la Dominicanidad’.

Asi lo expresa Ventura Serra, Director
Hoteles Barceld Santo Domingo,
al referirse al posicionamientoy
consolidacion del primer hotel de lujo
ubicado en la capital de la Republica
Dominicana.

El hotel consta de 286 modernas
habitaciones y suites e instalaciones de
alta calidad y forma parte de la cadena
Barcel6 bajo la marca “El Embajador, a
Royal Hideaway Hotel”.

Para conocer mas de cerca sobre
este iconico hotel, conversamos con
su director, Ventura Serra, nacido en
Solsona (Espafia), pero radicado en
el pais desde 1991y quien desde el
2015, hasta la actualidad, ha estado
laborando para la compafia Barcelé.

En Factor de Exito queremos
conocer la leyenda del Hotel
Embajador y haberse consolidado
como el primer hotel de lujo
inaugurado en Santo Domingo y
una de las principales marcas de
identidad del turismo dominicano.

El hotel El Embajador fue construido
con motivo de la Feria de la Pazy la
confraternidad del Mundo Libre en
ciudad Trujillo, donde se incluirian 71
grandes edificios, entre ellos, un hotel de
lujo de sobria arquitectura destacando
sus 310 ventanas y terrazas, desde donde
se podia observar el Mar Caribe y la Feria
dela Paz.

El diserio del hotel corrid a cargo del
arquitecto americano Roy France por
encargo de la Merrit Champman y Scott
Corporation que se hizo cargo a su vez de
la construccion, decoracion y mobiliario
del hotel. La inauguracion se realizé el 12
de febrero de 1956.

Un elemento que podriamos
denominar de éxito del hotel El
Embajador ha sido siempre el enfoque
en armonizar un lugar perfecto como
punto de encuentro para artistas,
empresarios, politicos, diplomdticos y
de avidos viajeros, que hicieron de sus
instalaciones de las habitaciones, solones
y los emblemadticos jardines el escenario
perfecto para sus celebraciones y
encuentros, consolidando de esta
manera comun, un vinculo emocional
intergeneracional con los dominicanos

muy especial e indeleble.

Estos intercambios culturales, hicieron
posibles que desde sus origenes el
hotel El Embajador fuera el escenario
perfecto de la moda desde el principio
y posteriormente en el 2006 con el
nacimiento de Dominicana Moda,
donde se acogieron los mads importantes
disefiadores del mundo, con el gran
maestro dominio ya fallecido Don Oscar
de la Renta como estandarte.

También ha sido escenario e
inspiracion para el cine, desde el mismo
momento de su construccion con la
participacion de un destacado actor
Steve McQueen, que se escribio en esos
tiempos, que participd de carpintero,
pues desde entonces, ha sido escenario
para grabaciones de peliculas tan
relevantes, como The Godfather part |,
The Lost City, La Fiesta del Chivo, Teniente
Amado, entre otras. La musica también
forma parte relevante de la vida social
de la ciudad de Santo Domingo, bajo la
batuta del maestro Rafael Solana en el
famosisimo Embassy Club.

Otro de los elementos a resefiar y que
forma parte de nuestro ADN, es el haber
sabido ser testigo de la historia de la
nacion desde una posicion privilegiada,
ofreciendo lo mejor de nosotros, en cada
momento, otorgdndonos el privilegio de
ser considerados como una hotel iconico
y legendario dentro de la hosteleria del
pars.

[42]
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Esto ha sido posible, gracias a todas las
mujeres y hombres que supieron hacer
un relato de vida a través de su profesion,
ligado a la excelencia y la vocacion
de servicio, para poderse renovar en
el dia a dia, contribuyendo sin lugar a
dudas a ser el referente e inspiracion
de nuestro predecesores, para todos
los que nos hemos ido incorporando,
sigamos contribuyendo con nuestra
trabajo, esfuerzo, perseverancia y la
firme conviccion de que somos unos
afortunados el poder desarréllanos en un
hotel como El Embajador.

Como parte de la marca Royal
Hideaway el emblemadtico Hotel
Embajador tiene un estilo de lujo
experiencial ;De qué se trata este
estilo?

En el Afio 2015 el Grupo Barceld, dentro
de su plan estratégico de crecimiento,
adquirid el hotel El Embajador para
realizarle una importantisima renovacion
al hotel de mas de 40 millones de ddlares,
lo que nos permitié poderlo incorporar
dentro del portafolio de BHG a la Marca
Royal Hideaway, el segmento de lujo de
nuestro Grupo y siendo el primer hotel
de ciudad de dicha marca, ya que los
anteriores hoteles eran vacacionales,
contribuyendo de esta manera, poder ser
anfitriones tanto del viajero corporativo
como el vacacional.

Nuestro estilo de lujo Royal Hideaway
se desarrolla bajo el Claim “The Art of
Fine Moments” el cual estd orientado
al lujo experiencial, no tanto en el lujo
del equipamiento, sino el placer que me
produce al disfrutarlo, este enfoque se
basa en buscar el equilibrio y armonia
deltiempo y los espacios en procura de
la ansiada tranquilidad y esparcimiento
de nuestros huéspedes que son
vacacionales y el confort "Unique” de
nuestra B-Room con las amenidades
especificas en tecnologia de ultima
generacion para nuestros visitantes de
negocio, que les permitan descansar en
un lugar muy cémodo y cuidado, como
también estar conectados con el mundo
para desarrollar su actividad profesional
de una forma répida y sequra.

Todo lo anterior, solo se puede llevar
a cabo si estamos acompanados de
un equipo humano que tenga como
prioridad el saber identificar y cuidar
todos los requerimientos de nuestros
clientes con la autenticidad y cercania de
nuestro “Personal Touch’, convirtiéndonos
todos en Guardianes del espiritu ROYAL.

El galardon El Embajador por el
Mundo, fue creado en el afio 2018 en
colaboracion con Fundacion Maria

gentedeéxito

Batlle ;Cudl es la situacion actual de
este reconocimiento?

Efectivamente, El Premio El Embajador
por el Mundo nace en el afio 2018 con
motivo del 62 Aniversario del hotel y
la presentacion de la culminacion las
obras de remodelacion que se habia
llevado a cabo al hotel y se presentaban
oficialmente en sociedad.

El premio fue creado en alianza con
la Fundacion Maria Batlle, dedicada a
ayudar a sordomudos, donde propdsito
es se reconocer cada afio a una persona
de la Republica Dominicana y otra
internacional, quienes se han destacado

en proyectos de gran impacto social
e inclusivo, ademas de favorecer la
conservacion del medioambiente y
promover la igualdad de género.

En el afio 2018 fueron reconocidos
John Alexiou, cofundador de la empresa
Subpac, cuya tecnologia ha permitido
incorporar mejoras en la educacion de
los nifios sordomudos e Idelisa Bonelly,
primera bidloga marina de la Republica
Dominicana considerada como la madre
de la preservacion marina en el Caribe.

Enelafio 2019 se otorgd el premio a
dos organizaciones reconocidas fueron
la Fundacioén Sinfonia, presidida por
Margarita Copello de Rodriguez, por su

gran esfuerzo por popularizar y difundir
la musica cldsica en el pais, y el colectivo
internacional “Silk Road Ensemble’,
fundado por Yo-Yo Ma en 1998, con el
objetivo de romper barreras culturales

a través de un laboratorio musical
integrado por musicos y compositores
procedentes de mds de 20 paises.

Este afio 2020 las organizaciones
homenajeadas fueron escogidas
por su trabajo a favor de la inclusion
social. Del pais, se reconocio la labor
de la Asociacién Dominicana de
Rehabilitacion, creada y presidida hace
57 afios por Mary Pérez de Marranzini,
por su gran esfuerzo en ofrecer servicios

Ventura Serra | Director Hoteles Barcelo Santo Domingo

de rehabilitacion a las personas con
discapacidad fisica o intelectual, sin
importar su condicion socio-econémica.

Asi mismo, el reconocimiento
internacional fue entregado a la empresa
“OrCam MyEye’, con su patente del
dispositivo de ayuda visual para no
videntes que escanean todo lo que
observan y lo retransmiten a través de
un dispositivo de voz para permitirles
moverse de manera independiente, y que
el afio pasado fueron elegidas como uno
de los “100 mejores inventos de 2019’

El reconocimiento fue recibido por el Sr.
Bari Hayoun en representacion de los
fundadores de OrCam, el Profesor Amnon
Shashua y su presidente Ziv Aviram.
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Quisiera a su vez mencionar, que
estos premios también fueron avalados
por el Ministerio de Turismo y Ministerio
de Cultura en el ultimo afo, como
reconocimiento a la “Embajadores”
escogidos por tu tremenda labor
silenciosa y perseverante, como ejemplo
yvalores para toda nuestra sociedad.

¢Cudl es la definicion de éxito que
se proyecta en el Hotel Embajador,
sus clientes, colaboradores y como es
llevada a cabo?

Desde la perspectiva del cliente, uno
de los mayores éxitos y reconocimiento
es consequir a la fidelidad y lealtad de
nuestros huéspedes y clientes hacia
nuestro hotel, en un entorno altamente
competitivo y con multitud de ofertas
de gran reconocimiento, tanto a nivel
local como internacional, esto hace
que nos debamos esforzar y esmerar en
nuestro dia a dia, para ser generadores y
transmisores de felicidad para el deleite
de nuestros huéspedes, nuestro tesoro
mas preciado, y que estos, la expresen
en los foros de opinion, reflejando que
su experiencia fue realmente tnica y
especial como ellos habian imaginado
vivirla.

A nivel de colaboradores, es
saber ilusionar a todo el equipo,
independientemente del nivel en el

gentedeéxito

escalafén organizacional, en erigirse
protagonistas de los cambios y
tendencias que nos afectan en nuestro
desarrollo personal y profesional bajo la
sombirilla de la Marca Royal Hideaway y a
través con nuestra cultura organizacional
de Barceld Hotel Group, contribuyendo
de esa manera a enriquecer el talento
humano y el legado del hotel.

ZCudles son los factores claves
en los que se enfoca su gestion,
como Director General del Hotel
Embajador, para ganarse la
confianza del turista en la nueva
normalidad?

Sinceramente, estamos enfrentado
en nuestras vidas y en nuestra profesion
unos cambios no imaginados ocho
meses atrds, donde las incertezas se han
aduenado de nuestra forma de pensar
y sentir, debido a la pandemia del Covid
19, la cual, todos la estamos viviendo y
enfrentando a nivel planetario.

Esta parada técnica, sin lugar a
duda nos lleva a profundas reflexiones
y revisiones, de como serd la nueva
normalidad, después que se reanude
a nivel global, los viajes y los negocios,
pero mientras tanto, nos debemos
de estar preparando y estructurando
para los nuevos cambios y desafios
que conllevara la nueva revolucion
tecnologia, que impactara directamente
en nuestras vidas privadas, profesionales
y de relaciones sociales.

A nivel profesional, nos hemos
enfocado en nuestros hoteles para
mejor y actualizar nuestras facilidades
de infraestructura fisica de la planta
hotelera, a nivel de producto, hemos
trabajado en la creatividad de nuestra
oferta gastronomica, ampliando ademds
nuestra oferta de Salones con un nuevo
Venue, The Palm Tent, conectada nuestra
reconocida Carpa The Garden Tent,
cumpliendo el 10 aniversario.

Nuestro Grupo Barceld ha invertido
en todos los hoteles de RD, Barceld
Bavaro Palace, Barcelé Bavaro Beach,
Occidental Caribe, Occidental Punta
Cana, Barceld Santo Domingo, tanto en
infraestructura como en Marcas.

Paralelamente nos hemos ido
preparado para poder operar en medio
de una pandemia, y generar la confianza
de todos nuestros clientes a través de
los nuevos protocolos de proteccion de
su salud, como también hacia todos
nuestros colaboradores.

El Grupo Barceld en todos sus hoteles
en RD ostenta las certificaciones
internacionales de Cristal compania
inglesa Cristal, con las certificaciones
en Posi Check, Room Check, Food

Check, Aqua Check, ademds hemos
implementado los escritos protocolos
emanados del Ministerio de Turismo,
poniendo como hotel ejemplo de
implementacion en la primera auditoria
Covid 19y Salud Puablica. Nuestro Grupo
a su vez desarrollado el Programa “We
Care About You” sin olvidar los sellos de
Safe Travels de WTTC y GoSantoDomingo,
gestionado por el Cluster Turistico Santo
Domingo, todo ello para contribuir a
cuidary dar confianza a todos nuestros
clientes, que su salud es lo mas
importante para nosotros, como hotel y
destino en la Republica Dominicana.

ZCudl es su vision del futuro
turistico de la Reptiblica Dominicana
para el proximo afio 2021, luego
de la puesta en marcha del Plan de
Recuperacion Turistica para el pais?

Esta pandemia si una de las lecciones
que nos ha dejado claro, es que
debemos de trabajar todos juntos y
mancomunadamente, sector publico y
sector privado, para poder hacer frente
a todos los retos ingentes que se nos
presentan para la recuperacion total del
sector.

Creemos que todas las estrategias
de un el Plan de Recuperacién Turistica
ambicioso son esenciales para poder
apalancar el sector turistico, ya que
es uno de los sectores dentro de la
economia mas afectados por la situacion
del Covid 19, no solo en RD, sino a nivel
mundial y estamos esperanzados, que
la resiliencia de nuestra industria nos
permita poder cambiar la tendencia
negativa lo antes posible.

El ario 2021 serd de un gran desafio
y dependerd en gran medida de varios
factores que, en el dia de hoy, no
podemos predecir con certeza.

El primero de ellos seria ver silas
vacunas y medicamentos que se vayan
desarrollando serdn capaces mitigan
los efectos de la pandemia. En sequndo
lugar, ver como el Covid 19 se comporta
en aquellos paises emisores de turismo
hacia la Republica Dominicana y las
medias de contencion y restricciones de
movilidad que se han aplicado en cada
pars.

Mientras tanto, cada uno de nosotros
debemos de trabajar con ahinco para
hacer de nuestros hoteles un oasis de
entorno seguro, cumpliendo con todas
las normas y protocolos de seguridad
Covid 19y de esta forma, ganarnos la
confianza de todos nuestros visitantes
y contribuyendo a que la Republica
Dominicana pueda recuperar este sector
tan estratégico dentro de la economia
nacional.
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HUDSON SWAFFORD GANA LA 3RA. EDICi‘(‘)N
DEL CORALES PUNTACANA RESORT & CLUB
CHAMPIONSHIP PGA TOUR

[ norteamericano Hudson Swafford
Ees el campedn de la 3ra. edicion del

Corales Puntacana Resort & Club
Championship PGA TOUR, quien se llevara
§720,000 dolares por obtener el primer
lugar en el torneo.

Eljugador de golf profesional recibio su
trofeo en una ceremonia de premiacion
encabezada por el presidente de la
Republica, Luis Abinader; el presidente 'y
CEO de Grupo Puntacana, Frank Rainieri; el
vicepresidente de Reglas y Competencias
del PGA TOUR, Slugger White; y el
vicepresidente senior de Negocios de
Grupo Puntacana, Frank Elias Rainieri.

Durante la premiacién, el presidente de

la Republica, Luis Abinader, expreso:
“Através de este importante encuentro
deportivo, Republica Dominicanay Punta
Cana reabren sus puertas al turismo de
manera segura, con un mensaje optimista
y mirando hacia el futuro. Felicito al Grupo
Puntacanay a su presidente, Frank Rainieri,
por la visién de promover mediante

este torneo todo lo que la Republica
Dominicana tiene para ofrecer, logrando
una exitosa edicion en el marco de su 50
aniversario como grupo empresarial lidery
referente en el pais”.

El presidente y CEO de Grupo Puntacana,
Frank Rainieri, resalto su agradecimiento
hacia la organizacion del PGA TOUR por su
confianza en realizar el Corales Puntacana
Resort & Club Championship y extendié sus
felicitaciones al nuevo ganador del torneo
y a los jugadores que con esfuerzo y pasion
representaron a sus paises, invitdndolos
avolver a RepUblica Dominicanay a
participar en la 4ta edicién del torneo en
marzo de 2021.
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Hudson Swafford
Campeon de la 3ra. edicion del Corales
Puntacana Resort & Club
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El torneo internacional celebrado por
tercera vez en el campo de golf Corales
dentro del PGA TOUR, fue transmitido por
primera vez en su historia por la cadena
nacional estadounidense NBC, asi como
por la cadena Golf Channel en horario
estelarde 3 a6 delatardey por PGA TOUR
Radio, llegando a mas de 525 millones de
personas durante la transmision del evento.

Corales Puntacana Resort & Club, sede

el primery Unico PGA TOUR Event de
Republica Dominicana, fue disefiado por
el mundialmente famoso arquitecto Tom
Fazio. Abierto en 2010, esta ubicado junto
a los acantilados, bahias, ensenadas
oceanicas naturales, los lagos interiores y
canteras coralinas del mar Caribe. Cuenta
con 18 hoyos, seis de ellos frente al mar

y culmina con sus tres ultimos hoyos
conocidos como el “codo del diablo”, el cual
se posiciona entre los hoyos finales méas
espectaculares y dificiles del mundo.
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NATIONAL CAR RENTAL:

CONSTRUYENDO UN DESTINO SEGURO A
TRAVES DE UN NUEVO MODELO
DE MOVILIDAD
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necesidades de los consumidores. El mercado

de alquiler de vehiculos ha sido uno de los més
afectados debido al decrecimiento del turismo y los
viajes de negocio como consecuencia de las medidas de
seguridad para evitar la propagacion del virus.

a pandemia global del COVID-19 ha generado
I cambios importantes en el comportamiento y las

Atendiendo a la nueva realidad que nos presenta la
pandemia global, National Car Rental ha reforzado su
compromiso de ofrecer movilidad a personas y empresas
de forma &gil, con la adopcion de programas, procesosy
tecnologia que responden a la principal necesidad actual:
seguridad.

Enterprise Holdings, compariia propietaria de la
marca a nivel global, ha desarrollado e implementado
el “Compromiso de limpieza completa” (CLC) y la
“Experiencia de alquiler con minimo contacto”, como
pilares diferenciadores dentro del mercado de alquiler de
vehiculos.

Estos proyectos tienen como objetivo principal
mantener la seguridad de sus colaboradores y clientes,
mientras se garantiza la operacion del negocio.

“Compromiso de limpieza completa”

Es un programa integral compuesto por protocolos de
higienizacion que se adhieren a las normas decretadas por
las autoridades sanitarias locales, internacionales y de la
industria de viajes que incluye rigurosos procedimientos de
limpieza para los vehiculos, las estaciones y la interaccion
entre personas (colaboradores y clientes).

National Car Rental Republica Dominicana fue el primer
operador dentro de la regién en cumplir con los estdndares
que respaldan el sello “Compromiso de limpieza completa’.

Algunas de las principales practicas del CLC son:
desinfeccion minuciosa en los principales 20 puntos de
contacto del vehiculo, mantener 2 metros de distancia
entre personas, limitar la cantidad de personas por
estacion, uso de mascarilla obligatorio, colocar gel
desinfectante en todas las estaciones e incrementar los
turnos de limpieza y desinfeccion de las oficinas.
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“Experiencia de alquiler con
minimo contacto”

El nuevo procedimiento de
alquiler fluye de la siguiente
manera:

Los trdmites de alquiler y retorno
son realizados a través de dispositivos
electronicos, firmas y pagos digitales,

Esta nueva modalidad tiene como
objetivo brindar una experiencia
de alquiler con el menor contacto
e interaccion fisica posible. En la
actualidad se encuentra desarrollado
e implementado en las 2 estaciones
principales del drea de Santo Domingo
y serd adoptado progresivamente en el
resto de sus puntos de alquiler. Algunos
de los beneficios de este formato de
entrega y recepcion son:

e Disminucidn del tiempo de
espera.

e Preservar la seguridad de
los colaboradores y clientes como
resultado de la disminucidn en la
interaccion fisica.

e Brindar comodidad evitando
el traslado por parte del cliente a
la estacion.

1. El cliente realiza la reserva via

pdgina web, llamada telefénica o

WhatsApp.

2. Completa su registro o check
in de forma digital desde su
computadora o celular antes de
llegar a la oficina de alquiler.

3. Recibe el vehiculo en el lugar
indicado con minimo contacto.

4. Antes de retornar el vehiculo el
cliente completa el check out de
forma digital.

5. Entrega de vehiculo en lugar
indicado con minimo contacto.

lo que proporciona una minima
interaccion fisica.

“Nos complace ser pioneros en la
implementacion de iniciativas que
agregan valor a la experiencia de los
clientes accediendo a nuestros servicios
de una forma sequra y dgil. Sabemos
que estos son los primeros pasos para el
desarrollo de una operacion totalmente
orientada a la nueva realidad. Nuestro
compromiso es construir junto a los
demadas jugadores del sector turismo
un destino integramente seqguro para
todos nuestros visitantes” dijo Analie
Prieto, Vicepresidente de Motor Plan,
empresa operadora de National Car
Rental en Republica Dominicana.

& interis, s
Puerty; ” *silios e Bs
@ M,
(interjoy o, 2 PUerta
Nerior)

¥ Espejos

Otrag
dre,
735 de atr, <o
Ntacy




A it e

RD lo tiene todo

Visitar, recorrer y disfrutar
de los diversos atractivos
turisticos que tiene la
Repiblica Dominicana

es parte de los placeres
de la vida que cualquier
vacacionista quisiera
‘experimentar durante su
estadia en el pais.

Guiados por Yoni Granados quien

promueve y exhibe las bondades turisticas
del pais, con experiencig, eficacia’y
profesionalismo de equipo, podras
experimentar aventuras jdesde Bavaro,

Punta Cana hasta donde desees llegar =~ .

en territorio dominicano! Capacitados en
generar confianza, tranquilidad, excelentes

" ~“momentos y grandes proveedores de

recuerdos unicos para disfrutar tus
vacaciones en Republica Dominicana.

v ol

parque Colon, Santo Domingo




De excursion Saona Catamaran e T
Una excelente opcién donde puedes disfrutar de la vida silvestre, explorar y =
relajarte; observar loros verdes, halcones, manaties, delfines, palmeras, playas = =
de arena blanca y nadar en aguas turquesas. La excursion es de.un dia completo,”
comienza con el embargue desde la plqga de Bayahibe en catamardn hacia Saong;
al llegar a la Isla, disfrutas de tiempo libre en el Parque Nacional del Este, luego
navegarads en lanchas hacia la piscina natural donde podras sumergirte en esas
espectaculares aguas, para finalizar con el retorno hacia Bayahibe.
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RD lo tiene todo

Dolphin Explorer

Cumple tu sueno de tener una aventura con delfines mientras estas en Punta Cana.

Disfruta del hermoso paraiso que te regala Republica Dominicana mientras conoces a estos
hermosos mamiferos marinos. Preparate para nadar con simpaticos delfines y descubrir su
asombrosa fuerza mezclada con gentileza. Bailaras y jugaras con ellos para luego recibir un
tierno beso de delfin.

isla Catalina

Si sonaste con un paraiso caribeno, lo encontraras justo aqui, en Isla Catalina, una preciosa
isla de arena blanca cercana a la costa sureste de la Republica Dominicana, un Parque Natural
protegido donde no existe edificacion alguna. Desconocida para muchos agentes de viajes y
turistas, la playa estd completamente a resguardo del viento, por lo que el mar se encuentra
siempre en absoluta calma.

En minibUs los turistas son dirigidos hacia el puerto de La Romana. A bordo de un
catamaran hacen una parada en una barrera de coral para practicar snorkel. Tras esa parada,
seguira la ruta hasta la Isla Catalina. Si te gusta la belleza subacuatica, puedes volver a coger
el equipo de snorkel. Si eres mas de disfrutar de la tranquilidad tumbados en la arena, es el
momento de hacerlo.

Santo Domingo

iConocer la capital de la Republica Dominicana! podras recorrerla y durante el viaje desde
Bavaro en minibis, un trayecto que dura 90-100 minutos conseguiras visitar las cuevas de
Los Tres Qjos, un lugar interesante con cuevas subterraneas donde se pueden encontrar
peguenos lagos subterraneos.
,“Na(:\()\'\a\

El camino contina hasta el Faro de Colon, construido
para el 500 aniversario del descubrimiento de America
y la celebracion de la evangelizacion estadounidense,
alli contina el viaje hacia el Palacio presidencial,
luego hay visitas al Mercado Duarte y algunos barrios
de Santo Domingo: Bella Vista, Ensanche Piantini,
Capotillo y finalmente La Zurza.

YONY GRANADO | MANAGING DIRECTOR

® yonygranado@gmail.com

®© +1 829 801 3000

Layo Levantagg
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Banca sTurismo

aliadas en la reactivacion del sector

El Banco Popular Dominicano reafirma

Su compromiso con el turismo

dominicano al destinar una cartera de
creditos que ronda los 1,000 millones
de dolares, ofreciendo su respaldo y

financiamiento a los empresarios y
clientes.

Entrevista a: Juan Manuel Martin de Oliva
Vicepresidente de Negocios del Area
de Turismo Banco Popular Dominicano

padre de tres hijos. Como técnico especialista en

mercio Exterior, ha desarrollado una carrera de 41 afos
ininterrumpidos en la banca, primero en Espafia y luego
en Republica Dominicana. En los Ultimos 22 afos se ha
concentrado en apoyar al sector turismo desde diferentes
posiciones en el Banco Popular Dominicano, donde trabaja
desde el afio 1998.

Juan Manuel Martin de Oliva, es espariol, casado y
o

Desde su actual posicion, donde lleva 13 afios como
Vicepresidente Corporativo del Area de Turismo, tiene
el privilegio de conjugar sus dos pasiones, la bancay el
turismo.

Estando en esta posicion, el Banco Popular Dominicano
ha sido reconocido institucionalmente por organizaciones
del sector, dentro de las que se destacan, la Bolsa
Turistica del Caribe, ASONAHORES, el Cluster Turistico
de Samané, la Asociacion de Hoteles de la Zona Este, la
Caribbean Traveling Network y el Consorcio Dominicano
de Competitividad Turistica. Pero para Martin de Oliva
el mayor reconocimiento es que el Banco Popular sea
nombrado y considerado como “El Banco del Turismo”.

Elespecialista en banca, Juan Manuel Martin de Oliva,
en entrevista exclusiva con Factor de Exito, nos da detalles
en cuanto a las estrategias aplicadas en la reactivacion
del sector turistico en una alianza publico - privada para
satisfacery atender a los turistas en el pais en medio de la
pandemia del Covid-19.

Vicepresidente de Negocios
Dr. Juan Manuel Martin Oliva | del Area de Turismo
Banco Popular Dominicano

El Banco Popular es el principal financiador de
proyectos turisticos en la Republica Dominicana; al
cierre de 2019 la cartera de crédito estaba destinada
a financiar proyectos turisticos que ascendian
aproximadamente US$1,000 millones

¢Cual es el andlisis del impacto economico de la
pandemia en el sector, especificamente en la cartera
de crédito existente, y el financiamiento de nuevos
proyectos turisticos en la Republica Dominicana?

Efectivamente, el Banco Popular es el primer financiador
de turismo de la Republica Dominicana y asi ha sido
historicamente. Segun informacion del Banco Central,
tenemos un 46.5% a agosto de 2020 respecto al total de
cartera del sistema bancario nacional.

Afortunadamente, el sector turistico en nuestro pais esta
compuesto por empresas y sobre todo empresarios de alta
calidad moral y con fuerte respaldo, debido a lo diversificado
de su negocio a nivel mundial, lo que les ha permitido entrar
en esta situacion con fuerte capacidad de respuesta, sobre
todo, a las grandes empresas. Sin duda, estan sufriendo el
impacto mundial del sector, pero trabajamos con ellos desde
el primer momento en sus estructuras de préstamos para
evitar deterioro de sus carteras.



En cuanto a la pequefia y mediana
empresa relacionada al turismo, el
impacto ha sido fuerte. No obstante,
también pudimos dar paliativos con
tiempo a una situacion que se venia
venir. Por igual, hicimos lo propio con
los empleados que tienen facilidades
de préstamos nomina.

Al tratarse de una pandemia mundial,
hay una gran diferencia respecto a
una crisis local. En esta ocasion, los
gobiernos del mundo estdn apoyando
considerablemente para que los bancos
podamos ayudar a nuestros clientes
con diversas medidas puntuales,
permitiendo aplazamientos y poniendo
a disposicion del publico prestamos
con tasas de interés reducidas y plazos
mas comodos a través de nuestros
fondos. Otra diferencia importante es
que las ayudas que estamos dando
son temporales, pues no cabe la
menor duda de que el turismo se va a
recuperary pronto volveremos a ver
como el pais vuelve a arrancar con este
sector como locomotora del progreso.

{Qué oportunidades ofrece el
Banco Popular para los negocios en
el area de turismo y al reimpulso
del sector turistico de la Republica
Dominicana en ambiente post
COoVID-19?

Acomparniamos a cada cliente en
funcién de sus necesidades. A nivel
general, estamos contemplando
aplazamientos de capital o permitiendo
solo el pago de intereses hasta que
el negocio vuelva a dar sefiales de
arranque; al mismo tiempo, hemos
dado un periodo de gracia en los
préstamos de pequerios negocios
y particulares y, en los casos que
lo ameriten, hemos ampliado las
facilidades a los clientes para
permitirles mantener su negocio en
marcha con el flujo de caja necesario,
que les permita llegar al momento de

Open

una total reapertura en las condiciones
econdmicas adecuadas.

De todos modos, repito: para
nosotros nuestros clientes son tnicos y
evaluamos en cada caso su situacion
particular, bajo la filosofia de que
somos un banco de relaciones de largo
plazo y sabemos que, de nuevo, en
sumomento las empresas del sector
turistico deben estar listas para atender
a nuestros turistas en las adecuadas
condiciones.

A su juicio ;Qué implicaciones
tendria para el sector turismo el
no contar con el apoyo financiero
que le ha ofrecido la banca
privada para impulsar el turismo
interno? ;Qué opinion le merece
la iniciativa de promocion del
turismo interno?, ;Cree usted
que es un factor relevante en la
recuperacion considerando que
es solo una fraccion menor en el
total requerido para alimentar
la infraestructura turistica que
existe?

El turismo es un sector generoso
con el resto de la economia. Con
esto me refiero a que pensemos
mas alld del hotel y veamos como
la economia de nuestro pais esta
totalmente interrelacionada, directa e
indirectamente, con el sector turistico.
Por esta razén, no se puede hablar
de tomar medidas puntuales para un
sector como el hotelero, sin contemplar
toda la cadena de valor que lo rodea
como transporte, excursiones, oferta
complementaria, restaurantes, etc., y
sobre todo los recursos humanos.

A la hora de programar un apoyo
entiendo que se han contemplado
ayudas para todos ellos, y en
eso la banca ha participado muy
activamente. Es impensable imaginar
la recuperacidn econémica del pais sin
el apoyo de la banca local.

DNANANIALA
ENENENEEREN S

En cuanto a su pregunta sobre el
turismo interno le comento que, desde
el primer momento de la pandemia y
debido a las restricciones de los paises
emisores de turismo, el turismo interno
se ha visto de forma indiscutible como
el primer paso para la reapertura,
con multiples beneficios colaterales.
Estamos demostrando al mundo que
tenemos un mercado abierto, con
infraestructura y hoteles totalmente
preparados para recibir turistas, con
los protocolos sanitarios necesarios
y estrictamente velados por las
autoridades para que la estadia de un
turista sea confortable y seqgura.

El turismo interno estd fomentando
la creacion de empleo y apoyando a
las pequerias y medianas empresas,
que son suplidores del sector, para
que reinicien sus actividades poco a
poco y, sobre todo, con cada visita a
un hotel nacional los dominicanos
estan generando una creacion de
empleo necesaria para que muchisimas
familias afronten la crisis econdmica
con mayor holgura.

Con la camparnia del Gobierno
dominicano a través del Ministerio
de Turismo, en la cual ha participado
el Banco Popular Dominicano junto
a otras entidades financieras y la
Asociacion de Hoteles y Restaurantes
(ASONAHORES), se les ha dado
importancia a los intermediarios como
turoperadores y agencias de viajes.

Entiendo que es una demostracion
de la necesaria cooperacion publico-
privada, en la que se estan dando los
pasos firmes para decirle al mundo
que aqui estamos, esperdndolos
con los brazos abiertos, sequros y
preparados, para brindarle la misma
calidad de servicio a la que estaban
acostumbrados nuestros turistas.

Todo ello, apoyados en el mayor
bien que tenemos en nuestro pars,



que es la gente dominicana: seres
humanos alegres, serviciales, capaces
de sobrevivir a cualquier circunstancia
con una gran sonrisa y esperanzados
en el futuro. Siempre repito que

los dominicanos tienen el don de
demostrar siempre su calidez y su
sonrisa, a pesar de llevar la mascarilla
puesta.

éCuales son las perspectivas
econdmicas que se vislumbran
en el sector ya oficializado la
reapertura turistica?

Nos queda mucho por delante hasta
alcanzar una plena normalidad y serd
necesaria la cooperacion de todos.

Lo importante es que el comienzo ya
estd en marcha: vamos a depender
de la apertura, como dije antes,

de los mercados emisores y vuelos
que se programen en funcion de la
demanda internacional, pero tenemos
la base lista: hoteles, aeropuertos,
infraestructuras, sensacion de
sequridad, un gobierno que entiende
perfectamente al sector y el Banco

Popular, fiel a nuestro rol de “Banco del

Turismo’, preparados para acomparniar
en este Ultimo tramo y que lleguemos a
buen puerto.

Trabajemos mancomunadamente
para cuando lleguen los turistas. Por
la necesidad del ser humano de viajar
v desconectar de su cotidianidad,
entiendo que podemos ver una
recuperacion exponencial y, sin duda,
la empresa turistica dominicana estara
mas que preparada para cuando se
acerque ese momento.

Y pensando en el largo plazo
éCuales son las préoximas
inversiones que se estaran
apalancando en financiamiento por
parte del Popular? ;Qué proyectos,
cuales destinos?

El hotelero en un empresario forjado
en muchas batallas, experimentado y
conocedor de lo que suponen las crisis
en el turismo. Los hombres y mujeres
del negocio turistico han sabido vencer,
han llegado aqui'y realizado grandes
inversiones para quedarse. Durante
esta pandemia, mds que asustarse, lo
que han hecho es mejorary remozar
sus instalaciones, para ofrecer un
mejor producto. No ha habido una
sola inversion en curso de clientes del
Banco Popular que se hayan parado
o pospuesto. Todo lo contrario. Ellos
conocen perfectamente su negocio y
seguiremos apoyando las inversiones
en el sector, porque tenemos fe
en su determinacion. Sequiremos
acompariando a nuestros clientes y
futuros inversionistas alld donde amerite.

En conclusion el Banco
Popular como principal
financiador historico del
sector del turismo es un
importante catalizador
del desarrollo economico
del pais, con sus aportes,

como banco del turismo y
principal financiador de un
sector fundamental para
la economia, saludamos

Y N0S sumamos a esta

Iniciativa del Gobierno

dominicano para incentivar
el turismo interno.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Audeliza Solano
Locutora, periodista, productora del programa
“Dominicana es vida”

I os habitantes de Samanéa estamos
contentosy con esperanzas
renovadas por la visita del presidente

de la Republica, Luis Abinader, a esta

provincia el pasado mes de septiembre
del afio en curso, ya que anuncio que ha
llegado el momento de desarrollar este
destino turistico, lo cual es el sueno de
los habitantes, visitantes e inversionistas
locales e internacionales que aman,
valoran y prefieren este polo turistico de
riquezay belleza extraordinaria con una
ubicacion geografica privilegiada.

Samana esta lista para iniciar el proceso
de desarrollo anunciado por el presidente
Abinader, en razon a que tiene su Plan

de Desarrollo Econémico Local de la
provincia Samana (PDE-Samanad) el cual
tiene vigencia al afio 2030, esta sustentado
en la Estrategia Nacional de Desarrollo,
abarca toda la provincia, fue hecho con

la participaciony aprobacién de los
gobiernos locales, el Cluster turistico, la
Asociacion de Empresarios AHETSA, la
Gobernacion de la provincia, asociaciones
agricolas y pesqueras, artesanos,
comerciantes, AERODOM, sector privado,
minero, transporte, entidades bancarias

y culturales, Sociedad Civil, medios de
comunicacion, entre otros, y tiene el

aval del Estado dominicano, ya que fue
elaborado por el Ministerio de Economia
Planificacion y Desarrollo MEPYD, lo cual
consta en las paginas de dicho plan.

El PDE-Samané pone de relieve que

las obras prioritarias son la educacién

y formacion de su gente en servicio al
cliente, idiomasy turismo, disminuir alto
costo de peajes para acceder al destino,

speaker

SAMANA QUIERE
UN DESARROLLO

INCLUSIVO

LA PROVINCIA ESTA LISTA PARA INICIAR EL PROCESO DE DESARROLLO
ANUNCIADO POR EL GOBIERNO, EN VIRTUD DE TENER

CONCEBIDO SU PROPIO PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO

LOCAL (PDE-SAMANA), CON VIGENCIA AL ANO 2030.

ampliar la carretera desde el Catey hasta

la ciudad Samana, la entrada a la ciudad,
financiamientos a Mipymes, poner a operar
el puerto Arroyo Barril, aumentar vuelos
del aeropuerto El Catey, promocién del
destino, carretera El Limon-Las Galeras,
manejo de desechos solidos provincial,
programa de titulos de propiedad de
terrenos, construir puerto turistico,
impulsar la agricultura'y la pesca, fortalecer
servicios agua, transporte, electricidad,
internet, entre otros.

En las oportunidades de negocios e
inversion resalta la construcciéon de
habitaciones hoteleras, proyectos de
viviendas residenciales, plazas comerciales,
un campo de golf. Asimismo, la propuesta
de levantar un anfiteatro fue aprobado por
el pasado ministro de turismo, Francisco
Javiery esta pendiente de ejecucion.

Por lo que, cualquier otro plan que
aparezca debe ser comunicado a la
poblacién para que sea anexado al que

ya existe y si el nuevo gobierno quiere
invertir en hacer otro plan, debe hacerse
con la participacion de la sociedad de
Samana antes de imponerlo, a fin de la
transparencia y que podamos observar si
contiene lo que deseamos los samanenses,
con la participacion de autoridades locales,
la poblacion, inversionistas locales e
internacionalesy el Gobierno. Tomando en
cuenta que los samanenses debemos velar
por los recursos naturales, economicos,
culturalesy las infraestructuras que poseen
los distintos territorios que integran esta
provinciay tener las garantias y seguridad
de que las inversiones del gobierno y las
del sector privado que lleguen sean para el
bienestar de todos.

/56|

Por: Audeliza Solano

El PDE-Samana
pone de relieve
que las obras
prioritarias son
la educaciony
formacion de su
gente en servicio
al cliente

Por lo cual, el desarrollo debe ser integral,
inclusivo como se hizo en el PDE-Samana,
para que pueda beneficiarse toda la
provincia Samana, ya que ésta no se limita
s6lo a la comunidad Las Terrenas, sino
que tiene seis territorios: el Municipio
Samana, Municipio Sanchez, Municipio Las
Terrenas, Distrito Municipal Las Galeras,
Distrito Municipal Arroyo Barril y Distrito
Municipal El Limén. También, Samana
cuenta con un érgano Supramunicipal,

la Mancomunidad de Ayuntamientos de
Samana (MAS), dispuesta a serviren la
facilitacion, organizacion y realizacion junto
al Gobierno, en el proceso de desarrollo de
este lugar “Edén de Dios en América”.

FACTOR « EXITO



HAGAMOS MAS VISIBLE
EL TURISMO SOSTENIBLE

muestras de su gran compromiso con
el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de [a Agenda
2030y su rol como actor relevante para
3ue las empresas puedan lograr modelos
e gestion alineados a estos propdsitos.

El sector privado dominicano ha dado

Debemos reconocer, que cada vez

es mas larga la lista de empresas

que implementan una estrategia de
sostenibilidad y que buscan alinear todos
sus procesos de gestion, administracion,
comunicacion y relacionamiento,

para impactar de manera positiva a

sus stakeholders. Sin el af)oyo dela
comunidad emprensarial las acciones por
una transicion global hacia una economia
mas verde y sostenible no tendrian el
impacto deseado.

Recordemos que en el mes de septiembre
la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) hizo un llamado a que las empresas
presenten sus Blanes de accion climatica
antes de la COP26 en noviembre 2021,y
que revelen su exposicién a los riesgos
climaticos como parte de la ronda de
conversaciones sobre el cambio climatico
global.

En el mapa interactivo de riesgos
regionales para hacer negocios del Foro
Economico Mundial, de las 10 principales
preocupaciones mundiales en aumento

ara las empresas, la “pérdida de
Biodiversidad” y las “catastrofes naturales”
fueron el segundo y tercer riesgo que
aumentaron en importancia en la actual
crisis provocada por la pandemia del
coronavirus.

Tomando en cuenta lo antes expuesto,
cabe resaltar que el sector turistico
dominicano tiene clara la necesidad de
redoblar los esfuerzos por un turismo
regenerativo para la sostenibilidad y

el planeta, fundamental para impulsar

la recuperacion de la industria y los
empleos han sido impactados a causa

de la pandemia. Este proposito abre

la oportunidad de innovar e invertir en
experiencias turisticas mas diversificadas,
inclusivas, auténticas y resilientes, como
ha expresado la Organizacién Mundial del
Turismo.

Turismo sostenible
Definitivamente el impacto de la pandemia
del COVID-19, ha generado un reto para
que este sector pueda levantarse y
recuperarse. Hemos visto las medidas
y esfuerzos del gobierno dominicano
en coordinacion con el sector privado,
acogidos a las medidas y tendencias

lobales, para relanzar el turismo y lograr
a meta para el final de 2020.

Ante este escenario, aporta el tomar en
cuenta las buenas practicas mundiales

Por: Rayvelis Roa

de turismo sostenible y promover los
avances ﬂue tenemos como pais en la
industria local, ya que esto permitira
visibilizar las iniciativas y acciones que
desarrollan las empresas del sector para
aportar al desarrollo sostenible del pafs.

La Republica Dominicana tiene un fuerte
patrimonio cultural y ecolégico para
romover esta actividad econémica
uera de las grandes ciudades, con una
buena propuesta turistica de desarrollo
local que empodere a las comunidades
y destinos hacia una oferta menos
masificado. Poniendo en valor que
este afo fue celebrada la edicion del
Dia Mundial del Turismo con el lema
“Turismo 'y desarrollo rural”.

Los publicos son cada vez mas conscientes
y criticos del accionar de las empresas,
una invitacion a reflexionar sobre
laimportancia de ser cada vez mas
sostenibles. Las personas valoran aquellas
marcas que toman en cuenta factores
sociales, que actuan de manera coherente
con el medioambiente y sean mas éticas

y transparentes, a la vez que brindan una
experiencia atractiva, segura y placentera.

Es un buen momento para comunicar
sostenibilidad, mostrar un turismo que
ademas de ser diverso y de gran potencial,
es socialmente responsable. Asegurar que
los viajeros del pais y el mundo conozcan
todo [0 que pueden disfrutar en una
experiencia mas local, y con la seguridad
que se ofrece a través de este tipo de
oferta.

Comparto algunas recomendaciones para
este periodo post COVID-19 que pueden
aportar a lafpromodén de lo queya se esta
haciendo y fomenter avances:

e Elusode plataformas digitales se
ha convertido en la principal fuente
de consulta de quienes viajan. Los
paises que han lanzado campafias
para activar el turismo interno estéan
creando sus propios espacios virtuales
que presentan las experiencias
turisticas sostenibles del destino
asociadas por ejemplo al ahorro de
carbon. Aqui tenemos oportunidades.

e  (Crearactividades centradasen la
comunidad, gastronomia saludable,
alojamientos en zonas rurales,
transporte ecolégico y otros. El
Consejo Mundial del Viaje y el Turismo
lanzé una campana para promover
el sector solo en las redes sociales y
suinterés es que los viajeros piensen
en las repercusiones positivas que
los viajes tienen para las personas
y comunidades, un ejemplo de
promocion de este de manera
sostenible.

Rayvelis Roa
Experta en Comunicacién Estratégica

e Incentivar la inversion en el desarrollo
de experiencias sostenibles a partir
de la innovacién. Los emprendedores
tienen la capacidad de participar en
la recuperacion del sector creando
iniciativas hacia un turismo mas
ecoldgico yJusto. Como ha hecho
la OMT con la puesta en marcha
de una competicion dirigida a
startups alrededor del mundo que lo
promuevan desde la sostenibilidad.

e Disefiar una estrategia de
comunicacién que de manera
innovadora promueva esta
importante vision y conecte con los
publicos claves desde lo que ya existe
y que unifique toda la oferta que
existe.

e  Realizar tours virtuales para mostrar
la experiencia las evidencias y poder
generar una primera impresion de
una oferta basada en esta vision y
COMPromiso.

e Disefiar campafias digitales y realizar
challenges basadas en este tipo de
ofertas [ocales, resaltando la esencia
de cada zona, que integre testimonios
sobre la experienciay hacer a las
audiencias participes y voceros de
una propuesta turistica sostenible.

Podemos contar las multiples historiasy
los avances que se han logrado en turismo
sostenible y que deben ser modelos para
replicarse. Lo bueno hay que comunicarlo.
En una de sus frases Nelson Mandela dijo
que “Para inspirar a los demas sirve usar
el trabajo de otros”, asi que debemos
promover, impulsar, replicary aplaudir
todas las acciones que estan generando
bienestary progreso a nuestra gentey
que ademas nos permiten proyectar una
imagen positiva de nuestra nacion ante el
mundo.
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A FAVOR

DEL LOGO MARCA - PAIS

El Gobierno Dominicanoy la Comision
Multisectorial recientemente creada por
el presidente Luis Abinader, presentaron a
los dominicanos y al mundo la Estrategia
de Marca Pais, que servira como la
herramienta principal para la promover
aRepliblica Dominicana de manera
integral en torno a 5 pilares: Inversion,
Exportaciones, Turismo, Culturay
Ciudadania.

La nueva Marca Pais de la Republica
Dominicana es el resultado de un largo
proceso que hainvolucrado no sélo al
Gobierno sino también al sector privado.

Fueron develados los 5 pilares que
componen a la Marca Pais y que cuenta
como los elementos que caracterizanala
Republica Dominicana.

La Estrategia Marca Pais representa
elinicio de trabajo integral en el
fortalecimiento de laimagen de Repuiblica
Dominicana, proyectando al pais no solo
como plaza turistica sino también como
un destino integral para los negocios e
inversion, con productos de exportacién
de primera calidad y también como un
espacio lleno de riquezas culturales, y
donde los dominicanos juegan un papel
central pues de acuerdo a los estudios
que se realizaron, son primordiales por su
actitud amable y hospitalaria.

Ellogotipo consta de las siglas RD
estilizadas, en los colores rojo y azul
de la bandera del pais, y fue creado
por las firmas Beker, Integray Kraneo
Publicidad. El costo de la contratacion por
el trabajo fue de 32,9 millones de pesos
(567.000 dolares aproximadamente) por
la propuesta conceptual, ademas dela
elaboracién de un plan estratégicoy un
manual para su implementacion.

Q\

FACTOR ¢REPRESENTA EL LOGOTIPO DE
3 LA ESTRATEGIA MARCA PAIS

DEBATE A LA REPUBLICA DOMINICANA?

Ellanzamiento de la campafia gubernamental como una estrategia para promovery
capitalizar la reputacién de la Repuiblica Dominicana en mercados internacionales, ha sido
blanco de criticas “a favory en contra”, por el logo que identifica dicha marca.

La marca pais es una propuesta de valor de lo que ofrece un pais a visitantes e
inversionistas. Tiene tres dimensiones: turismo, exportaciones e inversion extranjera
directa. Eltérmino marca pais, nace de la necesidad de los sectores empresariales y los
gobiernos por generar una identidad propia frente a los mercados internacionales.

Luego de serlanzada la estrategia marca pais, por el Gobierno que encabeza el presidente
Luis Abinader, representado con un logo con las iniciales de las palabras Republica
Dominicana (RD) con los colores azul, blanco y rojo, multiples han sido las reacciones de
diversos sectores de la sociedad, quienes han hecho alarde de lo positivo que representa
laidentidad del pais con el logoy otros lo han criticado por parecerse a un disefio realizado
por el ruso lvan Bobrov, en el afio 2014, para otra marca comercial.

Ante esa situacion, el ministro de Turismo, David Collado, anuncié que iniciaran un
concurso para cambiar el logo de la marca paisy complementar de esta manera la
estrategia de promover positivamente a Republica Dominicana.

Eduardo Valcarcel B. Managing Partner Newlink
Marca Pais RepUblica Dominicana: honrado de ser parte de un
hito historico, tantas voluntades unidas para trabajar de forma
integral en el fortalecimiento de laimagen de RD a través de 5
pilares: Turismo, Inversion, Cultura, Ciudadaniay Exportacion.
Interesante conocer que ademas de un componente de
promocion local e internacional, también tiene otro muy
importante de prevencion de crisis reputacional.

Mariojosé ANGELES Visual artist, art curator and

investigator on HIV/Aids vaccine and cockroaches
Laimagen o identidad de un pais debe renovarse o reinventarse cada
cierto tiempo'y nos parece muy bien y correcto todo lo que se ha
hecho. Hacemos mencion de los 5 pilares tomados en consideracion
en particular la culturay citamos lo siguiente: “La economia creativa
tiene tanto valor comercial como cultural’. Este valor dual ha
llevado a los gobiernos de todo el mundo a centrarse en expandiry
desarrollar sus economias creativas como parte de las estrategias
de diversificacion econdmicay los esfuerzos para estimular la prosperidad y el bienestar. Dentro de la
economia creativa, lasindustrias creativas generan ingresos a través del comercioy los derechos de
propiedad intelectual, y crean nuevas oportunidades, especialmente para las pequefias y medianas
empresas”..BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO, BID.

Wendolyn Rodriguez Brand Strategist
Lo que debemos aprender como ciudadanos es a dejar de perder el tiempo en
cosas que laceran nuestraimagen en general. Los trapos sucios se lavan en casal!l,
como dices bien “el resto se aclarard’, que si realmente hubo un tema con el logo
de marca pals, ya se vera, pero no podemos nosotros mismos acabar con una
iniciativa tan importante como lo es Marca Pais, que nos guste o no suimagen,
suejecuciony demas (que siempre sera algo subjetivo, a muchos nos gustaray
amuchos no)lo que busca es regresarnos de manera sélida al ruedo de la real
competencia regional en términos de turismo, negocios, inversiones, etc.

José Diego Beker Migdal, representante legal de la empresa Beker 5.0 SAPI.
Ellogo “es resultado de un proceso original y derivado de nuestra inventiva” . .

“como en muchos casos cuando interviene el intelecto humano, pudiera coincidir

en elementos en formas de letras”.. . “Quiero aprovechar esta comunicacion

para aclarar que el logotipo que resulto seleccionado fue creado y ejecutado
intelectualmente por el equipo de nuestra agencia y que Mike Alfonsecay su agencia
Kraneo no tuvieron intervencién en esta propuesta grafica en especifico’”.



Irene Morillo Empresaria, Asesora, Fundadora de
Stimulos Creativos y Creadora de Poder en Tacones

Es una pena que dicho lanzamiento se haya visto empafiado
por controversias en torno al disefio. Mientras que unos alegan
el plagio de una marca extranjera, cuya linea grafica tiene cierto
parecido. Otros dicen no gustar del branding en general. Mi
honesta opinidn al respecto es que no me encanté. Me hubiera
gustado vernos representados mas alla de solo los colores
patrios. No detecto evidencias de nuestra cultura, historia,
valores patrios. .. No sé si cuando un extranjero, que no nos
conoce de nada vea esa campafia, conecte con la esenciade la
dominicanidad.

Gabriel Lépez, Diseriador Visual, Consultor
de Branding, Podcaster

“Ellogo es malo, si se piensa a primera impresion. El logo es
insostenible, si se piensa a mediano plazoy a sus aplicaciones
reales al momento de utilizarse en diversos medios. Ellogo

es completamente olvidable, si se piensa a largo plazo.Y
personalmente, no sé si representa a todos los dominicanos
como varios de sus ejecutivos defendieron en su presentacion.
No creo que este logo (ni sus usos) animen a inversionistas

a colocar su dinero aqui, y desde un punto de vista medio
profesional-personal: quien haya desarrollado esa identidad, se
gand esos cuartos facil’”

Laura Reynoso R., Marketer, Brand advisor, Advertising
producer.

“Bueno, esta marca pais hay estad dando de qué hablar por
muchas razones; costos, sila aprobd este gobierno o el anterior,
etc. pero lo mas relevante es el sefialamiento de ser una copia,
ustedes juzgaran, en mi “humilde” opinion es plagio”

Pamely Hernandez, Consultor Senior
en LLORENTE & CUENCA

“Para nada meidentifica. No me gusta ni el logoy mucho
menos el slogan. La Republica del Mundo puede ser cualquier
cosa. Ademas de la incoherencia de los colores con el codigo
de nuestros simbolos patrios. Si se usaran para representarlo,
tienen que respetar su codigo, de lo contrario tergiversa el
mensaje. Para mi un Fail. Y si lo del plagio es cierto, mucho peor”.

FUENTES
Afavor En contra
Eduardo Valcarcel B. https.//bit.ly/2Uj9mt8 Irene Morillo: https.//bit.ly/2Uma4WE
Mariojosé ANGELES: https.//bit.ly/3eSz3dx Gabriel Lopez: https;//bit ly/380u3WH
Wendolyn Rodriguez: https.//bit.ly/38zDB02 Laura Reynoso R.: https://bit.ly/3lrenf8

José Diego Beker Migdal: cdn.com.do Pamely Hernandez: https;//bit.ly/2UkhzgR

EN CONTRA

DEL LOGO MARCA - PAIS

Desde que se realizo el
lanzamiento de la estrategia marca
- paisy se dio a conocer el que
seria su logotipo, las redes sociales
se inundaron con criticas sobre él.
Para algunas personas, ven este
logo una fusion con el pais vecino
Haiti por los colores, en cambio
otros piensan que es un plagioy
que el Gobierno fue estafado.

La polémica aumentd luego
de que diversos disefiadores
alegaban de supuesto plagio del
logotipo, acusacion que se ha visto
respaldada por el creativo ruso,
Ivan Bobrov, que asegura haber
producido la marca en el aino 2014.

También estan otras personas
alos que simplemente no les
gusto el diseno porque no sienten
ala Repuiblica Dominicana
representada con él.




REINVENCION
Y ESPERANZA

Por: Ismael Cala

[ turismo es una de las actividades
Emés afectadas por la pandemia.

Agencias, hoteles, lineas aéreas,
restaurantes y muchos otros negocios

han sufrido un descenso histoérico, y su
recuperacion no se prevé hasta 2023.

Quienes amamos explorar el mundo
hemos estado expuestos a la ansiedad por
no poder cruzar algunas fronteras. Ahora
la industria intenta focalizarse en nuestros
paisesy pueblos, en rincones cercanos
que quizas ni conociamos. La idea tiene
un triple beneficio: colaboramos con los
castigados destinos nacionales, seguimos
creciendo culturalmente y cambiamos de
aire. Hasta donde se pueda.

Los artifices del turismo no se han
quedado de brazos cruzados frente a los
destrozos de la pandemia. La editorial
Lonely Planet acaba de presentar su

Lista de Viajes Definitivos, aquellos que
deberfamos hacer al menos una vez

en lavida. “El Covid-19 ha originado
restricciones de viaje que pueden haberte
cortado las alas, pero ahora es el momento
perfecto para planificar el futuro y estar
listo para tu préxima aventura”, argumenta
si nuestras profesiones u oficios se han
visto afectados, entonces la reconversion
es ineludible.

La impresionante ciudad de
Petra (Jordania) preside la
lista. En el segundo puesto,
para orgullo de las Américas,
aparecen las Islas Galapagos
(Ecuador). Otros dos destinos de la region
son merecedores del top ten: las Cataratas
dellguazt (Argentina/Brasil) y el Salar de
Uyuni (Bolivia).

Tomamos nota porque nada es para
siemprey, mas temprano que tarde,
volveremos a viajar. Mientras tanto, el
sector reacciona: la aerolinea australiana
Qantas ofrece “vuelos hacia ninguna parte”,
una aventura de siete horas sobrevolando
las principales atracciones del pais; y
Singapur Airlines convierte sus aviones en
restaurantes.

Yo mismo he debido mudar algunos
eventos hacia el mundo virtual, ante

la imposibilidad de viajar a destinos

del mundo. Tengo que reconocer que

la experiencia es retadora, pero muy
gratificante en cuanto a innovacion,
resiliencia y resultados. Del 11 al 13 de
diciembre sera la siguiente convocatoria
virtual “Manifiesta tu destino. En Cuerpoy

Alma”. Dejamos por un tiempo las bellezas
naturales de Punta Cana y Riviera Maya,
para centrarnos en las herramientas para
convertir 2021 en el mejor afio de nuestra
vida.

Como asegura el escritor Phil Wohl: “Nunca
sientas que tus mejores dias han quedado
atras. La reinvencion es la forma més pura
de esperanza. Haz que hoy sea lo mejor
posible”.

www.IsmaelCala.com

WhatsApp: +1 305 360 9940

Twitter: @cala

Instagram: ismaelcala

Facebook: Ismael Cala




INFRAESTRUCTURA PARA LOS
NUEVOS POLOS TURISTICOS,
LAS OPORTUNIDADES

DE LAS APP

LAS ALIANZAS PUBLICO-PRIVADAS SERAN CLAVE PARA LA
CONSTRUCCION DE NUEVOS PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA,
QUE POTENCIEN EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN LOS NUEVOS
POLOS TURISTICOS DE LA REPUBLICA DOMINICANA.

Por: George Nader

Con la reciente promulgacion de la Ley
n° 47-20 de Alianzas Publico-Privadas
(APP),y la firma del reglamento

el pasado primero de septiembre, se

abren una serie de oportunidades para

que el sector privado pueda identificar,
desarrollary ejecutar proyectos de
infraestructura, que son vitales para el
desarrollo sostenible de los nuevos polos
turisticos y sus comunidades aledafias en
Republica Dominicana.

Los beneficios potenciales para el sector
turistico y el pafs son enormes, desde la
creacion de la infraestructura que asegure
el abastecimiento de los servicios basicos,
y por ende permita también mejorar la
calidad de vida de la poblacién local y los
usuarios, hasta crear productos financieros
para que los Fondos de Pensiones puedan
invertir en proyectos de desarrollo en el
pais. Las APP realmente tienen el potencial
de crear un circulo virtuoso para impulsar
el crecimiento y desarrollo de nuestro

pais, pues en estos tiempos de tanta
incertidumbre y donde los recursos del
estado se ven comprometidos con el sector
salud y para con los mas necesitados,

las APP [legan en un momento crucial

para involucrar al sector privado en las
grandes inversiones de infraestructura que
garantizaran el futuro del sector turistico,
motor del desarrollo nacional.

En el libro “The Prosperity Paradox, How
Innovation can lift nations out of Poverty”
(“La paradoja de la prosperidad, como la
innovacion puede levantar a las naciones
de la pobreza”), el Profesor Clayton M.
Christensen habla de la diferencia del
impacto causado en el desarrollo de

los paises a partir de la estrategia de
“empujar”y “halar” recursos. En este
sentido manifiesta en su obra que,
independientemente de que a muchos
paises le han “empujado” trillones de
ddlares en recursos, estos siguen siendo
pobres; sin embargo, explica como otros

han podido desarrollarse y prosperar a
traves de como las innovaciones (que en
este caso serian los nuevos polos turisticos)
“halan” los recursos necesarios que la
sociedad en general necesita (tales como
infraestructura), y como estas se puedan
mantener en el tiempo porque las propias
innovaciones pagan por ellas.

Para que la innovacién pague por la
infraestructura, tiene que existir un
mercado que las consuma, por lo tanto,

el sector turistico (y especificamente los
nuevos polos turisticos, como Miches)
tiene un gran potencial de convertirse en el
catalizador del bienestar social e impulsor
del desarrollo y crecimiento econémico de
las comunidades que los rodean, asi como
por supuesto, del pais. Estos nuevos polos
turisticos demandan, pagan y mantienen
la nueva infraestructura, como es el

caso de carreteras, hospitales, escuelas

y agua potable, luego se benefician las
comunidadesy el pais en general. Es un
ganar-ganar para todos los involucrados.

Asi mismo, los nuevos proyectos se puedan
financiar mediante la estructuracion

de Fideicomisos de Oferta Publica

que emitan valores, y que los mismos
puedan ser adquiridos por inversionistas
institucionales, incluyendo las
Administradores de Fondos de Pensiones,
lo que permitiria una extraordinaria
apertura para que todos los dominicanos
puedan invertir en proyectos de desarrollo
que generaran valory riqueza para el

pais. Hasta ahora, y en la mayoria de

las oportunidades, lo que suele ocurrir

es que llega un empresario que hace lo
minimo requerido para que su proyecto
cuente con la infraestructura necesaria
para dar servicio, pues la gran mayoria de
los inversionistas y marcas hoteleras no
pueden incluir el costo de estas grandes
infraestructuras en sus proyectos, y, por
ende, esperan que el Estado sea quien las
construya.

George Nader
Fundadory CEO de Nader Enterprises

Ahora bien, con los recursos limitados,
muchas veces esa infraestructura requerida
para que el inversionista pueda construir
su proyecto no resulta una prioridad para
el Estado, dando paso asi, al interminable
“juego” de que viene primero, si el huevo o
la gallina.

Ahora llego la oportunidad para que el
sector privado promueva la inversion

en infraestructura, y que la misma se
pueda planificar a largo plazo, que

tome en consideracion los aspectos
medioambientales, sociales, econdmicos
y politicos que garanticen un desarrollo
sostenible de los nuevos polos turisticosy
sus comunidades aledafias.

Los beneficios
potenciales para
el sector turistico
y el pais son
enormes, desde
la creacion de la
infraestructura
que asegure el
abastecimiento
de los servicios
basicos

Hoy estd en las manos de los empresarios
dominicanos con visién, preparacion,
creatividad y determinacion, crear la
infraestructura en la que se puedan
“sostener” las decenas de miles de
habitaciones hoteleras que faltan por
construir en nuestro pais.

FACTOR « EXITO
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[ turismo es una tradicion dominicana
Eque ha devenido la principal fuente

deingresosy de empleos formales
del pais (excluyendo al Estado como
empleador). También es una gran fuente
de trabajo e ingresos para multiples
sectores, de los que se nutre para construir
y gestionar su modelo de servicios; y
para muchos micro emprendedores,
que aportan valor desde sus areas a la
satisfaccion del turista, alrededor del cual
gira todo el sector. Sin turistas, no hay
turismo. Y la RepUblica Dominicana es
desde hace mucho un paraiso turistico.

Una nacion cuyos diversos atractivos la
hacen tan deseable como destino para

los viajeros y las agencias que gestionan

el tema, debe mejorar cada dia la forma
en que gerencia esa ventaja comparativa,
para que llegue a ser -0 se mantenga como
tal- una ventaja competitiva. Esto nunca
es facil, y a veces, pese a la mejor voluntad
interna, las coyunturas atentan contra el
objetivo.

El golpe de la pandemia

El afio 2020 ha sido un parteaguas en

la historia humana, debido a |a letal
pandemia del COVID 19: situacion
inédita con demoledor impacto global,
regional y nacional, abarcando todos los
sectores. Pero el turismo lo ha sufrido
mas que ningun otro: su naturaleza como
actividad de congregacion e interaccién
social es atacada en sus bases por el
distanciamiento fisico impuesto como
medida preventiva, el uso obligatorio

de la mascarilla, y la necesidad de evitar
espacios de socializacion y extremar
medidas higiénicas, entre otras acciones
obligatorias.

Todo turista consciente se pregunta
hoy: ;Viajar no arriesga mividay la de
mi familia? Y todo operador, hotelero,
transportista y gestor de espacios de
interaccion turistica, se cuestiona hasta

[62]

HUMANOS CON RECURSOS:
LA VERDADERA CLAVE

DEL EXITO TURISTICO

SIN TURISTAS, NO HAY TURISMO. Y LA REPUBLICA DOMINICANA
ES DESDE HACE MUCHO UN PARAISO TURISTICO.

Por: Dr. Vladimir Deléyade Estrada Portales.

donde su negocio es viable en estas
condiciones; considerando, por ejemplo,
que “..la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) ha estimado que las pérdidas en

el sector podrian llegar a los 410.000
millones de euros, porque el numero de
movimientos internacionales sufriria una
contraccion de hasta el 30%” (Fuente:
hosteltur.com). Otras fuentes aportan datos
alin mas estremecedores.

Y naciones como la nuestra, que
literalmente viven del sector, lo sufren

de forma mucho méas marcada; actores
autorizados mencionan pérdidas de 5 000
millones de délares para 2020 (Fuente:
arecoa.com), y afectaciones parciales o
totales a mas de 350.000 empleos.

Un cuadro realmente apocaliptico, aunque
el espacio no da para detalles. Pero hay luz
al final de este tunel.

El factor humano,g la reapertura del
turismo en Republica Dominicana

La gestion turistica es una actividad
complejay exigente, por el caracter
multifactorial del éxito en este sector.

Se puede tener las mejores condiciones
naturales, infraestructurales, ambientales,
los mejores modelos de negocio, y fallar
por el pobre nivel de otros factores, cuya
manifestacion impacta negativamente al
turista. El turismo es un sistema, y debe
ser gestionado con enfoque sistémico.
Cada subsistema, y cada elemento de é|,
debe aportar todo el valor que le toca para
asegurar la sinergia deseada, esperada

y necesaria: un turista feliz, ansioso de
regresary dispuesto a gritar al mundo
nuestras bondades como destino.

En tiempos de pandemia, esa complejidad
se multiplica: por citar un ejemplo, las
medidas de seguridad de toda indole
(fisica, ambiental, alimentaria, entre otras)
elevan muchisimo los estandares para una
gestion encaminada a garantizar salud y
vida al turista -no solo bienestar, cultura

y diversion-, con un nivel minimo de
molestias para él. Lograr eso depende de
las personas que trabajan con los turistas
en cada instalacion o proceso.

Pues los ambientes, las edificaciones, los
modelos de negocio y las inversiones no
determinan su satisfaccién. Se trata de
seres humanos, que vienen en busca de
contacto y calidad relacional con otras

personas, en un entorno sociocultural
diferente al que conocen, y potencialmente
enriquecedor de su vision de la vida. Lo
demas, pueden tenerlo en sus paises de
origen o en otros, inclusive de mayor nivel
que el nuestro.

Entonces, la clave del éxito del turismo
dominicano es hasta hoy, y debe serlo
mas en tiempos COVID 19, nuestro capital
humano. Si queremos reabriry recuperar
el sector, los impulsores del proceso son
y seran nuestros humanos con recursos
(la tradicional denominacién “recursos
humanos” esta desfasada y en plena
decadencia: de ese tema trataré en otro
momento).

Veamos por qué.

Lafamosa y exitosa teoria de los
momentos de la verdad de Jan Carlzon
(afios 80/90), describe a un negocio como
una sucesion de momentos de contacto
entre un clientey un empleado de la
empresa. De como se sienta el cliente en
cada uno de ellos, dependera la impresion
que se lleve de todo el negocio, asi
como sus deseos de regresar y mantener
el vinculo. Solo personas motivadas,
reparadas, facultadas, sanasy seguras, le
ﬁarén sentir tales deseos al servirle.

Y es bien sabido que una dificultad

de caracter objetivo (tecnoldgica,
infraestructural, etc.), puede ser
“méagicamente” solventada, o su efecto
aminorado, por la prontitud para informar
Y actuar, la amabilidad, la competencia y
as ganas de servir de una persona a cargo.
El turismo es un &mbito perfecto para
esto; y cada dominicano que trabaja en

él, puede ser esa persona, por su natural
vocacién de servicio y sus constantes
deseos de brindar felicidad.

Entonces, los esfuerzos del sector para una
reapertura exitosa deben ser enfocados,
con prioridad, a impactar al capital
humano: motivacion, estimulacion,
profesionalizacion coyuntural y
permanente, condiciones laborales, apoyo
al desemperio. Un liderazgo genuino
y efectivo, a nivel sectorialy en cada
organizacion o espacio de trabajo, seréa
clave para que los trabajadores del turismo
dominicano sepan, quieran y puedan ser
Barte de un proceso tan dificil como reabrir
ajo la amenaza latente del COVID 19.

FACTOR « EXITO



CLAVES DE

COMUNICACION:

EL IMPACTO DE LA PANDEMIA

EN LA MARCA PAIS

LA REPUTACION DE UN PAIS, LO QUE CONOCEMOS POR “MARCA PAIS',
SE MIDE A PARTIR DE MULTIPLES PERCEPCIONES DE LAS PERSONAS
SOBRE SU FORTALEZA INSTITUCIONAL, EL NIVEL DE DESARROLLO Y LA
CALIDAD DE VIDA, ADEMAS DE SUS VALORES INTANGIBLES, COMO LA
SIMPATIA DE SU GENTE O LA TRANSPARENCIA DE SUS LIDERES.

Por: Alba Rodriguez

Suecia ha gozado durante varios afios

de ser el pais con la mejor reputacion

a nivel mundial, segun el ranking que

saca cada afio el Reputation Institute.
Ante los ojos del mundo, Suecia puntua
alto en ética, sostenibilidad, paisajes
bonitos, transparencia para los negocios
o seguridad, entre otros. Sin embargo,
hace unos meses, Stefan Lofven, el primer
ministro sueco, admitié en una rueda de
prensa estar preocupado por la imagen
que esta proyectando Suecia en el exterior
por su polémica gestion de la pandemia.
iAfectard eso a las relaciones con sus
vecinos europeos? ;Cambiara la decision
de los turistas de viajar a su pais? ;Volvera
Suecia a liderar el ranking de este afio, o la
desbancara Nueva Zelanda, que ha sido el
primer pais en erradicar la Covid-197

La reputacién de un pais, lo que
conocemos por “Marca Pais”, se mide a
partir de multiples percepciones de las
personas sobre su fortaleza institucional,
el nivel de desarrolloy la calidad de vida,
ademas de sus valores intangibles, como
la simpatia de su gente o la transparencia
de sus lideres. No seria incorrecto afirmar
que la manera en la que se ha gestionado
la Covid-19 afectara a la reputaciéon de
muchisimos paises, por lo menos a corto
plazo.

Aligual que pasa con las empresas,
construiry consolidar la Marca Pais es

un proceso lento que requiere de una
enorme constancia, y que puede verse
truncada repentinamente por una crisis. Si
en unaempresa una crisis puede suponer
una bajada de ventas o un boicot a sus
productos, para un pafs una crisis puede
suponer la pérdida de turistas, talento o
inversionistas.

Esta pandemia nos esta dejando muchos
aprendizajes y ejemplos de buenas y malas
practicas que han tenido repercusion
internacional. Veamos algunos ejemplos:

+ Haber actuado con rapidez: Los paises
que han planteado hojas de ruta clarasy
han actuado con celeridad, como Taiwan
o Corea del Sur, han sido los grandes
vencedores. Las estrategias de ‘esperary
ver, adoptadas por naciones como Reino
Unido, o de minimizar el problema, como
Brasil, no han funcionado.

« Solidaridad internacional: la solidaridad
internacional se ha convertido en una
poderosa estrategia de comunicacion

de Marca Pais en momentos de crisis.
Paises como Taiwan o Republica Checa,
que han enviado material sanitario a sus
vecinos mas necesitados y han compartido
recomendaciones a nivel internacional, o
Alemania, que ha acogido en sus hospitales
a pacientes franceses, son ejemplos de
acciones solidarias que se recordaran muy
positivamente. Incluso China, pese a recibir
multiples criticas por ser el pais donde se
origin6 el virus, consiguié equilibrar un
poco la balanza al mandar a sus médicos

a Italia cuando el foco de la pandemia se
trasladé alli.

+ Cuidar los imaginarios: La imagen es
uno de los mensajes més poderosos,

ya que habla porsisolay puede calar
positivamente. Imagenes de Corea del
Sur desinfectando sus calles o tomando
la temperatura en el metro trasladan
confianza. En cambio, las fotos de
cadaveres en las calles de Guayaquil o
de las fosas comunes en la amazonia
seguramente quedaran grabadas en las
mentes de los turistas por mucho tiempo.

« Comunicar mucho: ha sido fundamental
invertir tiempo y recursos en informary
comunicar de forma continua, objetiva,
didactica, ordenada, cercanay emocional.
La mayoria de los paises ha optado

por ruedas de prensa diarias, que han
demostrado ser necesariasy positivas.
Algunos han ido mas alla, como Jacinda

Alba Rodrigue
Count g
Republica Dominica

Aldern, primera ministra de Nueva Zelanda,
ofreciendo directos en Facebook con
amplisimos turnos de preguntas sobre
cuestiones de vital importancia para la
poblacion.

+...pero en linea con los hechos: La

falta de consistencia ha pasado factura.

La pandemia informa por si misma por
muchas vias: un ERTE, la muerte de un
familiar, el cierre de un negocio, un hospital
colapsado... Elvirus se adelanta a la
comunicacion de los gobiernos, y por ello
los mensajes deben ser coherentes con los
hechos. Las declaraciones de Bolsonaro
calificando del virus de una “gripecita”, o
Lopez Obrador pidiendo que la gente salga
alacalley se abrace, solo han conseguido
restarles credibilidad.

« Saber liderar: un buen portavoz debe
tener competencias profesionales
(conocimiento, eficacia, criterio, firmeza,
autoridad para coordinar, prevision) y
comunicacionales (honestidad, empatia,
fiabilidad, simpatia, comprension,
cercania). Las declaraciones polémicas
de Trump, su demagogia, precipitacion
politica, falta de respeto o sus rafagas de
autoritarismo han traspasado fronteras
como ejemplos de lo que un lider no debe
hacer.

Cuando todo esto acabe, habra

una valoracion profunda de como

ha actuado cada pais durante la
pandemia (en términos de gestiony de
comunicacion), algo que repercutira

muy significativamente en su reputacion
nacional e internacional. Por ello, los
paises deben empezar a trabajar desde ya
en su Plan de Marca Pafs. El primer paso
serd monitorizary entender cémo el pais
ha sido visto en el exterior. Y el siguiente
sera disefar estrategias para comunicar en
positivo. Porque, cuantas mas asociaciones
positivas hagan otros sobre un pais, mejor
seran las condiciones para la inversion,

el turismo, la atraccion de talento, el
comercioy la cooperacion internacional.

FACTOR « EXITO
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CASAdeCAMPO

RESORT & VILLAS

-

apturando el carisma, el
‘ caractery la calidez de la cultura

Dominicana, Casa de Campo®
Resort & Villas abarca 7.000 acres
tropicales, que ofrecen privacidad
y la promesa de la personalizacién
en el servicio. Este paraiso ha sido
conocido para muchos como el escape
favorito de importantes celebridades
y personalidades del mundo. Situado
en la costa sureste de la Republica
Dominicana, en la ciudad de La
Romana en un area exclusiva donde
los huéspedes pueden explorar a su
ritmo en los carritos de paseos con
capacidad para cuatro pasajeros
toda una gama de facilidades y
amenidades.

Ahora mds que nunca estamos
enfocados en continuar con nuestro
legado en el cuidado de nuestros
huéspedes y asociados. Durante
estos tiempos desafiantes, queremos
asegurarles a nuestros socios que
estamos tomando todas las medidas
de precaucion necesarias para la
salud, seguridad y bienestar de
nuestros huéspedes y asociados,
asi como de toda la comunidad
de Casa de Campo. Con ese fin,
implementamos nuestro programa
de salud y sequridad Casa Cares para
garantizar que nuestros huéspedes
y residentes reciban los mds altos
estandares de servicios alineados
con las normas internacionales de
la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS).



Considerado como la joya del Caribe
por su lema como “el mejor secreto
guardado”, el resort ha sido el primero
y Unico en su categoria. Alberga tres
de los mayores reconocidos campos
de golf en el mundo, disefiados por

el arquitecto Pete Dye, perteneciente
al World Golf Hall of Fame. “Entre
ellos el mas desafiantey popular de
todos, se encuentra el Teeth of the Dog
con 18 hoyos, de los cuales 7 tienen
vistas al mar Caribe”. Sin quitar mérito
al espectacular campo de golf Dye
Fore sobre la altura del rio Chavon

con 27 hoyos y por ultimo el campo

de golf Links con 18 hoyos, entre

lagos y jardines exuberantes. Para los
jugadores que desean perfeccionar
eltiroy su velocidad, tenemos el
centro de aprendizaje y entrenamiento
Golf Learning Center, ubicado en el
driving range, este ofrece el servicio

de Trackman con una cobertura 360°
lo cual permite llevar la técnica del
jugador al méximo nivel.

Altos de Chavon es una maravilla
arquitecténica emplazada en los altos
del Rio Chavon, es unaincreible obra
clasica de una villa mediterranea
del siglo XVI. Este centro cultural
es el hogar de estudios de artistas
plasticos, talleres de artesania,
galerias de arte, restaurantesy
boutiques situadas entre los edificios
de piedra de coral. Alo largo de
callejuelas empedradas, los visitantes
pueden ver pintores internacionales,
disefiadores, escritores y musicos de
la ensefianza de su arte como parte de
un programa “Artistas en Residencia”
o de los talleres artesanales. Desde
suinauguracion por Frank Sinatra
en 1982, el anfiteatro de estilo griego

ofrece espectaculos de talla mundial
con artistas de renombre como de
Andrea Bocceli, Julio Iglesias, Sting,
Carlos Santanay Elton John.

En Casa de Campo los mas
sofisticados paladares pueden
disfrutar en cualquiera de los ocho
restaurantes operado por el Resort;

y de otras 14 opciones mas de
restaurantes distribuidos en todo el
complejo. Es dificil decidir entre los
sabores exdticos o las impresionantes
vistas donde se encuentran
localizados.

En busqueda de resaltar la
comodidad y exclusividad con
nuestra campana “La privacidad
es el nuevo lujo’, nosotros le
exhortamos a explorar mds de 50
villas que ofrecen lo mdximo en lujo
y servicios sin igual. Incluyen piscina
privada, amplias terrazas, Internet,
mayordomo privado, camarera,
jardinero y el servicio de un chef
personal, silo desea. Como parte del
servicio de Concierge, usted recibird
desayuno diariamente preparado
en su villa; transporte privado y
personalizado desde y hacia el
Aeropuerto de La Romana; check
in en la villa, amenidades, snack y
bebidas para su llegada. Ademds de
las distintas categorias y espaciosas
habitaciones que se encuentran en el
hotel, al estilo minimalista chic.

Los huéspedes de Casa de Campo,
pueden visitar varias piscinas tanto
para familias como para s6lo adultos
y de la playa minitas donde se pueden
realizar actividades de deportes
acuaticos tales como kayaking, paddle

boardsy paseos en botes para nuestra
area privada en la isla Catalina de
aguas cristalinas.

La Marina Casa de Campo se
extiende sobre mas de 90.000 metros
cuadradosy es la marina mas
moderna en el Caribe, con 370 muelles
y su propio astillero. La Marina es
también el hogar de The Yacht Club,
con salones privados y un acogedor
bar donde podra relajarse. Como parte
de las actividades mas populares que
se celebran cada afio, la temporada
de pesca Blue Marlin dainicio a unas
de las competencias maritimas mas
retadores que existe.

Para los amantes de la competencias
tenemos el Centro de Tiro con una
extension de 240 acres, es una de las
facilidades privadas de tiro de mayor
extension y una de las torres mas altas
del Caribe con 110 pies de altura. Asi
como también trece canchas de tenis
de arcilla, diez de ellas iluminadas para
juegos nocturnos. Un Centro Ecuestre
y club de Polo, donde se ofrecen paseo
a caballosy se imparten lecciones
individuales o para grupos.

Se puede arribar al hotel por
distintas vias tanto maritima,
terrestre o por aire. Localizado
sélo a cinco minutos del resort
se encuentra nuestro aeropuerto
privado Internacional Casa de Campo
La Romana, el cual ofrecemos un
concierge de jet privados. Para
otras conexiones con lineas areas
comerciales también esta a 45 mins
del Aeropuerto Internacional Punta
Canay el Aeropuerto Internacional Las
Américas (SDQ).
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Republica Dominicana cuenta con importantes riquezas naturales, belleza
y sobre todo el inagotable tesoro de calidez y hospitalidad de este pueblo.
Trabajando por nuestra gente construimos llenos de optimismo el futuro
que queremos, creando un turismo sostenible que beneficia a todos los
dominicanos y pone en alto los colores que nos distinguen en todo el
mundo.

En Banreservas continuaremos ofreciendo apoyo,asesoriay recursos para
impulsar el desarrollo del sector turistico nacional.

Banreservas, firme aliado del turismo dominicano.

banreservas.com R BANRESERVAS
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BARCELO

RON DOMINICANO

VERDE
Por

PRACTICAS USO DEL AGUA DE
SOSTENIBLES MANERA RACIONAL

CUIDADO DEL Alre CARBONO NEUTRAL
TERRITORIO DESDE 2016




