EXITG

WWW.REVISTAFACTORDEEXITOCOM

(©) @RevistaFactordeExito  f Revista Factor de Exito W @RevistaF DE

Directorgeneral de Cevaldom

Cifras demuestran

¥ Sistema financiero dgminicano :
en el escenario economico mundial

b José A. Fonseca b Joel Santos » Javier Trullols » Rosanna Ruiz
Presidente y director ejecutivo CGerente general AFP Reservas Gerente general Invertix EIRL Presidenta Asociacion de Bancos
(Cl Puesto de Bolsa Muiltiples de la Republica Dominicana (ABA)

Fuimos muy eficaces Mas inversiones Las criptomonedas La banca dominicana

en transmitir confianza en el sector real son activos digitales para fue un componente

y capturar las oportunidades de la economia perfiles de inversionistas fundamental de la
agresivos recuperacion econdmica



ANFITRIONES

FDE FACTOR DE EXITO EDE

WORLD

CORPORATE
GOLF CHALLENGE

TIENE CITA EN REPUBLICA DOMINICANA
13 DE AGOSTO 2022

iLa copa Factor de Exito te brinda |la oportunidad de representar al pais
y a tu empresa en la final mundial en TENERIFE-ESPANA!

', MARGARITAVILL E

p i IszanD ResERVE By KARisMA
/oy

Car Cana

ROAD TO

N tanerifef

D FINAL
SR awakens emotionse

Chaf™

MAS INFORMACION +] 829-959-5724
INFO@REVISTAFACTORDEEXITO.COM



VISA INFINITE ACAP

\ LA TARJETA DE INFINITAS EXPERIENCIAS

EN LA INSTITUCION QUE TE CUIDA.

: D)
. DISFRUTA BENEFICIOS EN ENTRETENIMIENTO

i

* Ofertas exclusivas tanto locales como internacionales.
* Oferta del programa Visa Nights.

* Asistente personal Visa Concierge.

* Acceso al sitio exclusivo www.visa-infinite.com.

VISA *Plan de lealtad Pasos.

*\Visa Médico Online.

NINO INFINITE
*Emergencia Médica Internacional.

2

SOCIACION CIBAO

DE AHORROS Y PRESTAMOS

www.acap.com.do ‘ @@ @acapdom ‘ @asociacioncibao VISA -



editorial

Sistema
financiero
dominicano

en el escenario

economico
mundial

stamos frente a un nuevo
Eescenario econdmico

mundial, en el que la
digitalizaciony la pandemia
aceleraron los procesos y lo que
hoy conocemos, quizas nunca
lo hubiésemos imaginado una
década atras. A una velocidad
sin precedentes, cambiaron los
comportamientos socialesy
las necesidades financieras de
una poblacion que entiendey
convive con el concepto online.
La dinamica general es nuevay
desafiante.

Ante este contexto, Republica
Dominicana ha logrado consolidar
un sistema financiero diversificado,
moderno, competitivo y
completamente integrado en los
mercados internacionales, donde
predomina la planificacion y la
estrategia, con una vision solida
de futuro. ;Como se ha logrado
transitar este camino con eficacia?
La responsabilidad recae en cada
uno de los actores y el importante
papel que han jugado.

Los bancos, las empresas de
servicios financieros, la bolsa de
valoresy los intermediarios, las
AFP, las asociaciones de ahorrosy

préstamos, asi como el Gobierno
y las autoridades, encargadas
de regulary controlar, ya venian
cabalgando sobre la era digital y
asumieron un reto estructural, el
cual ya no estaba signado por la
evolucion natural sino por una
transformacién avasallante.

En esta edicion, que titulamos
Sistema financiero dominicano
en el escenario econémico
mundial, entrevistamos a varios
de los protagonistas. Consultamos
con ellos su experiencia en el
fortalecimiento del ecosistema
financiero dentro del proceso de
transformacion global.

Cada vision, cada perspectiva, ha
sido una pieza importante en este
rompecabezas que pretendimos
armary que consolida también
nuestra propia percepcion. Si

bien hay asuntos pendientes, el
ecosistema financiero dominicano
estd a la altura de escenario
econdmico mundial y genera
confianza tanto en los dominicanos
como en los inversionistas
extranjeros.

Finalmente, voy a dar un giro
180° al tema para agradecer la
acogida que tuvo nuestra ultima
edicion y conversatorio Mujeres
Factor de Exito: Liderazgo
femenino, liderazgo de impacto,
un éxito que solo nos compromete
masy nos impulsa a seguir
adelante con nuestra mision.

a/be,ﬂ@is'&k«w

DirectQa-mts#



S\ POPULAR

‘/T\Z

Llego la hora de dar el paso que lo
cambia todo, uniéndote a nuestra
plataforma de educacion financiera

Entra a: (O\ finanzasconproposito.edu.do)

Escanéame

o Finanzas
~ con Proposito
® ACADEMIA

?ivgéﬂggglgg?gzziaég%m ‘ (©) ¥ (») @Popularenlinea | M Banco Popular Dominicano



Fre(idy Rossi

Director general de Cevaldom

Cifras demuestran que el
mercado de valores impulsa
el desarrollo del pais

Javier Trullols ;

Gerente general Invertix EIRL

Las criptomonedas son
activos digitales para perfiles
de inversionistas agresivos

RD lo tiene todo

Margarita Mejia

Directora de negocios de ForTech 4

Facturacion Electronica, proceso
que impacta positivamente
en los negocios

Joel Santos

Gerente general AFP Reservas .

Mas inversiones en el sector
real de la economia

y -
&
Rosanna Ruiz
Presidenta AsociaciondeBan
delaRepublica Donmnc‘a-qa

La banca dominicana fue
un componente fundamental
de la recuperacion econémica
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Conversatorio Mujeres Factor
de Exito: Liderazgo femenino,
liderazgo de impacto
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desarrollo, la Escuela de Arquitectura de la

Universidad Iberoamericana (Unibe), recien
se convirtié en la primera casa de altos estudios
en Arquitectura que logra una patente.

Luego de dos afios de investigacion y

Su autor, el arquitecto Jesus D “Alessandro,
explico que se trata de una estructura
desplegable y l[a misma surge de una superficie
planay cuadrada que tiene una geometria
0 memoria especifica grabada sobre si.

“Esta geometria se "fractaliza" en los bordes
permitiéndole, para transformarse, un fruncido
periférico que hace proyectar su region central
dandole forma semiesferoidal” indico.

Asimismo, asegurd que una sola lamina,
sin ensamblajes ni piezas complementarias,
solo valiéndose de un grabado superficial, se
transforma en una cubierta autoportante con 1
cuatro apoyos. Esta estructura ligera, facilmente
almacenable, autoportante, y de manufactura
eficiente, tiene multiples aplicaciones en b i .

los frentes humanitarios, y las industrias OﬂCInaS fl’SICaS y k
. ’y . . . .
aeroespacial, de defensa, almacenaje y de ocio. V”‘tuales b | |a med|da

El arquitecto D" Alessandro expresé que su d = tus neCESIdades

interés en cubiertas efimeras, crecié en parte, a
raiz de dos visitas de ayuda que hizo a Haiti luego
del terremoto de 2010, donde pudo constatar
personalmente las multiples dificultades que se
viven en los campos de refugiados, muchas de
ellas relacionadas a la disponibilidad y calidad
de refugios, y otras estructuras ligeras para
asistencia.

QA 809.542.2462

@ @smartofficenter
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Inclusion

anco Caribey el Consejo
BNacional de Discapacidad

(Conadis) crearan programas
de inclusion financiera y laboral

ara personas con discapacidad,

0 cual permitira a este segmento
de la poblacién tener una vida mas
productiva y un mayor acceso al
sistema bancario formal.

Francesca Luna, directora senior
de talento y cultura del Banco
Caribe, expreso, “Banco Caribe es un
gran lugar para trabajary una de las
razones para serlo es porque abre las
puertas a personas con diferentes
talentos y los acoge plenamente,
garantizandoles un entorno
laboral sin prejuicios, ya que, como
banco socialmente responsable y
sostenible, somos abanderados de la
inclusion y la llevamos a la practica
con nuestros programas internosy
externos que seran ampliados tras la
firma de este acuerdo”.

Asimismo, el doctor Osvaldo
Canario, director ejecutivo de
Conadis, destaco que, mediante este
acuerdo, esa institucién promueve

Premio
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&> Banco Caribe

el cumplimiento de la cuota laboral
segln lo establecido en la ley 5-13,
para garantizar que las personas

con discapacidad sean incluidas a
nivel laboral en entornos accesibles
y en condiciones de igualdad con las
demas personas.

Durante el encuentro protocolar,
los ejecutivos de Banco Caribe

" &> Banco Caribe

T

m <Y Banco Caribe

hco Caribe

compartieron iniciativas del
programa “Gente Caribe sin
Barreras”, que incluye la exhibicion
permanente de varias obras de artes
firmadas por artistas con diferentes
discapacidades, el entrenamiento
en lengua de sefias como parte de la
capacitacion que desarrolla con su
personal.

| Banco Promerica Republica
EDominicana fue seleccionado

como lider en las categorias
“Banco del Afio en Servicios
Digitales” y “Excelencia en Inclusion
Financiera”, por el equipo de
investigacion de la revista britanica
Pan Finance.

Los factores analizados por Pan
Finance para el otorgamiento
del premio a Banco Promerica se
centraron en experiencia, percepcién
y valoracion de los usuarios de la
aplicacion “Promerica Movil RD”,
facilidades de acceso por parte
de los clientes a los servicios
financieros, incorporacién de
nuevas soluciones y el crecimiento
sostenido de la entidad bancaria.

El equipo de Pan Finance resaltd
que “la entidad se encuentra
en constante adaptacion a la
digitalizacion y en entendimiento
de laimportancia de la inclusién
financiera, facilitando a los clientes
diversas opciones de pagos a través
de las estafetas de PagaTodo,
con mas de 600 puntos de pago

distribuidas en todo el territorio
dominicano. Otro aspecto que
consideramos es su servicio al
cliente, ofreciendo asistencia digital
a través de redes sociales, WhatsApp
y correo electrénico”.

Carlos Julio Camilo, presidente
ejecutivo de Banco Promerica,
indico que la transformacion

8]

digital se ha convertido en uno

de los focos principales de la
institucién, colaborando en el
logro de un mayor acercamiento
de sus servicios financieros a los
diferentes segmentos y entregando
una experiencia memorable a

los clientes, con la cercania que
esta caracterizada en su cultura
corporativa.

FACTOR 0 EXITO



Crecimiento

a Asociacion Popular de
I Ahorros y Préstamos (APAP)
logré al cierre de 2021 un
crecimiento extraordinario de 21.5
% en sus activos, para un total de
RDS$118,781 millones, en un contexto
de rapida recuperacion de la
economia, tras superar los efectos de
la pandemia.

Como parte de los activos, la
cartera de crédito bruta crecio en
17.4 %, cerrando en RD$61,300
millones, con un nivel de morosidad
mejorado a 1.4 %y una cobertura de
cartera vencida a mas de 31 dias de
286.8 %.

APAP marco otro hito al cerrar el
ejercicio social enero-diciembre 2021
con un indice de solvencia de 53.8
%, mas de 5 veces el minimo del 10
% establecido por la Ley Monetaria y
Financiera.

“La salud de estos resultados
ha sido ratificada por las agencias
calificadoras de riesgo Fitch Ratings y
Feller Rate, que han asignado a APAP

una clasificacién AA- con perspectiva
estable” resaltd Gustavo Ariza,
presidente ejecutivo de la entidad
financiera.

La entidad mutualista dominicana
experimento un fuerte crecimiento

del crédito comercial de 44.5 %, asi
como de 25.0 % en los préstamos
para consumoy de 17.6 % en los
préstamos hipotecarios, impactando
positivamente en distintas areas de
la economia dominicana.

Fideicomiso publico

ara Fiduciaria La Nacional,
PFLN, el Mercado de Valores

dominicano es un aliado
confiable que cuenta con las
condiciones objetivas necesarias que
permiten ofrecer la estructuracion
y administracién de fideicomisos
de oferta publica al empresariado
en general, pues es una importante
opcion de financiacién y de
movilizacién de activos.

La oferta de la FLN se distingue

orque se extiende a todos
0s sectores de la economia
nacional a través de fideicomisos
de administracion de bienesy
recursos en general, fideicomisos
de administracion y desarrollo
inmobiliario, fideicomisos de
garantia y fideicomisos de fuente de

pago.

De cara a 2022, su participacion
estara enfocada en ofrecer a los
adjudicatarios de asociaciones
publico-privadas una nueva
alternativa para que sus proyectos
puedan acceder al Mercado Publico
de Valores como mecanismo de
financiacion de largo plazo, ya sea

en la etapa de desarrollo o en la fase
operativa.

La nueva propuesta de negocios

de FLN responde a la necesidad
ue tiene el mercado dominicano
e brindar alternativas de

FIDUCL/

inversion de largo plazo para
proyectos y empresas, para o

cual la titularizacion a través de
fideicomisos de oferta publica se
convierte en una de las principales
alternativas.

FACTOR D EXITO
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Desempeiio financiero

itch Ratings afirmé las
Fcalificaciones nacionales

de largo y corto plazo de
Asociacion La Vega Real de Ahorros
y Préstamos (ALAVER) en ‘A-(dom)’
y ‘F2(dom)’, respectivamente con
perspectiva de largo plazo estable.

La agencia considera que la
calidad de cartera de la institucion
ha mejorado producto de una mejor
gestion integral del riesgo de crédito
eindica que, a diciembre de 2021, el
indicador de cartera vencida mayor
de 90 dias mejord a 1.5 % desde 2.6
% en 2020.

Asimismo, resaltoé que ALAVER
mantiene un nivel bueno de
cobertura de cartera vencida de 162
% al cierre de 2021. “Fitch considera
que la calidad de activos de ALAVER
es buenay se mantendréa en niveles
adecuados, acorde con el apetito
de crecimiento conservador de la
asociacion”, afirma.

Cripto para fintechs

astercard anuncia la
tercera ronda de su
programa Mastercard

Start Path Crypto, que en esta
ocasién incorpora a dos startups
latinoamericanas: Bitfy, de Brasil,
y Belo, de Argentina. Mastercard
Start Path Crypto es un programa
orientado a apoyar la innovacion
en espacios de activos digitales,
blockchain y criptomonedas de
rapido crecimiento.

“Mastercard estad comprometida
con el ecosistema de monedas
digitales desde 2015. Como
lideres tecnolégicos, sabemos
que jugamos un rol clave en los
activos digitales, ayudando a dar
forma a laindustria y preservando
al mismo tiempo la seguridad de
los consumidores”, comenta Kiki
del Valle, vicepresidenta ejecutiva
de Desarrollo de Mercados para
Latinoaméricay el Caribe (LAC).

“Trabajar junto a una compafiia
de la envergadura de Mastercard,
que se toma el tema cripto tan en

Fitch Ratings establece que la
capitalizacion de ALAVER es robusta y
estable, lo que le permite un margen
adecuado para crecery absorber
pérdidas eventuales. “Similar a otras
asociaciones de ahorro, ALAVER

cuenta con una base de depositantes
amplia que ha mostrado estabilidad
en el ciclo econémico y que sustenta
los crecimientos de cartera de
préstamos”, agrega.

mastercard.

serio, es realmente un placery una
responsabilidad al mismo tiempo.
Estamos seguros de que el programa
Start Path nos ayudaré a alcanzar
las metas al tiempo que aportaré
enorme valor a nuestra compafiia y
a su equipo”, dice Manuel Beaudroit,
CEO de Belo.

“Somos una startup que aspira a
lo grande. Asociarnos con un gigante
como Mastercard nos permitira
aprender de su experiencia.
Compartir conocimiento aceleraré
nuestro crecimiento”, comenta Lucas
Schoch, CEO de Bitfy.

10|
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Experiencia de lujo

uxury Golf Rent Car, esté
I comprometida a proporcionar

facil movilidad y experiencia
lujosa a sus usuarios en toda
Republica Dominicana. Con el
servicio de renta de carros de golf
brinda comodidad y confort a cada
miembro de la familia para crear
memorias inolvidables del uso de
SUS servicios.

Su ubicacion privilegiada, en Green
Village Plaza, Cap Cana, les permite
ofrecer un servicio de calidad en la
zona, con entrega inmediata y eficaz,
sin cargos adicionales. Ademas,
proporciona la oportunidad de
solicitar sus vehiculos desde casa o
desde el campo de golf.

Comprometidos con el ambiente
y con el estilo de vida de sus
usuarios, cuenta con vehiculos
100 % eléctricos, esta modalidad
permite optimizar el proceso de
carga, ya que con solo un conector
regular sera suficiente para tener el
carro listo para el camino. Y, para
los mas intrépidos y aventureros,

ofrece unidades de combustibles
totalmente eco-amigables, con
mayor capacidad de recorridos.

“La apariencia lo es todo, nuestra
flotilla de vehiculos es ideal para
grandes eventos ya que esta

perfectamente identificada, colores
sobrios y rotulados distintivos
resaltan el lujoy la elegancia que
complementan su idea del disfrute al
conducirlos”, explica Oliver P. Olivo,
encargado de Mercadeo y Ventas en
Luxury Golf Rent Car.

Confianza aérea

a pandemia ha marcado una
Lhuella en la psique humanay

eso se evidencia, entre otras
muchas cuestiones, en que se ha
incrementado el deseo de viajar.
A Republica Dominicana llegaron
1.7 millones de visitantes en el
primer trimestre del 2022. Al hacer
una comparacion del numero
de pasajeros que volaron desde
Santo Domingo a Miami en ese
mismo periodo del afio anterior,
se evidencia que ha habido un
incremento del 78 %. Al tomar en
cuenta en cuenta las nacionalidades,
la dominicana tiene un 57,4 % de
relevancia del monto total, seguida
de la estadounidense.

Desde Santo Domingo
actualmente hay cinco aerolineas
que vuelan con regularidad entre
Santo Domingo y Miami para vuelos
sin conexiones. RED Air, compafiia
dominicana de aviacién comercial
de capital privado, que ofrece
servicios de vuelos comerciales y
charter, comenzo sus operaciones
en noviembre de 2021, con el
deseo de contribuir a ese deseo

Hector Gomez | Presidente ejecutivo de Red Air

de recuperacion y consolidacion
del sector turismo, a traves de la
industria de transporte aéreo.

La aerolinea tiene como meta
alcanzar los objetivos por fases,
pero poniendo el centro en la

REDAIr

calidad humana de un personal
cercano, proximo y sobre todo, con
vocacion de servir. Un total de 97
colaboradores entre tripulacion y
personal administrativo y operativo
para satisfacer las necesidades del
pasajero.

FACTOR D EXITO
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Entribuna

en alianza con

Con el pasar del tiempo, las empresas establecen un
vinculo con los colaboradores, consumidores y publico, se
mantienen a través de los afios brindando buen servicio
y evolucionando en conjunto a las generaciones. A esto le
llamamos: trayectoria.

Lo que conserva a una compafiia por mucho tiempo en el
mercado es ese equilibrio al saber reinventarse y no perder
su esencia. Ese toque que une al cliente o al trabajador con

En esta oportunidad, y siempre en colaboracion con
ADECC, les presentamos 3 piezas realizadas por distintas
agencias, donde diferentes compariias celebran sus
trayectorias y que muestran como, afio tras afio, han
logrado permanecer junto a su publico. Las piezas
distinguidas son: Seguros La Colonial, realizada por la
agencia Dentsu; APAP, elaborada por Ogilvy; y Seguros
Reservas, creada por TBWA.

laimagen de la empresa.

Jurado Evaluador de esta edicion

Maggie Saladin
Gerente General
de Landmark

Mercadéloga de profesion con
Master en Administracion de Empresas
en la Universidad Carlos Ill de Madrid.
Con mas de 20 afios de experiencia
en Marketing, Comunicacién y Ventas,
colaborando con empresas locales
e internacionales en Planificacion
Estratégica, de Marketing y Planes de
Ventas.

|,

20 afios de evolucion
| que nos une

, N

Patricia Zapata

Directora Creativa
Mullenlowe Interamerica

Profesional de la publicidad,
apasionada por las ideasy la
comunicacion, con 10 afios de
experiencia dentro de la industria
publicitaria, donde ha participado de
proyectos reconocidos por festivales
publicitarios.

Durante su carrera profesional ha
trabajado para importantes marcas
locales e internacionales como Nestlé,
KFC Group, Galletas Dino, Unilever,
Pastas Milano, Mercasid, Induveca,
entre otras.

Su paso por la creatividad la ha
llevado a desarrollarse en distintas
areasy, actualmente, es directora
creativa en Mullenlowe Interamerica,
desarrollando conceptos creativos
y estrategias de comunicacion para
marcas relevantes en el mercado
dominicano.

12|

Yasser Marmol
CEQ de Liquid
Digital Agency

Graduado de Administracion de
Empresas de la Pontificia Universidad
Catolica Madre y Maestra (2008).
Realizd un Master en Comunicacion
Integral de Marketing en UNIBE(2011).
Un segundo Master en Marketing
Digital, Community Manager &
eCommerce en la Universidad ESDEN
Business School de Espafia (2015).
Recientemente, llevd a cabo un MBA
en la prestigiosa Escuela de Negocios
Barna Management School (2019).

Actualmente, se desempefia como
Chief Executive Officer en Liquid Digital
Agency. Desde 2018 forma parte de
la Junta Directiva de la Asociacion
Nacional de Jovenes Empresarios
(ANJE).

Evolucidn que nos une. 20 aniversario.
Seguros BanReservas

Campafia: Evolucidn que nos une. 20 aniversario.
Agencia: TBWA Dominicana

Director Creativo: Félix Ferreras

Gerente General: Claudia Gomez

Director de Arte: Giselle Navarrete

Director de Produccién: Arlety Jimenez

Director de Cuentas: Luz de los Santos

Content Creator: Eddy Almanzar

Mercadeo: Lauren Hidalgo, Susset Matos, Nicole
Guiterrez, Sarah Tomén, Karla Marquez

FACTOR 0 EXITO



Entribuna
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' Celebramos tu esfuerzo
‘ de poder alcanzarle

‘.4..%‘
)

PORTUS

Agencia: Ogilvy RD

ea para ver
dequé se trata.

60 aniversario APAP
Asociacién Popular de Ahorros y Préstamos

< Campafia: Campafa Institucional 60 aniversario APAP

Direcion Creativa: Juan Manuel Gaitan
Director Creativo: Alvaro De Oleo
Copywriter: Iros Rodriguez
Director de Arte: Miguel Moises
Cuentas: Brynel Gomez

Planner: Patricia Otero

Mercadeo: Kenia Sosa Eusebio

Institucional
La Colonial de Seguros

Campafia: 50 Aniversario
Agencia: Dentsu Dominicana
Direcién Creativa: Tagore Barba
Director Creativo: Tagore Barba

Director de Arte: Emil Montero/Lenin Tavarez
Cuentas: Gabriela Santos/Jeimy Tavarez

Planner: René del Risco
Produccion: Panamericana RD
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EVALUACION

Maggie Saladin
Gerente General de Landmark

Me parece muy acertado cdémo
todas las piezas se enfocan en apelar
al sentimiento de seguridad, logro
y tranquilidad que los productos
financieros nos ofrecen. El factor
diferenciador de las empresas
financieras / de seguros debe
ser la asesoria, transparencia,
acompafiamiento, confianza y todo
eso lo podemos ver reflejado en
las piezas. Cada una alineada a la
personalidad de la marca: La Colonial
apelando a lo tradicional, APAP
mas divertida y cercana; Seguros
Banreservas utilizando elementos
modernos para una vision de futuro.

APAP / 55 Puntos

UN AYER, UN MANANA

Patricia Zapata
Directora Creativa
Mullenlowe Interamerica

El gran reto para estas 3 campafias
era encontrar un territorio diferenciador
desde el cual comunicar lo que en esta
oportunidad tienen en comun: sus
aniversarios.

De manera particular, me parece que
los mensajes son coherentes en cada
una de las piezas pero, quizas contarlo
de una manera menos lineal y tomando
algunos riesgos, pudo haber aportado a
hacer las camparias méas memorables.

La pieza de Seguro Colonial destaca
por el recurso visual usado para
acompafar el concepto.

En general, me parece que cada
vez debemos asumir mas el reto de
encontrar mensajes innovadores,
maneras frescas y creativas de conectar
con la gente, sus realidades y que
aporten a los negocios.
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|SeguroLaColonial / 38 Puntos |
Seguros Reservas / 36 Puntos
[APAP/33PUntos
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LaColonial

Yasser Marmol
CEO de Liquid Digital Agency

Considerando la informacion
recibida, las tres propuestas
evaluadas siguen una misma linea
de comunicacion, con un estilo
formaly conservador. Creo que, aun
siendo campafias para comunicar su
trayectoria, pudieron haberse salido
del estandar. Pienso que, de las 3, la
que se muestra un poco mas atrevida
y dinamica es la de Seguros Reservas,
pues presenta un insight bastante
definido y un estilo de comunicacion
mas dinamico.

APAP / 55 Puntos

|SegiiraLacolonial / 22 Puntos
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Cifras demuestran que
el mercado de valores impulsa

el desarrollo del pais

Segun Rossi, los resultados positivos obtenidos en el sector, son
producto del esfuerzo realizado por los participantes y el Estado
dominicanopara potenciar la economia nacional

Freddy Rossi

Director general de Cevaldom
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ras casi 20 afios de trayectoria
I frente al mercado de valores

Freddy Rossi, director general
del Depésito Centralizado de
Valores de Republica Dominicana
(CEVALDOM), explica que su
proposito ha sido siempre construir,
junto a sus clientes, un mercado de
valores que impulse el desarrollo
del pals.

En este sentido, ha concentrado
su camino profesional en liderar
un equipo que comparte su pasion
de servir al mercado en base a
la construccién de relaciones
fundamentadas en la confianza, la
busqueda de soluciones, la mejora
y lainnovacién continua.

Através de una entrevista para
Factor de Exito, nos comento que
es un creyente de que el equilibrio
entre la vida personal y profesional
constituye un elemento de vital
importancia para alcanzar el estado
de satisfaccion y plenitud necesario
para el logro de los propdésitos que
una persona se trace.

Particularmente, manifiesta
haberlo logrado y sentirse
“satisfecho” al respecto. “La base
para poder lograr esto ha sido la
buena comunicacion tanto a nivel
familiar como con los miembros
de mi equipo, una definicion
clara de objetivosy la creaciony
planificacion de espacios en mi
agenda destinados a las distintas
actividades en todos los ambitos de
mi vida”.

¢Qué opinion le merece
el esfuerzo sostenido de la
industria de valores para
posicionar la economia de
Republica Dominicana como
una de las mejores de la region?

Entiendo que el esfuerzo realizado
es notable, siendo la clave del
éxito obtenido hasta la fecha el
reconocimiento de la importancia
del desarrollo del mercado de
valores para el crecimiento
econoémico del pais, la vision clara
de hacia donde se desea dirigir el
mercado y el trabajo conjunto de los
diferentes actores y protagonistas
del mercado, tanto del sector
publico como del sector privado.

Los resultados obtenidos son,
sin duda, producto del esfuerzo
realizado por los participantes del
mercado de valores y del Estado
dominicano para impulsar el sector
y la economia del pais.

Entre las iniciativas llevadas a
cabo destaca el trabajo realizado
en conjunto por el sector privado y
publico para impulsar el crecimiento
del mercado de valores a través
de la promulgacion de la Ley No.
163-21 de Fomento a la Colocacion
y Comercializacion de Valores de
Oferta Publica en el Mercado de
Valores de la Republica Dominicana,
la cual establece incentivos
especiales para promover la emision
de valores de oferta publica de renta
variable con cargo al capital de
sociedades comerciales.

En lo gue respecta al mercado
de valores dominicano, sector en
el que opera CEVALDOM, el afio
2021 presentd un aumento en
los volimenes de operaciones
transados de un 31 % respecto al
ano 2020, registrdndose ademds un
incremento de un 13 % respecto a la
cantidad de operaciones transadas.

Asimismo, se presenta un
incremento de los volumenes de
valores de oferta publica en custodia
equivalente al 14 % respecto al afio
anterior, asi como un 25 % de las
cuentas de valores registradas a
nivel de beneficiario final.

Esto apunta a un entorno
econoémico y del sector, de
recuperacion que, a pesar del efecto
de la pandemia ocasionada por la
COVID-19, se mantuvo durante todo
el afio.

A su juicio, ;como ha
contribuido el mercado de
valores en el crecimiento
econdémico de Repiiblica
Dominicana?

El mercado de valores, a través de
los flujos de capital generados en
él, puede proporcionar crecimiento
economico y, ademas, mediante la
eficaz distribucion de estos flujos,
desarrollo social.

El caso de Republica Dominicana
no es la excepcion por lo que
su evolucion y desemperio,
historicamente, ha significado un
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gran aporte para el sector publico y
privado, aportando nuevos canales
de obtencion de financiamiento
para empresas del sector privado y
una oportunidad de diversificacion e
incremento del patrimonio para los
inversionistas.

Evidencia del crecimiento
percibido la constituye el aumento
de la oferta de valores de oferta
publica en nuestro mercado, al que
se han sumado nuevos emisores del
sector privado, fondos de inversion y
fideicomisos de oferta publica.

iCuales son los servicios que
ofrece CEVALDOM al pais?

CEVALDOM es una infraestructura
del mercado financiero que presta
servicios esenciales al mercado
de valores dominicano. Como
tal, contribuye manteniendo la
estabilidad, la resiliencia y la
transparencia de dicho mercado,
reduciendo riesgos sistémicos y
salvaguardando los derechos de
propiedad de los inversionistas
sobre sus valores.

Actualmente, CEVALDOM juega
tres roles en el mercado de valores,
a saber: (i) depdsito centralizado
de valores; (i) administrador de
un sistema de compensacion
v liquidacion de valores; y (iii)

administrador de un sistema de
registro de operaciones sobre
valores.

Como depésito centralizado de
valores, la principal responsabilidad
de CEVALDOM es administrar el
registro de propiedad de los valores
que se negocian en el mercado de
capitales. Como parte de este rol,
CEVALDOM también ofrece a los
Emisores el servicio de agente de
pago de los derechos patrimoniales
generados por los valores
registrados, efectuando los pagos de
forma directa a cada inversionista o
persona con derecho.

En su calidad de administrador
de un Sistema de Registro de
Operaciones sobre Valores,
la entidad contribuye con la
transparencia del mercado al
divulgar informacion, en tiempo
real, sobre los precios y condiciones
de las operaciones que se negocian
en el mercado OTC.

Finalmente, como administrador

de un Sistema de Compensacion

v Liquidacion de Valores,
CEVALDOM pone a disposicion

de sus clientes mecanismos de
compensacion y liquidacion que
minimizan los riesgos inherentes

a las operaciones pactadas en el
mercado de capitales, entre ellos

QUALITY
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aquellos relacionados a un posible
incumplimiento en la entrega de
los valores o el pago del precio,
aportando ademas eficiencia y
transparencia al proceso.

Ante los constantes ataques
cibernéticos a la seguridad
financiera ;Cual es el rango del
respaldo de CEVALDOM?

Un elemento fundamental de
nuestra capacidad para servir a
nuestros clientes y garantizar la
estabilidad del mercado es nuestro
marco integral de gestion de riesgos,
siendo uno de los pilares de éste
la sequridad cibernética y de la
informacion.

Es por esto que, desde hace
alrededor de una década, nos
hemos abocado en el desarrollo
de un sistema de seguridad de
la informacién acorde a los mas
altos estandares internacionales,
detentando, desde el arfio 2016, una
certificacion que nos acredita en
cumplimiento con la Norma ISO/
IEC 27001:2013 sobre Sistemas
de Gestion de Seguridad de la
Informacion.

En adicion, y con el objetivo de
garantizar la continuidad de nuestro
negocio ante el posible impacto
de eventos o incidentes, como lo
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seria un ataque cibernético, hemos
realizado importantes inversiones
en tecnologia para robustecer
nuestros procesos de identificacion
y contencion de amenazas que
puedan afectar nuestra sequridad

e implementado controles
establecidos en el estandar ISO
22301:2019 sobre Sistemas de
Gestion de Continuidad del Negocio.

Destacamos, ademds, nuestra
obligacion de cumplir las
disposiciones de la requlacion que
en materia de seguridad cibernética
y de la informacion son aplicables,
destacando que la sequridad
es parte de nuestra cultura
organizacional, pues es uno de
nuestros valores corporativos y uno
de los pilares de nuestra estrategia.

¢Cual es la importancia de
que Cevaldom cuente con
certificaciones internacionales?

La implementacion y acreditacion
de sistemas de gestion en base
a estandares internacionales
nos permite desarrollar procesos
y controles en base a mejores
practicas, lo cual se traduce en un
mayor valor para nuestros clientes y
partes interesadas.

Adicionalmente, este tipo de
certificaciones facilita aprender
de la experiencia vivida por otras
entidades, mejorar de forma
continua e incluso anticiparnos
al cambio o la evolucién de las
necesidades de nuestros clientes.

¢Por qué es tan importante
entender y ejecutar el concepto
de "resiliencia" en el mercado
de valores?

La resiliencia es la capacidad de
superar o recuperarse frente a la
adversidad. En el mercadode valores
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puede ser vista como la capacidad
de sus participantes de afrontar
eventos que afecten negativamente
sus ingresos, activos o su capacidad
de proveer servicios. La gestion no
adecuada de eventos adversos
puede generar riesgos importantes
para el sistema financiero y ser
causa de tensiones en el mercado
con un impacto negativo en la
economia.

Desde el punto de vista
de CEVALDOM, el concepto
de resiliencia es de suma
importancia dada la criticidad
del rol que desemperiamos como
infraestructura del mercado
financiero que permite el resquardo
de los derechos de propiedad sobre
los valores que se negocian en el
mercado, asi como la liquidacion
de las operaciones pactadas. Es
asi como la resiliencia operacional,
definida como la capacidad de




nuestra entidad de recuperarse
para realizar operaciones y
prestar servicios criticos durante
la interrupcidn o eventos adversos,
como por ejemplo la pandemia,
es un concepto clave en nuestro
negocio.

Esta capacidad nos permite
identificar y protegernos de
amenazas y fallas potenciales,
responder y adaptarnos, asi como
también recuperarnos y aprender de
eventos disruptivos para minimizar
suimpacto en la entrega de
nuestros servicios.

Desde su vision, ;como
pueden negocios pequenos y
emprendimientos como las
pymes o startups, sumar al
fortalecimiento econémico de
RD?

Definitivamente los pequerios
negocios y emprendimientos
constituyen un segmento relevante
de nuestra economia, ya que
su aporte en la generacion de
riqueza para el pais es innegable,
particularmente en la contribucion a
la generacién de empleos.

Desde mi punto de vista, los
emprendimientos y pequenos
negocios han sido y continuardn
siendo fundamentales para
fortalecer la productividad,
constituyendo una fuente creciente
de innovacion y creacion de nuevos
modelos de negocios y soluciones
que, en muchos casos, permiten el
desarrollo e implementacidn flexible
y agil de tendencias que a mediano
ylargo plazo se traducen en una
economia mds sostenible.

¢En Republica Dominicana
hay una cultura sobre la
seguridad de la informacion?

En los ultimos afios la cultura de
sequridad de la informacion ha
ido fortaleciéndose, en especial
en el sector financiero, donde
las autoridades han realizado
esfuerzos considerables para
promover el cumplimiento de
estdndares minimos entre las
entidades que conforman el sector.
Evidencia de ello la constituye
la emision por parte de la Junta
Monetaria del Reglamento de
Seguridad Cibernética y de la
Informacion dictado en el arfio 2018,
el cual definitivamente ha venido a
robustecer la capacidad del sector
de hacer frente a un evento que
pueda impactar la disponibilidad,
integridad o confidencialidad de la
informacion.




A lo anterior se suma el esfuerzo
que esta siendo realizado por
el sector privado para crear
conciencia en sus clientes sobre
temas asociados a la sequridad
cibernética, como es el caso de
entidades vinculadas al sector
financiero y de telecomunicaciones
que realizan camparias con el
objetivo de educar a sus usuarios.

La creciente dependencia en la
tecnologia y la aceleracion de la
digitalizacion sumado al incremento
de amenazas cibernéticas hacen
que cada dia la sequridad de la
informacion cobre mayor relevancia
y se incrementen los esfuerzos
en fomentar una cultura de
sequridad, la cual ira madurando y
expandiéndose en todos los sectores
de la economia.

Cuales son los objetivos de
CEVALDOM para este 2022?

Como equipo nos encontramos
enfocados en afianzar nuestro
rol como aliado estratégico de
nuestros clientes en el desarrollo
del mercado de valores. Nuestra
propuesta se concentra en apoyar
las necesidades continuas del
mercado, desarrollando soluciones
de valor agregado, con el objetivo
de generar transparencia, eficiencia
y mitigar riesgos asociados a la
toma de decisiones y los procesos y
transacciones propias del mercado
de valores.

En este sentido, a los fines
de mantener nuestra ventaja

competitiva y hacer realidad nuestra
vision estratégica, nos orientaremos
en dos lineas: (i) la prestacion

de los servicios que conforman
nuestro nucleo de negocio bajo
estandares de calidad y sequridad,
garantizando la eficiencia
operacional e implementando
mejoras incrementales de forma
continua y (i) explorando, ademds,
otros horizontes a través del uso de
nuevas tecnologias, enfocdndonos
en la mejora de procesos y la
digitalizacion, asicomo en la
generacion de soluciones y servicios
que apoyen el crecimiento del
mercado de valores y la creacion

de valor para nuestras partes
interesadas.
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Fuimos muy eficaces en
transmitir confianza'y capturar
las oportunidades

Segun el economista, el mercado de valores ha pemitido amortizar
los efectos de la crisis sanitaria en la economia y esta soportado por
el propio dinamismo del sector.

Jose A. Fonseca

Presidente y director ejecutivo CCI Puesto de Bolsa
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Cl Puesto de Bolsa es una

entidad enfocada en ofrecer

a sus clientes los productos
de inversibn mas innovadores
del mercado para conseguir los
mejores rendimientos disponibles
con los productos que se adecuan
ala necesidad de cada cliente. Su
presidente ejecutivo y director,
José A. Fonseca, asi lo ratificé en
entrevista con Factor de Exito.

Economista egresado de la
Universidad Central de Venezuela,
Fonseca tiene mas de 25 afios de
experiencia en el area de Banca
Universal y Mercado de Valores,
tanto en Republica Dominicana
como en Venezuela. Ademas de
estar a la cabeza de CCl Puesto
de Bolsa, es el director de Capital,
Crédito e Inversiones S.A. Fue
Miembro del Consejo de la Bolsa de
Valores de la Republica Dominicana
y de la Asociacion de Puestos de
Bolsa.

“Durante mi carrera he tenido
la oportunidad de recorrer
varios caminos, el académico,
el de consultor, banquero,
tradery realmente todo ha sido
muy importante; sin embargo,
la oportunidad de dirigir el
emprendimiento que representd
CCly verlo convertirse en lo que
es hoy, sin duda es el aspecto
mas resaltable de mi trayectoria
profesional’, afirmé.

Considera que es buen
momento para invertir en
el mercado de valores de
Republica Dominicana?

Indudablemente que si, la
Republica Dominicana tiene un
extraordinario potencial de sequir
creciendo como lo ha hecho en
los ultimos 20 anos. El mercado
de valores lo acompariard
brindando al pais herramientas de
financiacidon que contribuyen a darle
sostenibilidad a este crecimiento,
tenemos alternativas de inversion
que le permiten a los inversionistas
aprovechar el crecimiento del
pais, a la vez que facilitan que
nuestros empresarios aprovechen
las oportunidades que nuestra
economia les ofrece.

¢Qué papel juegan las
emociones en la toma de
decisiones cuando se habla
de invertir en el mercado de
valores?

Las emociones son parte
fundamental de cualquier decision,
evidentemente que también lo
seran a la hora de invertir. Durante
el proceso de invertir en el mercado
de valores hay varias emociones:
La primera vez es el temor por
la incertidumbre y la aversion a
los riesgos; luego puede ser la
alegria por haber obtenido las
primeras ganancias. Ahora bien,
las emociones estdn alli para
protegernos y alertarnos, la forma
correcta de modelarlas es analizar
nuestras decisiones basdndonos
en estrategias y criterios técnicos,
es alli donde la experiencia de
nuestro corredor, asesor y Puesto
de Bolsa son muy importantes.
Desarrollar relaciones de confianza
con nuestro Puesto de Bolsa en las
que podamos apoyarnos para poder

crear una estrategia de inversion
que se adapte a nuestros objetivos,
pero que esté limitada por nuestros
niveles de tolerancia al riesgo es
sumamente importante, esto hace
que las emociones sean moderadas
por el confort que brinda una mano
experta apoydndonos.

A pesar de ser relativamente
joven, el mercado de capitales
de la Republica Dominicana ha
sido uno de los mercados con
mayor tasa de crecimiento en la
region, demostrando madurez
y una rapida evolucion, ;a qué
atribuye esto?

Precisamente a su juventud,
los negocios jovenes tienen tasas
de crecimiento mayores que los
negocios maduros. Adicionalmente
el mercado esta soportado por el
propio dinamismo de la economia
dominicana, asi que se junta el
impetu de un negocio emergente
con el de una dindmica empresarial
pujante.

éQué papel ha jugado el
mercado de valores dominicano
en la reactivacion econémica
post covid del pais?

El mercado estuvo alli para
amortiguar la volatilidad de los
precios de los activos; cuando
iniciaron los cierres de las economias
a nivel mundial, los precios de los
activos financieros parecia que
colapsarian, inmediatamente el
mercado de valores identifico las
oportunidades que esta caida
estaba representando y permitio
transferir el riesgo de aquellos
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inversionistas que tenian temor

por el posible colapso, hacia
aquellos que estaban viendo una
oportunidad en esa caida de los
precios. Asi fue como logramos
intermediar volumenes muy
importantes de valores de deuda
dominicana hacia inversionistas
nacionales, dando soporte al precio
de nuestra deuda en los mercados
internacionales y generando
confianza en la economia del pais.
Asi mismo, ha estado estructurando
financiamientos para aquellos
sectores estratégicos de nuestra
economia que resultaron afectados
por la pandemia, como es el caso
del sector turismo.

Cual es la fortaleza de
CClI Puesto de Bolsa que les
ha permitido mejoras de
la calificacion de riesgos y
mejoras en varios indicadores
de liquidez, solvenciay
rentabilidad durante este
periodo de pandemia?

Muchas gracias por la apreciacion,
realmente nuestra fortaleza es
el equipo de gente innovadora y
comprometida hacia la excelencia.
Durante la pandemia fuimos muy
eficaces en transmitir confianza y
capturar las oportunidades que
mencioné en la pregunta anterior.
Esto lo hacemos con coraje, con
disciplina y con un estricto sistema
de seguimiento y monitoreo de
riesgos; Somos una empresa que
esta muy convencida de gue este
negocio requiere saber tomar
riesgos pero con transparencia y
fortaleza en sus procesos de control
interno. Desde nuestros inicios
hemos sido muy disciplinados para
adiestrar al equipo, para darles
conciencia de la importancia de los
negocios y la generacion de valor en
un entorno optimo de control.

{Qué innovaciones trae
CCI Puesto de Bolsa para sus
clientes en este 2022?

Habran innovaciones sumamente
importantes durante el afio 2022,
quizas la mas relevante sea brindar
la oportunidad a nuestros clientes
que asi lo deseen de invertir en
activos de otras jurisdicciones.
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Reservasmahejd cerca de 205 mil millones de
sos, de los cuales tiene alrededor de 20 mil millones
~ invertidos en sectores productivos como el turismo

Joel Santos

Gerente general AFP Reservas
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omo economistay
emprendedor en el sector
turistico, y ahora liderando
una de las Administradoras
de Fondos de pensiones mas
importantes de Republica
Dominicana, Joel Santos afirma
que hay varios aspectos que le
han permitido incidir de manera
positiva en ambos sectores, ya que
guardan una estrecha relaciony
son importantes en el desarrollo de
la economia del pais.

Santos afirma que, desde AFP
Reservas, tiene la oportunidad de
impulsar al sector turisticoy a la vez
contribuir a los afiliados del sistema
de pensiones con rentabilidades en
instrumentos de inversion de bajo
riesgo y con alta rentabilidad en sus
fondos.

“Lo mas importante a destacar,
y es donde se unen el sector
turistico y AFP Reservas, es que
esta Ultima, maneja recursos del
sistema de pensiones, teniendo
la responsabilidad fiduciaria
de invertir adecuadamente los
recursos en diferentes sectores
de la economia dominicana, y el
sector turistico es uno de los mas
importantes, por ser un excelente
generador de divisas, por lo que,
gran parte de la estrategia de
AFP Reservas, debe ser dirigida
a fortalecer dicho sector. Esto
ademas, de que el sector turistico
incide en el crecimiento de
otros sectores por su relacion de
interdependencia con los mismos”.

¢Cual ha sido el papel de AFP
Reservas en la consolidacion del
sistema financiero dominicano?

AFP Reservas ha contribuido de
dos maneras importantes: Primero,
su aporte al desarrollo, pues estd
demostrado por estudios que se
han realizado, que cerca del 1 % del
crecimiento economico tiene que
ver con el desarrollo del Sistema
de Pensiones; es decir, si decimos
que el desarrollo de la economia
dominicana ha crecido un 5 %, cerca
del 20 % del crecimiento econémico
es explicado por el desarrollo de los
Fondos de Pensiones.

Sistema financiero dominicano en el escenario econémico mundial

Y lo sequndo, y no menos
importante, es de cara al afiliado,
estos han podido obtener una
rentabilidad importante en
sus recursos; de hecho, en la
composicion de los fondos actuales,
mas del 50 %, ha sido constituido a
través de la rentabilidad versus los
aportes que los empleadores y los
mismos afiliados han colocado. Con
lo cual, el manejo de los fondos por
parte de AFP Reservas, ha hecho,
sin lugar a dudas, generar recursos
para los mismos afiliados. Hay
que destacar que AFP Reservas,
lo ha sabido hacer, desde un
marco de mucha transparencia y
obviamente también administrando
adecuadamente el riesgo y la
responsabilidad que implica el
manejo de estos recursos.

Considerando que los fondos
bien invertidos pueden generar
aportes a la sociedad, ;Cuales
son los sectores prioritarios de
inversion para AFP Reservas?
¢Podria indicarnos cifras?

Debo destacar el crecimiento que
viene teniendo la inversion en los
sectores productivos o los llamados
sectores reales de la economia,
que son los que cada vez estan
mds llamados a formar parte de la

inversion de los Fondos de Pensiones
y que, en cierto sentido, va girando
democratizando el sistema de
inversiones, porque los afiliados, que
son los trabajadores dominicanos,
estan teniendo una participacion
mas activa en las empresas de
importancia con instrumentos de
deuda, instrumentos en fideicomiso
y, eventualmente, también en
acciones de empresas.

Los fondos de pensiones que hoy
dia superan ya los 828 mil millones
de pesos, de los cuales Reservas
maneja cerca de 205 mil millones,
seria importante que cada vez haya
mas inversiones en el sector real
de la economia, hoy dia se estd
acercando a los 100 mil millones de
pesos lo invertido en su totalidad y
AFP Reservas ya tiene cerca de 20
mil millones de pesos invertido en
los sectores reales de la economia,
como es el turismo.

Ala fecha, en AFP Reservas hemos
invertido en sectores importantes
para la economia, tales como:
Energia, turismo, carreteras,
infraestructuras, inmobiliario,
alimentos, construccion, PyMES,
Mineria, créditos hipotecarios e
impacto social.

Inversion por tipo de instrumento

Valores de
Fideicomiso
2.11%

Cuotas Fondos de
Inversion
4.73%

Depdsitos _
4.33%

Bonos Org.
Multilaterales
0.11% Bonos Bancos

5.13%

Valores
Titularizados
_0.06% Bonos
Empresas
2.71%

Titulos Banco
Central
22.91%

Bonos M.
Hacienda
57.91%
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Inversion por sector de la economia real
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¢Como el impacto cambiario e
inflacionario ha afectado a los
fondos de pensiones? ;Tienen
algo de qué preocuparse los
afiliados?

Los fondos de pensiones
son fondos de inversion cuyo
valor fluctia en el tiempo, en
pocas palabras, no hay de qué
preocuparse porque el efecto
cambiario que sucedio en el mes
de febrero ha sido momentdneo.
De hecho, el mes de marzo, ya tuvo
una rentabilidad positiva para
los afiliados, y la tendencia en el
mediano y largo plazo siempre ha
sido la de aportar rentabilidad.
Al mes de diciembre del 2021 la
rentabilidad histdrica de los fondos
de pensiones T-1 habian registrado
una rentabilidad positiva de 11.52
%. De hecho, AFP Reservas presento
una rentabilidad historica superior,
para la misma fecha, de 11.74 %;
sile damos una mirada al mes
de marzo para nuestro Fondo T-1,
ya incluyendo la caida del mes
de febrero, se sittia en 11.77 %,
con lo que tomamos muy enserio
nuestra estrategia de inversion.
Enlos ultimos 10 afios, los fondos
de pensiones en la Republica
Dominicana han aportado una de
la rentabilidad real mas altas del
mundo en paises comparables, con
un crecimiento por encima de un 7
%.

En los proximos meses se
normalizard la situacion, tanto
asi que, en un informe publicado
por nuestro gremio (ADAFP),

al31/12/21

se reporta que “parte de las
ganancias obtenidas en marzo,
RDS2,596.8 millones fueron fruto
de la revalorizacion de la cartera
invertida en ddlares por la subida
de 79 centavos en la tasa de dicha
moneda durante el mes, cerrando
en RDS 55.2046, lo que representa
un41.7 % del incremento del fondo,
confirmando la normalizacién de
la rentabilidad, como ha ocurrido
historicamente, y que, cuando

la tasa de esta moneda sube, se
refleja un impacto favorable en

los resultados globales y de cada
afiliado. La ADAFP indicé que,

al cierre de marzo, 24.0 % de los
fondos de pensiones se encontraba
invertido en délares.

Elinforme publicado por la ADAFE,
destaca que al cierre de marzo los
fondos de pensiones aumentaron
en RDS6,230.8 millones por la
rentabilidad de las inversiones.

iCual es el panorama para
este afno? ;Qué proyecciones
maneja?

Es muy temprano en el afio para
hacer un vaticinio exacto, pero sin
lugar a dudas, este ario no serd la
excepcion, tendremos un resultado
positivo para nuestros afiliados.

Al cierre del mes de marzo, la
rentabilidad de los Ultimos 12 meses,
fue de 9.52 %.

Nosotros entendemos que, en
el marco del sistema financiero,
el Sistema de Pensiones juega un

28]

Participacion por sector de la economia real

v

Créditos
Hipotecarios Mineria
0.66% 1.66%

Impacto Social PyMES
0.09%

7.80%

Aliment
8.53%

Construccidn
05
. Inmobiliario

6.95%

al31/12/21

papel fundamental y lo jugard cada
vez mds. Ya hay mads de 800,000
millones de recursos en el sistema de
pensiones y esto continda creciendo
cada ario por lo que la poblacidn
debe continuar teniendo fé y tener

la certeza que sus recursos son
manejados de una manera eficiente
ycon transparencia.

iCual es la estrategia de cara
al 2022 de AFP Reservas para
continuar llevando rentabilidad
a sus afiliados al mismo
tiempo que contribuye con el
crecimiento econémico del
pais?

Nos enfocamos cada vez mds
en la diversificacion de nuestro
portafolio, para incrementar ain
mas la participacion de sector real
con un énfasis en productos mas
rentables, con riesgo moderado.
Estamos sumergidos también
en el fortalecimiento de nuestra
orientacion de servicio al cliente,
no solamente por medio de los
dispositivos tecnoldgicos para que el
cliente pueda acceder répidamente
a nuestra informacion de una
manera transparente, sino también
continuaremos ampliando las
oficinas comerciales en los distintos
puntos del pais para estar mds
cerca a nuestros clientes. Revisando
nuestros procedimientos para
hacerlos cada vez mas dgiles, de
forma tal, que también nuestros
afiliados contintien teniendo un
acceso mds eficiente a todos
nuestros servicios.

FACTOR 0 EXITO



FACTOR DE EXITG

Revista para el Liderazg Jo Empresarial y de Negocios

CHILE| ECUADOR | COLOMBIA | MEXICO | PAI AMI | ATLANTA | REPUBLICA DOMINICANA [NEW YORK

%

en o £ -
“un solo lugar e |
~ DISFRUTA myE d ; o R
17 lde contenido - - Rl e T
| %*E‘%
. E: .;‘ " ._\4 AC
ESCANEAME EN A

totalmente gratis.

Descarga Zappar, Q




INTERVIEW

Las criptomoned s@zon activos
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Es importante asesorarse profesmnalmente 0 conocer
a fondo el funcionamiento de las crlptomonedas antes
de invertir en las mismas.

2y,

Javier Trullols o A |

Gerente general Invertix EIRL

EJ FACTOR 0k EXITO




on mas de 14 afios de

experiencia en el sector

financiero internacional,
Javier Trullols ha trabajado en
grandes bancos multinacionales
tanto en Espafia como en Republica
Dominicana, entre ellos Barclays
Bank Espafia, Citibank Espana,
Scotiabank RD y Banco Promérica.

En septiembre de 2017, formo
su propia firma de consultoria
de inversién Invertix Investment
Consulting, donde actualmente
es gerente general. Es ademas
comunicador en la prensa
televisiva, escrita y radial,
especializado en analizar los
mercados financieros globales,
economiay estrategias de
inversion.

Trullols considera que es crucial
contar con una nocion basica de
economiay finanzas, para poder
tomar decisiones estratégicas y
oportunas, tanto a nivel personal
como profesional. “Siempre he sido
propulsor de que se imparta una
asignatura de educacion financiera
en Republica Dominicana, ya que
aprender a manejar tu presupuesto
cuando eres joven evitara
problemas financieros de cara al
futuro”, afirma el economista.

Le apasiona asesorar a las
personas para que continuamente
optimicen sus finanzas y mejoren
su calidad de vida. En cuanto a las
empresas, le causa satisfaccion
construir propuestas de inversion
que maximicen su gestion
presupuestaria de manera que
puedan reinvertir en la compariia
para seguir expandiéndose y
generando empleo.

Factor del Exito se acerca a él en
esta edicion para conocer mucho
mas.

Las criptomonedas, para
algunos un activo digital
que no les genera confianza,
mientras que para otros es uno
de los principales recursos que
define la economia actual y la
venidera, ;Cual es su posicion al
respecto?

Es importante asesorarse
profesionalmente o conocer a
fondo el funcionamiento de las
criptomonedas antes de invertir
en las mismas. Luego de dominar
el tema de los criptoactivos, como
asesor financiero recomendaria
conocer su perfil de inversionista.

En sentido general, existen 3 tipos
de perfiles: conservador, moderado
yagresivo. Tal y como indican sus
nombres, los perfiles conservadores
sacrifican rentabilidad por
sequridad; los moderados buscan
un balance entre los rendimientos
yelriesgo; y los perfiles agresivos
invierten con el objetivo de
incrementar sus beneficios al
margen de los riesgos asociados a la
inversion.

Las criptomonedas son activos
digitales dirigidos a perfiles de
inversionistas agresivos o con
baja aversion al riesgo. Vale
la pena mencionar que en la
actualidad existen mdas de 10,000
criptomonedas con diferentes
caracteristicas y niveles de riesgo.

Lo mds recomendable es invertir
en criptomonedas de forma
indirecta, es decir, a través de
fondos de inversion y/o empresas
vinculadas a la criptoindustria,
logrando asi tener cierta exposicion
sin tener que preocuparse por la
alta volatilidad que conlleva invertir
directamente en estos activos.

¢Como es la aceptacion de
las criptomonedas entre los
inversores dominicanos? ;Esta
Republica Dominicana lista para
estos activos digitales cuando
la inclusion financiera es atin un
tema por resolver?

Actualmente existe mucho interés
en Republica Dominicana, sobre
todo por parte de personas mds
jovenes de invertir en Bitcoin y
otras criptomonedas. No existe una
formula magica para hacerse rico y
el principal atractivo para muchos
inversionistas, tanto a nivel local
como internacional, es lo rdpido
que se revalorizan algunas de estas
criptodivisas, generando plusvalias
exorbitantes, aunque al mismo
tiempo puedes perder toda tu
inversion.

Creo que todavia es pronto
para el uso generalizado de las
criptomonedas en Republica
Dominicana y tampoco se fomentard
la comercializacidn de las mismas
a nivel local hasta que no se cree un
marco requlatorio para supervisar
las transacciones con activos
digitales. No descarto que primero
podamos ver un CBDC (Central Bank
Digital Currency) o moneda digital
emitida por un Banco Central.

iConsidera que es un buen
momento para invertir,
tomando en cuenta la inflacion
y situacion actual de la
economia global?

Una de las preguntas que mds
he recibido es cémo gestionar o
invertir su dinero en un entorno de
subidas de tipos de interés y con
niveles elevados de inflacion. Mis
recomendaciones varian en funcion
del perfil del inversionista y de su
situacion econémica.
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En primer lugar, la mayoria de
los productos de renta fija, tanto a
nivel local como internacional, como
bonos y certificados de depédsito
estd produciendo rendimientos por
debajo de la inflacién, lo que resulta
en una rentabilidad real negativa.
Esto ultimo es una tendencia que
probablemente ird cambiando de
forma gradual.

Lo mds aconsejable, teniendo
en cuenta que la mayoria de
las autoridades monetarias
seguramente continuardn
aumentando sus tipos de interés,
es diversificar tu cartera de renta
fija a corto plazo, con vencimientos
escalonados, para de esa manera
poder reinvertir los mismos con
tasas mas atractivas en el futuro.

Los bonos corporativos
tipicamente pagan mayores
rentabilidades gue la deuda
gubernamental, sobre todo porque
el nivel de riesgo es mas alto.

Ojo, esto no significa que sea una
mala inversion, pero si debe estar
alineada con tu tolerancia al riesgo.

Cabe destacar que el Banco
Central de la RD volvié a subir su
TPM en 50 puntos bdsicos, pasando
de5a5.50 % anual para el mes
de abril de 2022. Es una medida
acertada con el fin de frenar la
inflacion mediante la disminucion
gradual de la demanda. Igualmente,
es una noticia positiva para los
ahorrantes e inversionistas en
productos de renta fija.

En cuanto a la renta variable,
algunos fondos del sector energético
e inmobiliario y acciones de
entidades financieras podrian ser
opciones de inversion interesantes
para perfiles de inversionistas
moderados y agresivos. Ademds,
invertir en ETFs o fondos cotizados
vinculados al sector de consumo
basico y sanitario también pudieran
ser alternativas de inversion viables.

Asimismo, es importante invertir
en instrumentos liquidos, como
fondos mutuos para aprovechar

cualguier oportunidad que pudiera
surgir, en especial cuando se calme
la volatilidad generada por la crisis
geopolitica, el endurecimiento de
las politicas monetarias laxas y la
persistente inflacion.

¢Como impacta la situacion
entre Rusia y Ucraniaen
el mercado financiero y
econdémico en Republica
Dominicana?

Colocando todo en perspectiva,
el turismo y las exportaciones
se resentirdn, pero no hasta al
punto que desestabilice de forma
significativa a ninguno de estos
sectores.

En cuanto al turismo, se estima
que mas o menos 200 mil turistas
rusos y ucranianos llegan cada
ano al pais via aérea. £n la dltima
década, con excepcion de la época
pandémica, Republica Dominicana
ha recibido aproximadamente entre
3.5y 5.5 millones de turistas anuales.
Esto dltimo significa que el turismo
de ambas naciones representa cerca
del 4 % del total de los extranjeros
que visitan al pais cada afio.

Ademds, solo para confirmar
lo mencionado anteriormente,
el ministerio de turismo afirmo
recientemente que el sector se
ha recuperado en su totalidad,
tras revelar que, durante el mes
de marzo de 2022, el pais recibid
617,756 visitantes no residentes, un
229 % por encima del mismo mes del
2019y 197 % mds que igual periodo
del anterior. Adicionalmente, el
ministro Collado pronosticé que este
ario cerrard con la llegada récord
anual de mds de siete millones de
turistas.

Por otro lado, en el 2021, el
monto total de las exportaciones de
Republica Dominicana hacia Rusia
sumaron unos USS 15.6 millones
de ddlares, mientras que los bienes
enviados a ucrania se ubicaron
en aproximadamente USS 990,000
lo que equivale entorno al 0.14
% del total de las exportaciones
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alcanzadas en 2021, las cuales
sobrepasaron los USS 11,800
millones de ddlares.

Dicho esto, lo que si impactard
de manera negativa tanto a la
economia dominicana como a la
actividad comercial a nivel mundial
es el encarecimiento del petréleo y
materias primas.

Si tuviera que escoger tres
tendencias que considera
definiran los lineamientos en
el mercado financiero dentro
de cinco anos, ;Cuales serian?
¢Hacia donde recomienda que
las empresas e inversionistas
deben enfocarse?

El “Fintech” o la tecnologia
financiera, tendrd gran incidencia
en el futuro de la banca personal.
Los bancos se adaptardn a
nuevos modelos de negocios
que ayudardn a reducir costos y
a eficientizar la interaccion con
el cliente. El segmento de banca
personal se enfocard en satisfacer
las necesidades especificas de
cada cliente con poca interaccion
humana.

La banca corporativa y de
inversion tendrdn mayor demanda
por parte de los clientes, ya que
una gran parte de las transacciones
mads comunes se podrdn realizar
mediante sucursales inteligentes.
Dicho esto, vale la pena mencionar
que el auge de los Robo-Advisors si
estd teniendo un impacto en cuanto
al asesoramiento de inversion para
particulares.

Francamente, tiene mayor sentido
que los clientes de banca personal
realicen sus transacciones bancarias
de forma remota sin tener que
esperaren una fila. Y desde el punto
de vista de la entidad financiera,
reducird los costos generales.
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Cinco tendencias que estan revolucionando
el mundo de las inversiones

1. Blockchain: Fuera del
comercio de criptomonedas, los
inversores minoristas pueden
participar en la expansion de
blockchain, la tecnologia que
impulsa monedas digitales como
Bitcoin y Ethereum.

2. Vehiculos eléctricos: Este
sector se encuentra en una
transformacion masiva que podria
aportar billones a la economia
mundial. Hasta la fecha, casi
todos los grandes fabricantes de
automoviles han anunciado planes
para aumentar la disponibilidad
de vehiculos eléctricos, y algunos,
como Jaguary Volvo, tienen
previsto eliminar por completo los
vehiculos de gasolina en la proxima
década.

3. Inteligencia artificial: La
revolucion tecnologica ha llevado
la inteligencia artificial (IA) a
la vanguardia de la sociedad,
haciendo realidad lo que antes solo
seimaginaba. La IA estd alterando
todos los aspectos de nuestras
vidas, podria convertirse en la
industria mas influyente del siglo.

4. Bienes inmuebles: Los
inversores han favorecido
historicamente los bienes
inmuebles por sus caracteristicas
de diversificacion, ya que
estas inversiones suelen estar
inversamente correlacionadas
con instrumentos financieros,
como bonos y acciones. Para
aquellos interesados en tener
exposicion a los bienes inmuebles
sin inmovilizar su capital con
un gran pago inicial, existe una
alternativa: los fideicomisos de
inversion inmobiliaria (REIT) o
fondos inmobiliarios (invierten
esencialmente en propiedades
inmobiliarias como apartamentos
residenciales, edificios de oficinas,
hospitales, centros de datos,
hoteles, tiendas minoristas, etc.).

5. Inversion ESG: El trastornoy
la incertidumbre causados por la
pandemia mundial despertaron
un renovado interés por parte de
los inversores, consumidores y
empleados para favorecer a las
empresas que dan prioridad a las
causas medioambientales, sociales
y de gobernanza (ESG).

FACTOR D EXITO
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La banca dominicana fue
un componente fundamental
de la recuperacion econémica

Rosanna Ruiz considera que, ante la situacion de incertidumbre que
vive el mundo, se espera que la economia dominicana se mantenga
creciendo en niveles Cercanosasu potencial

Rosanna Ruiz

Presidenta Asociacion de Bancos Miiltiples de la Republlca Dominicana (ABA)
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osanna Ruiz llega a la
Rpresidencia de la Asociacion

de Banco Multiples de la
Republica Dominicana, ABA, con
una vision clara de trabajar por
un sector bancario que continte
profundizando sus aportes a
una economia mas inclusiva y
sostenible, a través de la promocion
de politicas y programas que
promueven las mejores practicas
bancarias, la digitalizacion del
sistema financiero, la educacion
financiera, un modelo de negocios
mas cercano a la gente.

“Nuestra aspiracion es que los
bancos dominicanos consoliden
su liderazgo dentro del sistema
financiero nacionaly se conviertan
en un referente para toda la
region latinoamericana. Los ejes
estratégicos de mi gestion giran en
torno alimpacto de los servicios
financieros en el mejoramiento
de las condiciones de vida de
los hogares y la viabilidad de las
empresas” afirma Ruiz.

Economista y Abogada,
especialista en Legislacion
Econdmicay Financiera,
Previsional, Mercado de Valores,
Comercio Electrénico, Fideicomiso
y en competitividad, sefiala que,
“si bien esos son retos enormes,
contamos con la confianzay
entusiasmo de nuestra Junta
Directiva, conformada por los
presidentes de las instituciones
bancariasy un talento humano
de primer nivel, lo cual me dan la
seguridad de que se pueden lograr
grandes transformaciones”.

Rosanna Ruiz, ademés, ha sido
Consultora Econémica y Asesora
de la Gobernacion del Banco
Central, de la Superintendencia de
Bancos, de la Superintendencia de
Pensiones, de la Superintendencia
de Valores, del Banco Nacional de
la Vivienda, entre otras instituciones
y organizaciones. Factor de Exito
consulto con ella su opinion, como
economistay presidente de ABA,
acerca de la posicion del sistema
financiero dominicano en el
escenario econdmico mundial.

¢Cual ha sido el papel de los
bancos en la consolidacion del
sistema financiero dominicano?

Los bancos son entidades
fundamentales para el
funcionamiento de la economia.

En primer lugar, es pertinente
mencionar que, con el 88 % de los
activos, los bancos multiples son las
entidades de intermediacion mads
importantes del sistema financiero.
Lo anterior quiere decir, que, en
Republica Dominicana, los bancos
multiples son de vital importancia
para cumplir con dos de las
principales funciones que requiera
toda economia que funcione
saludablemente: 1) por un lado

son los encargados de canalizar

el ahorro nacional, convirtiéndolo
en crédito formal para hogares y
empresas, y 2) son vitales para que
los sistemas de pago funcionen
ininterrumpidamente, garantizando
que las transacciones sean llevadas
a cabo de forma rapida, sequra y

al menor costo posible. Esta labor
de los bancos ha permitido que,
durante los ultimos 15 arios, el
ahorro del sistema financiero haya
crecido de forma sostenida, hasta
alcanzar un tamario que sobrepasa
el 35% de PIB.

En ABA realizan analisis
trimestrales sobre la economia
dominicana, ¢Cuales son los
indicadores mas relevantes? En
base a ellos, ;como vislumbra la
perspectiva econémica del pais
dentro del escenario mundial?

Este 2022 es un afio cargado de
mucha incertidumbre, cualquier
pronostico sobre el crecimiento
econdmico es muy dificil de hacer.
Dicha incertidumbre se deriva del
conflicto entre Rusia y Ucrania, con
su correspondiente impacto en
el precio de las materias primas,
pero también la evolucion de la
pandemia, la cual todavia presenta
riesgos para nuestras economias y,
asimismo, del cambio de orientacion
en la Politica Monetaria de Estados
Unidos, pais que comenzo su
proceso de subida de tasas de
interés.

En el caso particular de nuestro
pais, los impactos se sienten a través
de una mayor inflacién, mayores
tasas de interés (Banco Central
obligado a aplicar medidas para
frenar la inflacion) y también en un
menor flujo de turistas provenientes
de Europa del Este. No obstante, el
panorama anterior, la economia
dominicana y su sistema financiero,
en innumerables oportunidades ha
demostrado su resiliencia, contando
con la confianza de los inversionistas
nacionales e internacionales,
razon por la cual aun ante dichas
dificultades, se espera que esta
se mantenga creciendo en niveles
cercanos a su potencial.

iCuales son los sectores
productivos que considera con
mayor potencial para que los
bancos miiltiples dirijan sus
esfuerzos? ;Por qué? ;Podria
ofrecernos cifras?

Durante 2021, la economia
dominicana mostré una
impresionante capacidad de
recuperacion, creciendo a una
tasa de 12.3 %, la mads alta de
Latinoamérica. En ese contexto,
la banca dominicana fue un
componente fundamental de esa
recuperacion facilitando mds de
RDS150 mil millones de crédito a
todas las actividades productivas,
destacdndose el Comercio,
Manufactura, Turismo, Construccion,
Agropecuario, Energia y MIPYMES.
Consideradas en forma conjunta, el
crédito dirigido a esas 7 actividades
aumenté mds de RDS75 mil
millones, representando un 81 % del
aumento total del crédito productivo
de 2021. Especial atencion merecen
las MIPYMES, sector para el cual los
bancos multiples estdn trabajando
en una agenda de acciones
especializadas como distintas
Leyes e iniciativas en procura de
lograr un mayor financiamiento de
este importante sector de nuestra
economia.
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{Qué elementos considera
usted que faltan para alcanzar
una economia mas inclusiva
y sostenible en Republica
Dominicana? ;Cémo puede ABA
ayudar a promover esto?

Como sociedad, debemos trabajar
en todos aquellos elementos que
nos permitan, como pais, ser mas
competitivos para atraer mas
inversiones, tecnologia y generar
mds empleos. No existen atajos, ni
formulas magicas para esto, todos
los sectores nacionales, publicos
y privados, debemos trabajar en
una agenda pais que nos permita
lograr esos objetivos. En este
sentido, acorde al World Economic
Forum, los pilares que inciden
en la competitividad de un pais
son: instituciones, infraestructura,
adopcion de nuevas tecnologias,
estabilidad macroeconomica,
sistemas de salud, educacion,
funcionamiento eficiente de los
mercados de bienes y servicios,
ymercado laboral, sistema
financiero y ecosistema de apoyo
a emprendedores. Como sector
bancario, trabajamos junto a las
autoridades nacionales y otros
gremios en muchos de esos temas,
aportando nuestro granito de arena.

¢Como ve usted el desarrollo
de las finanzas verdes en el
pais?

Desde hace varios afios ya, las
finanzas verdes estan en la agenda
central de los bancos multiples en
Republica Dominicana. Asi, afio tras
ano, los bancos multiples otorgan
créditos destinados a financiar en
empresas y hogares, sistemas de
energia renovables, renovacion
de plantas y equipos menos
contaminante, entre otros proyectos
con impactos positivos en el medio
ambiente.

Adicionalmente, como sector,
ABA es miembro de la Red Global
de Banca Sostenible, iniciativa a
través de la cual ha firmado un
Convenio de Cooperacion con el
International Financial Corporation
(IFC), del grupo del Banco Mundial,
para recibir asesoria y trabajar junto
a los bancos multiples locales, en la
elaboracion de un protocolo verde

que representa un compromiso
inédito del sector para la adopcion
de las mejores prdcticas en materia
de finanzas verdes. En resumen, las
finanzas verdes han llegado para
quedarse de forma permanente y
tener un impacto positivo en nuestro
sistema financiero, como ABA
estamos muy entusiasmados con
este proyecto.

FACTOR 0 EXITO
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Somos un catallzador ara el
crecimiento de los sectores
productivos del pais

Banco Muttiple LAFISE apuesta por convertirse en el primer
grupo financiero en reformular el segmento PYME, con un
capitulo especial en equidad genero

Edgar lvan del Toro Toral

Gerente general Banco Miiltiple LAFISE
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undado en 1985 en la ciudad
Fde Miami, Grupo LAFISE

nacio como una ‘fintech’ que
ahora cuenta con més de 36 anos
aportando al crecimiento, no solo
de Republica Dominicana sino de
la region. La maxima autoridad
de la entidad en el pais es Edgar
del Toro, responsable de dirigir la
estrategia, definir presupuestosy
consolidar la estructura del banco.

Para el gerente general de LAFISE
Republica Dominicana, los pilares
de su exitosa carrera son “la familia,
la disciplina, el enfoque holistico
en proyectos a largo plazo, trabajar
con tenacidad, con dedicacion
para lograry superar los objetivos
propuestos, sin olvidar que se
debe disfrutar el camino, en el que
hay tanto éxitos como momentos
dificiles, y a través del cual he
aprendido a sacar lo mejor para
consolidarme como lidery aportar
a lainstitucién que represento”.

Durante su gestion, Banco
Multiple LAFISE recibié ratificion
de su calificacion de “A-"y
mejora de la perspectiva, de la
calificadora internacional de
riesgo Pacific Credit Ratings. “Es
una consecuencia de tener una
estrategia clara, enfocada en el
objetivo de ser una entidad que se
diferencie en el sistema financiero
regional por ofrecer servicios
innovadoresy a la vanguardia,
donde la digitalizacion ha sido
parte importante de nuestro éxito,
con procesos que aportan a la
automatizacion y eficiencia en las
operaciones de nuestros clientes,
pero sobre todo, poniéndoles en

el centro de todo lo que hacemos”,
sefialo del Toro.

Qué iniciativas han
implementado Banco Miiltiple
LAFISE para el sector MIPYMES?

Nos hemos enfocado en
brindarles soluciones financieras
innovadoras, facilitar el acceso
de nuestros clientes a otros
mercados, incentivando las
exportaciones y generando valor a
las estrategias de los mismos; les
brindamos acompariamiento en
cada uno de sus procesos, desde
la apertura de una cuenta en los
paises donde tenemos presencia,
hasta ayudarles a identificar
contrapartes comerciales. Nuestra
gestion esta complementada por
el acuerdo firmado con ADOEXPO
e incentivamos a los beneficiarios
de éste otorgandoles el Premio
ADOEXPO / LAFISE a la exportacion,
con el cual el ganador recibe
nuestro acompariamiento en las
visitas de negocios a los paises de
Centroamérica, de manera que
ampliamos su red de clientes en
estos nuevos mercados. Uno de los
hitos que evidencia este esfuerzo
es que somos el primer Banco
en obtener una linea de crédito
de 2do. piso para financiar a los
exportadores con BANDEX, ademds
de tener un acuerdo de colaboracion
con ProDominicana para apoyar a
pequerios y medianos exportadores
a entrar a estos nuevos mercados.

El crecimiento de nuestra
cartera de crédito en mas de un
38 %, indicador muy superior al
de la Banca Multiple, también

comprueba nuestro apoyo a los
sectores productivos nacionales
y el compromiso que tenemos de
generar valor para nuestro pais a
través de nuestro trabajo.

¢Qué incentivos y productos
implementa Banco Miltiple
LAFISE para lograr la equidad
financiera de género, tan
importante para el desarrollo
sostenible del pais?

Motivados por convertirnos en el
Banco referente para las PYMES con
especial énfasis en género mujer,
nos aliamos al best in class en la
materia, la Corporacién Financiera
Internacional (IFC), organizacion
que forma parte del Grupo Banco
Mundial (GBM), donde a través de
diferentes componentes en una
asesoria simultdnea que realizo
estudios internos y externos de
mercado, se identifico que uno de
los segmentos que hoy representa
un amplio potencial de desarrollo, es
el de mujeres duerias de pequerios
y medianos negocios, para quienes
se estdan gestando modelos de
atencion y metodologias especificas
de atencion en Grupo LAFISE, y
muy pronto se estard lanzando una
plataforma donde recibiran una
serie de beneficios concentrados
en brindarles herramientas que les
permitan experimentar crecimiento
en conocimientos, habilidades y
oportunidades de interconexion.

Consolidando este decidido
apoyo a las mujeres, Grupo LAFISE
se acomparia de sélidas alianzas
como ser: IFC del Banco Mundial, asi
como la Agencia para el Desarrollo
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Internacional (USAID) y la Institucion
Financiera de Desarrollo (DFC) de
Estados Unidos, a través de las
que han recibido capacitaciones
enfocadas en la Inteligencia de
Género y un acompanamiento
para realizar la debida revision en
sus procesos y politicas; ademas
de participar en el programa GBA
y haber graduado a parte de su
directiva en la All Stars Academy,
promovido por el Financial Alliance
for Women.

Esto nos ubica como el primer
grupo financiero regional que
reformula el segmento PYME y
desarrolla una oferta de valor
diferenciada basada en la equidad
financiera de género, lo que permite
brindar a las mujeres duerias de
PYMES obtener un mayor acceso
al financiamiento, al crédito y un
acompariamiento constante a sus
negocios con todo el knowhow
de mds de 36 arios de experiencia
regional que posee Grupo LAFISE.

En este caso, Republica
Dominicana serd el sequndo pais en
la region en el que se implementard
este modelo comercial y de
atencion que disponibilizara a
la mujer trabajadora dueria de
pequerias y medianas empresas
esa oportunidad de fortalecer sus
negocios que hoy representan un
importante factor de desarrollo para
nuestro pars.

Cual es el compromiso de
Banco Miltiple LAFISE de
cara al futuro de Repiblica
Dominicana?

Como Grupo Financiero tenemos
un compromiso importante con
nuestro pais, teniendo como
ventaja nuestra presencia regional
para servir como puente hacia
Centroamérica, lo que nos permite
poner a disposicion del mercado
dominicano nuestras mds de 200
sucursales en la region, de manera
que nuestros clientes puedan
trabajar a través de nuestra
plataforma permitiéndoles realizar
transacciones y tener relacion
comercial con los diferentes Bancos
en Centroamérica, proveedores y
aliados, lo cual se complementa con
la presencia de bancos y sucursales
de LAFISE en Republica Dominicana.

Un elemento clave en el aporte
a futuro viene de la mano de
nuestro programa educativo
de responsabilidad social “Una
computadora por nifio”, a través del
cual hemos beneficiado a cientos
de nifios, maestros y por ende a
sus comunidades en Republica
Dominicana, porque creemos
que la educacion es la base que
garantiza que seamos competitivos
en el futuro y obtengamos los
crecimientos esperados, ayudando
a estas familias a desarrollarse y
evolucionar, esto es un compromiso
hacia el futuro.

Nuestro objetivo es ser un jugador
importante en la Banca Dominicana,
posicionarnos en los segmentos
donde generamos valor y llegar a
nuestros clientes con propuestas
diferenciadas de transformacion,
innovacion y digitalizacion, que
podemos ofrecer gracias a ser parte
del Grupo Financiero Lideren la
region, porque creemos firmemente

que la union de nuestros paises

nos permite ser mas fuertes, mds
competitivos, mds eficientes, por lo
que tenemos la intencidn de sequir
siendo protagonistas en la union de
este mercado regional, a través de la
cual impulsamos el crecimiento de
nuestras economias.

La entidad ha venido
consolidando su proceso de
transformacion digital, ;qué
innovaciones trae para este
afno?

Para este ario, tenemos
establecido un nuevo desarrollo
de productos digitales para el
beneficio de nuestros clientes, uno
de ellos es nuestra “Cuenta Digital’,
la que nuestros clientes pueden
abrir sin necesidad de moverse
hasta una sucursal bancaria y en
un tiempo estimado menor a 10
minutos. Asimismo y gracias a la
incorporacion de nuevas tecnologias
en nuestros procesos, estamos
poniendo a disposicion de las
fintech y startups nuestro esquema
de Open Banking, a través del cual
las empresas clientes de LAFISE
pueden desarrollar e implementar
productos financieros para atender
a sus clientes a través de una
integracion rapida, marca blanca y
cero burocracia.

De esta manera fortalecemos
el compromiso de continuar
trabajando para brindar soluciones
sin fronteras a nuestros clientes,
garantizandoles que tengan nuestro
solido respaldo financiero y la
misma experiencia de servicio en
todos los paises en donde tenemos
presencia con nuestras operaciones.
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ESCUELA DE ARQUITECTURA DE UNIBE OBTIENE
PATENTE DE ESTRUCTURA DESPLEGABLE

La patente es una estructura autoportante con aplicaciones para
frentes humanitarios, la industria aeroespacial, defensa y eventos.

Se trata de una superficie plana con una geometria que se "fractaliza” en los bordes
permitiéndole, un fruncido periférico que hace proyectar su regién central dandole forma
semiesferoidal. Sin perder sus propiedades, la estructura puede formarse igualmente a partir
de componentes planos ensamblados, o bien, de tubulares y textiles.

La escuela de Arquitectura Unibe ofrece:

PENSUM

# Un programa académico orientado a competencias, con ARQUITECTURA

doble titulacion con la Universidad Europea de Madrid.

# Incorpora concentraciones en Arquitectura Efimera e
Interiorismo, Construccion Sostenible y Urbanismo.

Posee un Laboratorio de Fabricaciéon Digital.

Realiza investigaciones en urbanismo y diseio
arquitectonico con socios nacionales e internacionales
con miras a aportar soluciones innovadoras.

Av. Francia #129, Gazcue, Santo Domingo, RD.

’ Tel.: 809-689-4111, ext.: 2600
ESCUELADE M @
ARQUITECTURA .‘. Av. John F. Kennedy, Centro Comerial Galeria 360,

Pasillo Central, ext.: 3105



INTERVIEW

Las FINTECH\
tienen un rol e Ito impacto
en la economia

Como empresas cuyas soluciones estan céntradas en el usuario,
las FINTECH estan logrando satisfacer necesidades y dinamizando
a la economia dominicana que es cada vez mas digital

Miguel Angel Adames

Presidente ADOFINTECH
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ara Miguel Angel Adames,
Ppresidente de ADOFINTECH,

todo inicid en el 2002, a raiz
de una propuesta de un amigo
para que se asociara a su empresa,
debido a que necesitaba capital de
trabajo para continuar supliendo
sus productos.

Sin embargo, sus conocimientos
y experiencia, en especial por su
maestria en Comercio Internacional
en Florida University, le ayudaron a
identificar la oportunidad de aplicar
el Factoring como herramienta para
capitalizar la produccion de las
empresas, haciendo de inmediato
una contraoferta a su amigo, donde
capitalizaria la produccion, sin
necesidad de ser socio.

De esta manera inicia su
trayectoria en este ambito. El
crecimiento constante le llevé a
la presidencia de la Asociacion
Dominicana de Fintech, que
actualmente cuenta 120 empresas,
que representan al ecosistema
financieroy tecnolégico dominican.
ADOFINTEH se ha convertido en un
espacio Unico para conectar entre
las empresas, con las autoridades
y demas actores del ecosistema
regional. “Nos mantenemos
escuchando las necesidades de
nuestros asociados y realizando
actividades que faciliten su
desarrollo, expansion y captacién
de inversiéon”, afirma Adames.

¢{Cémo inicia Miguel Angel
Adames su trayectoria en este
ambito? ;:Qué le apasiona del
mismo? ;Ha logrado las metas
que se ha propuesto?

Viendo el auge del internet y
los desarrollos tecnoldgicos, vila
oportunidad de eficientizar los
procesos, que en ese momento
eran muy manuales, y atomizar
mi cartera. Asi, en el 2003, nace la
idea de Mercofact, una plataforma
de factoring electronico y de las
primeras Fintech dominicanas. El
proyecto entré en fase de desarrollo
en el 2006 y en el 2008 logramos la
primera transaccion de Factoring
Electrénico en todo el Caribe y
Centroamérica.

Al observar otras necesidades de
capitalizacion para las MIPYMES,
creo la empresa MERLATA (Mercado
Latinoamericano de Aplicaciones).
Esta sirve de laboratorio para el
desarrollo de otras Fintech, como
eAlcontado.com, MercoProduct.
com, y otras aplicaciones orientadas
al financiamiento de las empresas,
todo en un ambiente 100%
electronico.

En estos ultimos 15 arios hemos
logrado muchas de nuestras metas.
Me llena de mucha satisfaccion
haber contribuido al desarrollo
y automatizacion de un proceso
totalmente disruptivo que, sin lugar
a duda, ha eficientizado los procesos
del Factoring en la Republica
Dominicana y ha contribuido al
desarrollo de las MIPYMES.

A pesar de todo, nuestro pais sigue
teniendo amplias oportunidades
para continuar dinamizando el
sector de las Fintech en general
y del factoring electronico en
particular. Hemos visto el esfuerzo
de las autoridades en adecuar
la legislacion dominicana para

impulsar el factoring y desde
ADOFINTECH, hemos jugado un
papel importante en estos procesos.
Tenemos expectativas muy
favorables para el futuro cercano.

¢En qué consisten las
denominadas empresas fintech
y cual es su importancia como
modelo de negocio dentro del
sistema financiero dominicano?

Eltérmino Fintech es la union
de las palabras “finance”y
‘technology’, es decir, tecnologia
financiera. Son empresas disruptivas
que, a través de la tecnologia,
transforman y digitalizan productos,
servicios y procesos financieros,
tanto de manera independiente
como en colaboracion con las
entidades del sector financiero
tradicional (banca, mercado de
valores, sequros).

Eluso de las tecnologias en el
sector financiero es algo que cada
vez mds se estd integrando en el
diario vivir de los involucrados e
interesados. Esto aporta positiva y
significativamente a mds del 50 %
de la poblacion dominicana que
no estd bancarizada (no tienen
acceso a ningun producto/servicio
financiero).

Las empresas fintech, al igual
que productos fintech que otorgan
algunas empresas tradicionales,
van orientadas a cubrir las
necesidades de los clientes y
apuntan a la inclusion financiera de
los dominicanos de manera digital,
comprensible y amigable al usuario.
Son novedosas soluciones también
aplicables a otras industrias y dreas
economicas.
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:Qué papel han representado
las empresas fintech dentro
del proceso de recuperacion
econdmica de nuestro pais tras
los efectos de la pandemia?

Durante la crisis del coronavirus
hasta la actualidad, las Fintech
han jugado un rol de alto impacto,
facilitando las transacciones
comerciales, para que micro,
pequerias y medianas empresas
pudieran continuar con sus
operaciones. Esto permitio una
pronta adaptacion de los sectores
productivos del pais, incluyendo
el sector financiero, a las medidas
de distanciamiento fisico y
confinamiento que implementd el
gobierno para detener la pandemia.
Todo esto, a través de soluciones
de pagos digitales, onboarding
digital, financiamiento alternativo,
ciberseguridad, entre otros...

Los resultados de nuestra
encuesta anual indican que el 65
% de las Fintech que operan en el
pais incrementaron sus operaciones
durante la pandemia, digase que las
soluciones que tenian desarrolladas
para el mercado fueron adoptadas
por muchos, permitiendo la
continuidad del negocio durante
este periodo.

La tendencia en la adopcion
de soluciones Fintech no se
ha detenido. Por ejemplo, las
estadisticas del Banco Central de la
Republica Dominicana indican que,
al cierre de 2021, las transacciones
con tarjetas no presentes via Internet
en el comercio local crecieron un
87.3% con relacion al 2020. Es decir
que la pandemia generd un cambio
en las expectativas y habitos de
los usuarios en el pais. Las Fintech,

como empresas cuyas soluciones
estan centradas en el usuario, estan
logrando satisfacer necesidades
ydinamizando a la economia
dominicana que es cada vez mds
digital.

Al asumir su posicion como
presidente de ADOFINTECH,
afirmo su compromiso de
continuar trabajando por
la inclusion financiera,
incrementando la visibilidad y
el alcance de nuestras fintech
¢Se estan logrando estos
objetivos? ;Cuales considera
han sido los principales aportes
de esta entidad bajo su gestion?

Me llena de mucha satisfaccion
ser testigo de los avances en el
cumplimiento de estos objetivos,
especificamente respecto a lo que
hemos llamado la Fintechgracion
"La colaboracién entre las
fintechs y los demds actores del
sector financiero dominicano ha
demostrado ser un esquema ganar-
ganar-ganar, donde todos salimos
beneficiados.

Un evento de alto nivel que
implementamos por primera
vez el afio pasado y estaremos
realizando por sequnda ocasion
este ano es Fintech Market RD,
donde miembros de la asociacion
presentan soluciones tecnoldgicas
al sector financiero, favoreciendo el
desarrollo de alianzas comerciales
entre los distintos actores, para el
beneficio de los usuarios finales.

Igualmente, en ADOFINTECH
nos hemos mantenido activos en
los espacios de trabajo entre el
sector publico y privado que estan
impulsando estrategias nacionales

de digitalizacion e innovacion, como
el Gabinete de Transformacion
Digital que desarrolld la Agenda
Digital 2030, el Gabinete de
Innovacion, la Red Nacional de
Emprendimiento, el Plan para la
Atraccion de Inversion Extranjera en
TIC, entre otros.

En este periodo, hemos ejecutado
mas de 35 acciones estrategicas
con distintas entidades, para el
beneficio y fortalecimiento del
ecosistema, incluyendo un proyecto
en desarrollo para la digitalizacion
de MIPYMES.

Definitivamente queda mucho
camino por recorrer, pero en
ADOFINTECH estamos jugando
nuestro rol de manera proactiva,
responsable y colaborativa, para
que la inclusién financiera en
nuestro pais sea una realidad.

¢Qué tan posicionado se
encuentra nuestro pais
frente a la digitalizacion y
transformacion digital en el
sector tecnologico financiero?
iCuales son los principales retos
por delante?

Republica Dominicana y
su ecosistema Fintech estan
liderando actualmente la region de
Centroamérica y Caribe. Contamos
con Fintech bien consolidadas, con
amplia trayectoria y en proceso de
expansion, asi como con startups
innovadoras. Nuestro pais tiene una
posicion competitiva gue puede y
debe sequir desarrollandose.

Si bien desde ADOFINTECH hemos
estado trabajando arduamente
en esto, el rol del Estado ha sido
clave y continuard siendo un
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factor determinante en el éxito de
las iniciativas de digitalizacion,
transformacion digital e inclusion
financiera que se lleven a cabo.

La Agenda Digital 2030 fue el
fruto del trabajo del sector publico,
privado y la academia. Manda
un mensaje inequivoco de la ruta
que el pais se ha trazado para
convertirse en el Hub Tecnoldgico
Regional, incluyendo en materia de
economia digital. Otro punto fuerte
es la creacion del Hub de Innovacion
Financiera que esperamos apoye
el desarrollo y fortalecimiento del
ecosistema emprendedor local.

Como pais, tenemos todavia
algunos retos como cerrar la brecha
digital y mejorar la calidad de
nuestra educacion. lgualmente, para
continuarimpulsando el desarrollo
de nuestro sistema financiero
y hacerlo mds competitivo, es
importante incorporar esquemas
de finanzas abiertas que permitan
el intercambio de informacidn entre
los actores del sistema de forma
estandarizada y sin trabas, para el
beneficio de los usuarios.

De acuerdo a Miguel Angel
Adames, no se trata solamente
de avanzar, sino de avanzar a la
velocidad que se requiere para
estar a la par de los desarrollos y
tendencias internacionales, como
la tecnologia blockchain, finanzas

\

W
embebidas, entre otros, y generar - e —
valor a nuestro pais; asegurando
que esto requiere del esfuerzo de
todos, sin distincion.

i
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Una mirada al sector
financiero dominicano
desde la sostenibilidad

Temas de género, inclusiony medio ambiente son necesarios
incluir en agenda para evitar rezagos que ain persisten

Anniete Cohn-Lois

Asesora técnica Superintendencia de Bancos de la Repiiblica Dominicana

nniete Cohn-Lois ha
centrado su trayectoria
profesional en las areas de

gobernanza en el sector publico,
especificamente motivada por la
modernizacién de los servicios, en
temas de diversidad, sostenibilidad,
y gestion de cooperacion
interinstitucional para el desarrollo.
Es licenciada en Relaciones
Internacionales y cuenta con dos
maestrias en Politicas Publicas

y Emprendimiento Social de
Georgetown University, Washington,
D.C.y Hult International Business
School, Londres, RU.

46|

“Me motiva servir a la ciudadania,
generar confianza en el servicio
publicoy mejorar la eficiencia
en entrega de servicios para el
destinatario final. Es decir, reducir
los costos y el tiempo asociado que
transcurre desde que una persona
solicita un servicio hasta cuando lo
recibe”.

La experta en politicas
publicas afirma que, seglin datos
publicados en el 2022 por el Banco
Interamericano de Desarrollo
(BID), la confianza en América
Latina y el Caribe es menor que en
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cualquier otra regién. “En el caso
de los gobiernos suele serigual. La
gente confia pocoy tal suele ser

el caso también de la Republica
Dominicana”.

Comenta que al observar los
ultimos datos reportados por el
Barometro de las Américas en el
2021, se evidencia que persiste
la desconfianza en estructuras
de poder que estan llamadas a
serviry atender a la ciudadania.
“Este problema para mi resulta
una tremenda oportunidad
y afianza mi motivacién para




trabajar en la modernizacion de
servicios publicos, generando
mayor inclusion. En el caso de los
reguladores, estos tienen un gran
potencial de mitigar la desconfianza
por parte de la ciudadania ante la
prestacion de servicios por parte de
intermediarios”.

Antes de trabajar en el sector
financiero, labord con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID),
Banco Mundial (BM) y disefi6 el
programa SUPEREmprendedoras
y fue negociadora del Acuerdo
de Cambio Climatico de Paris en
temas de género. Hoy, es asesora
técnica del superintendente de
Bancosy, a través de su entrevista,
buscamos otra perspectiva del
sector financiero dominicano, uno
con enfoque hacia la sostenibilidad,
que nos permita ver su posicion
en el del escenario econémico
mundial en estos términos .

Segun el Informe de Género
en el Sector Bancario publicado
por la Superintendencia de
Bancos (SB), las mujeres tienen
mas instrumentos de ahorro,
pero con menores montos.
Segun su consideracion, ;qué
otros datos relevantes se
desprenden del Informe de
Género en el Sector Bancario?
¢Qué politicas publicas deben
aplicarse para alcanzar un
sistema bancario mas inclusivo?

En el Informe de Género en el
Sector Bancario se menciona que,
a diciembre de 2020, se registro
una mayor cantidad de cuentas
de ahorros con titulares femeninos
que masculinos dentro de la banca
formal dominicana. Es decir, que en
general por cada 100 cuentas con
titulares masculinos, habian 106 con
titulares femeninos. Esto es diferente
a especificar cantidad de personas
que poseen instrumentos de ahorro
desagregados por género.

Durante el periodo de estudio
del Informe se observa que, si
bien persisten brechas de género
especialmente en cuanto al acceso
a créditos comerciales, los hombres

y mujeres estan participando en el
sector bancario formal dominicano
y se observa un comportamiento
diferenciado en cuanto a los tipos
de instrumentos usados. También
se observa que, en general, las
deudoras suelen presentar un
comportamiento crediticio mas
adverso al riesgo que los hombres,
viéndose esto reflejado por su
comportamiento crediticio y los
instrumentos de crédito que mds
utilizan.

Otro dato importante reflejado
en el informe es que el crédito
formal estd concentrado en
las provincias Santo Domingo
y Santiago. Considero que se
hace importante enfocarse en
explorar politicas publicas que
faciliten mayor bancarizacion con
perspectiva de género en las demdads
provincias del pais, explorando
formas de bancarizacion que sean
costo-efectivas. Adicionalmente,
se hace necesario continuar
desarrollando productos de
conocimiento basado en evidencia
que levanten informacion sobre el
sector financiero con perspectiva
de género en el pais. Un ejemplo
de esto seria desarrollar productos
de conocimiento que nos ayuden a
verificar si el titular del crédito (por
tipo de crédito y género) es quien
usa el crédito y como lo utiliza.
También seria de utilidad conocer
mas sobre créditos solicitados versus
créditos otorgados por género,
historial crediticio y capacidad de

pago.

i{Qué retos persisten para
generar estrategias de
sostenibilidad en el sector
financiero?

Instrumentos de desarrollo,
tales como los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de
la Organizacion de las Naciones
Unidas, los Principios de Banca
Responsable, la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END
2030), cooperacion internacional y
acuerdos multilaterales, tales como
el Acuerdo de Cambio Climatico
de Paris han facilitado el poder

incluir estrategias de sostenibilidad
dentro de los modelos de negocio
de las instituciones que conforman
el sector financiero dominicano.

No obstante, aun persisten

rezagos importantes en cuanto

a la priorizacion de los temas de
sostenibilidad y la continuacion de
estos, tras la implementacion de
estrategias que se disefian.

Hace falta darle mas importancia
al tema, “aplatanarlo” mds (como
decimos en buen dominicano) y
propiciar mayor financiamiento
para una transicion que sea
amigable con el medioambiente e
inclusiva.

En su experiencia, ;Cual es la
importancia de la gestion de
cooperacion interinstitucional
para el fortalecimiento de
entidades publicas?

La cooperacion interinstitucional
apoya el fortalecimiento de las
instituciones publicas a través de
alianzas estratégicas que permiten
colaboracion entre instituciones,
asi como acceso a recursos e
informacion que, de otra forma,
resultaria dificil obtener. A través
de la cooperacion entre entidades,
ya sea local y/o internacional, se
obtiene acceso a financiamiento,
cooperacion técnica de alto rigor y
apoya la realizacion de esfuerzos
de forma mancomunada. Un
ejemplo de esto es cuando se
desarrolla algtn acuerdo de
cooperacion para el fortalecimiento
de las capacidades técnicas del
capital humano de una institucion
o para el desarrollo de nuevas
tecnologias, o para la actualizacion
de metodologias, o para facilitar la
interoperabilidad de datos.

En términos de modernizacion
de los servicios publicos, ;cual
es su vision del futuro?

Mi vision de futuro es un Estado de
Derecho que enorgullezca a los y las
dominicanas, y sea un modelo de
desarrollo e inclusion en la region de
América Latina y el Caribe.

FACTOR D EXITO
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Conclencla y asesoria
a la hora de invertir

El experto en finanzas busca, a traves de Utopia
Development, crear valor para los inversores,
ofreciendo proyectos inmobiliarios con una nueva
vision de diseno moderno y humanista.

Daniel Garcia Chajin

Presidente UTOPIA DEVELOPMENT
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aniel Garcia es apasionado
Dde las finanzas y reconoce

que todo lo enfoca desde ese
punto de vista. Durante mas de una
década de experiencia en el sector,
ha participado en inversiones en
empresas privadas e inversiones en
empresas publicas y en mercado
de capitales; actualmente,
se especializa en inversiones
inmobiliarias.

Garcia afirma en entrevista con
Factor de Exito que la pandemia
ha dejado una gran ensefianza,
“lo primero es que los mercados
siempre se recuperan, que
todos somos seres sumamente
adaptables al cambioy que
mezclando estos dos puntos
con resiliencia, actitud, analisis,
disciplina y, sobre todo, accién se
consiguen las metas planteadas”.

El experto en finanzas ha
participado en importantes
proyectos de bienes raices en la

zona de Punta Cana. Sefiala que

la clave para gestionar modelos
novedosos es “la flexibilidad,
accion y estar dispuestos a adaptar
la oferta a las nuevas necesidades
de los consumidores, tomando

en cuenta la innovacion en los
productos que generan mas
ingresosy plusvalia por metro
cuadrado, siempre enfocando a la
persona al centro del proyecto y de
la vivienda. Por esto, al pensar en
nuevos modelos, es fundamental
tomar en cuenta a la persona para
el exito del mismo”.

Actualmente, es el presidente
de Utopia Development, una
desarolladora inmobiliaria
gue busca crear e inspirar,
incorporando arquitectura con
calidad y experiencias notables,
empujando los limites del disefio
con el uso innovador de materiales,
geometria, patrény color para
presentar una nueva vision de
disefio moderno y humanista.

En plena incertidumbre por
la situacion mundial y segiin
su experiencia, ;es buen
momento para las inversiones?
¢Qué sectores se muestran
con menor riesgo de inversion
actualmente?

Las crisis nos obligan a ser
creativos y encontrar el modo de
reacomodarnos en la realidad y
hacer con ello lo mejor posible,
estos retos hacen que las personas
se replantearan el comoy porqué
de las cosas.

Estos son los momentos donde
se debe tener conciencia y asesoria
a la hora de tomar cualquier
decision de inversién, no dejarse
llevar por las emociones, se debe
ser totalmente racional, bajo esta
metodologia es un excelente
momento de inversion, se abren
muchas oportunidades ya que se
reordenan los flujos en el mundo;
especificamente, la industria
inmobiliaria ha demostrado
ser muy resiliente. El rubro mas
afectado fueron las oficinas, el
cual si demostré afectaciones
y debe estudiarse para futuras
situaciones de crisis en el mercado.
Sin embargo, dejando a un lado
ese rubro, todos los demés se
vieron beneficiados, debido a que
el mercado entendié que deben
diversificar sus inversiones. El US
Census Bureau (Oficina del Censo)
informd que la construccion de
viviendas en Estados Unidos subié
6.8 % en febrero con respecto a
enero de 2022 y casi un 30 % con
respecto al mismo mes del afio
pasado.

Tras los cambios en la
economia mundial, ;qué
preguntas debe hacer todo
cliente a su asesor financiero?

Considero que el asesor tiene
la gran responsabilidad de
ocuparse del futuro financiero de
un cliente. Se debe entender el
perfil del cliente més alla de hacer
recomendaciones de inversion; es
decir, el asesor debe evaluar en qué
punto se encuentra el cliente para
entender su tolerancia al riesgo
y planificacion patrimonial. Un
buen asesor financiero te ayudara
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a maximizar tus ganancias a traves
del tiempo en base a tus propias
necesidades, es como un traje
hecho a la medida.

Dicho esto, creo que el cliente a
la hora de iniciar conversaciones
con un asesor financiero debe estar
atento a si realmente el asesor le
interesa el bolsillo del cliente o el de
él. Tomando en cuenta esto como
punto de partida, al momento de
hacer una inversion el cliente debe
preguntar: tipo de riesgo de la
inversion, impacto fiscal, si existe
alguna contingencia legal, costo
de la asesoria, flujo de caja de las
inversiones, si es una inversion a
largo, mediano o corto plazo, si son
inversiones fijas o variables.

¢Qué proyectos esta
desarrollando Utopia
development

En Utopia development, estamos
desarrollando nuevos 3 proyectos
gue marcaran un cambio en la
arquitectura y funcionamiento
del real estate en Republica
Dominicana, conceptualizados
con neuroarquitectura, basada
en las emociones, para construir
espacios que mejoren el bienestar
del usuario.

El arte de los espacios es intimar
con el cerebro, entender como
funciona y el por qué.

1. 40 Apartamentos residenciales
de lujo en Capcana con
importantantes amenidades y
disefiado para una administracion
de propiedades eficiente y rentable.

2. Villas de lujo en Caleton
Residences, ubicado en Capcana,
con impresionantes vistas al
Farallon.




Sistema financiero dominicano en el escenario econdmico mundial

OF]

3. Un condo-hotel, en Santo
Domingo, en la zona de La Esperilla.
Este proyecto, sin lugar a dudas,
sera un icono arquitecténico en el
pais”.

El enfoque de disefio de
Utopia development responde al
contexto. Honramos el entorno
de una comunidad, adaptando
nuestra arquitectura a cada
proyecto, y tomando en cuenta
el ambiente y sostenibilidad. Este
planteamiento nos permite una
atencién personalizada a un selecto
numero de clientes y mantener las
relaciones con los clientes uno a
uno, alentando su participacion
desde el principio hasta el final del
proyecto.
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—  Asociacién Cibao de Ahorros = R
y Préstamos, ACAP U L

Una trayectorla AFE S

(o [=) cremmlento
y expansion

Tras seis decadas, ACAP cuenta con 53 oficinas y 57 cajeros automaticos
distribuidos en todo el pais, ademas de las plataformas de Internet
Banking y Movil Banking que facilita el acceso a los productos

y servicios las 24 horas del dia
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a Asociacion Cibao de
I Ahorros y Préstamos nace
en el afio 1962, con el fin
de promover el ahorro y otorgar
préstamos para la construcciony
adquisicion de viviendas. Desde
ese momento inicia su huella
positiva en el desarrollo urbanistico
de la Republica Dominicana,
especificamente de la region del
Cibao.

Eran tiempos en que el sistema
financiero nacional carecia de
una banca especializada y la
familia dominicana en general
no contaba con las facilidades
de créditos para proveerse de
un techo digno y adecuado; tan
pronto como fue creada inicié un
proceso masivo de promocion
de proyectos habitacionales,
el cual haimpactado en forma
positiva en la economia nacional,
propiciando el acceso a la vivienda
propia de amplios segmentos de la
poblacion.

Conforme se describe en la
memoria anual de la Asociacion
del 2012, pese a que la década de
los 90 represento un reto global
para el sistema financiero, con su
consecuente incidencia en el pais,
la ACAP mostrd un crecimiento de
activos de 28 %, y un incremento en
los depositos del publico de 25 %,
fruto de la confianza de los clientes
en la entidad.

En el siglo XXI'la ACAP inicia la
diversificacion de su portafolio de
servicios y su expansion por todo el
territorio nacional, trascendiendo
de forma significativa sus origenes
exclusivamente hipotecarios.

gentedeéxito

De 2011 a 2021, la ACAP
experimentd un crecimiento en
activos totales de 134 %, cerrando
2021 con RDS$69,495 millones.
Respecto a la cartera de créditos
bruta, la ACAP creci6 210 % entre
2011y 2021, con un balance de
RD$37,801 millones a final de este
Ultimo afio.

Respecto a las inversiones, las
mismas percibieron un crecimiento
de 90 % con relacion al cierre de
2011. En la referida década las
captaciones incrementaron en 117
%, con RD$48,330 millones al cierre
de 2021. El resultado del ejercicio
crecid de 2011 a 2021 en 195 %,
cerrando con RDS$1,355 millones
a diciembre de 2021. El Indice de
Rentabilidad sobre Activos (ROA,
por sus siglas en inglés), cerrd
2021 con 2.4 %, incrementando
16 % respecto a similar indicador
obtenido en el 2011, que fuede 2.1
%. El Indicador de Rentabilidad
sobre Patrimonio (ROE, por sus
siglas en inglés) alcanzo 11.6 % al
cierre de 2021, con un crecimiento
de 30 % con relacién a 2011, en
cuyo afno obtuvo 8.9 %.

Factor de Exito quiso conocer
mas a fondo sobre la trayectoria de
casi 60 afios de trabajo sostenido,
que han convertido a la ACAP en
la entidad comprometida que
es hoy. Para ello, entrevistamos
atres representantes de la alta
gerencia que trabajan con la
vision de convertir a la ACAP en
la primera opcion financiera para
sus asociados y clientes, y en su
reconocimiento como referente en
el sistema financiero nacional en
cuanto a excelencia en el servicio,
agilidad y eficiencia operativa.

Uno de los mejores lugares
para trabajar en RD

Reny Maria Espaillat Khoury

Vicepresidenta de Talento Humano

“Las estadisticas verificadas
(2020-2021) demuestran de manera
fehaciente la bondad de serun
gran lugar para trabajar. Esto es
un impulsor del entusiasmo”,
asi asegurd Reny Marfa Espaillat
Khoury, vicepresidenta de Talento
Humano, quien cuenta con mas
de treinta afios de experiencia en
la banca, desemperiando varias
funciones ejecutivas en la ACAP
y encabezando proyectos con
alcance institucional.

iCuales son los pilares
sobre los que sostiene ACAP
su estrategia de gestion del
talento humano que la han
hecho merecedora de la
ratificacion como uno de los
mejores lugares para trabajar
en el pais?

FACTOR D EXITO
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La ACAP tiene una cultura fuerte
en valores. Promueve la importancia
de un liderazgo cercano, basado en
la confianza y con una comunicacion
permanente y oportuna.

De hecho, los colaboradores de
la institucion estdn comprometidos
con el espiritu de equipo y
tienen sentido de pertenencia e
identificacion, lo que demuestra
una marcada ética profesional. La
organizacion tiene una vocacion
preferencial por la excelencia y, en
ese sentido, monitorea y trabaja
las métricas del desemperio de sus
colaboradores. En el 2021, el 70 %
de los colaboradores se encontro
dentro de la escala de calificacion
del 95 % al 100 %.

Entre los pasos dados por ACAP
durante el 2021 para fortalecer su
cultura laboral, estan:

- Continuidad de programas
dirigidos al capital humano,
que se consolidan en su cultura
laboral, como los Premios ACAP a
la Excelencia, Programa Academia
Innova +, Programa Reconocer +,
Programa Crecer + “Thinking Day’,
entre otras.

- Capacitaciones dirigidas a todo
el personal en temas que aportan al
bienestar del colaborador.

- Implementacion de una cultura
institucional que promueve la
inclusion y la accesibilidad de
personas con discapacidad.

- Compromiso con el desarrollo de
programas de gestion ambiental,
inversion social y educacion
financiera e inclusion.

- Una vision de sostenibilidad que
integra las dimensiones economica,
social y ambiental, dentro de
su modelo de negocios y en sus
estrategias corporativas, alineado
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), asi como con los

gentedeéxito

valores institucionales: respeto,
integridad, pasion, excelencia,
servicio, sostenibilidad y promocion
del cambio.

- Innovacion continua y mejora de
procesos, con el fin de impulsar la
creatividad en los colaboradores;
entrendndolos y certificandolos en
metodologias para ser gestores de
cambio en la implementacion de
ideas de mejoras.

- Apoyo y motivacion al talento
interno para generar los ascensos
y transferencias de su personal,
ofreciendo oportunidades de
desarrollo y crecimiento profesional.

- Estructura organizacional
robusta, con creaciones de nuevas
dreas.

- Programa de Pasantia para
estudiantes universitarios.

- Teletrabajo, modalidad que
ha contribuido al bienestar de los
colaboradores porque les permite
estar con su familia, ahorrar dinero,
evitar trasladarse a su lugar de
trabajo, entre otros. Actualmente, un
13 % trabaja de manera remota.

¢Como ha impactado esa
estrategia en el crecimiento de
la entidad?

La ACAP cerro diciembre de 2021,
con un indicador de rentabilidad
sobre activos (ROA) y de rentabilidad
sobre patrimonio (ROE) de 2.4 %

y 11.7 % respectivamente, una
cobertura de cartera vencida de
182.0 %, morosidad de cartera de
créditos de 1.67 %, un porcentaje de
participacion en el total de activos
del Sistema Financiero Nacional
(SFN) de 2.52 % y un indice de
solvencia de 42.57 %.

En adicion a lo anterior, la entidad
presentd mejoras en los indicadores
mostrados a continuacion respecto
a diciembre de 2020:

INDICADOR IS, IS VARIACION
g{egtatﬂli?ad

obre Activos 0 g 0

o 24%  13% 1%

gegtahFi)li?a.d .

obre Patrimonio  11,6% 1% 1%

il 6% 61%  57%
Morosidad () 167% 2.5%  -0.8%
Cobertura

de Cartera 182.0% 1350%  53.5%
Vencida

Do« B36% B4FH  0T%

* La variacion negativa en esos dos indicadores refleja que
los mismos han mejorado, considerando que mientras mas
bajos, son mejores.

Sobre el indice de solvencia
antes indicado se evidencia que,
su nivel de capitalizacion es una
de las principales fortalezas de
la ACAP, desde el punto de vista
financiero, lo cual permite sustentar
sus operaciones y le proporciona
un margen amplio de crecimiento,
conforme lo indicado por las firmas
calificadoras de riesgos en sus mads
recientes informes correspondientes
alarno2021.

Fortaleza financiera para todo
el pais

Luis Alberto Pena Peralta

Vicepresidente de Administracion y Finanzas

El
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Luis Alberto Pefia Peralta,
vicepresidente de Administracionyy
Finanzas, lleva méas de 20 afios de
experiencia en el sector financiero,
desempenando varias funciones
ejecutivas en la Asociacion Cibao
de Ahorrosy Préstamos.

¢Podria comentarnos
y ofrecernos cifras sobre
el impacto de ACAP en el
crecimiento del Cibao y el pais?

La Asociacion Cibao de Ahorros
y Préstamos es la institucion
con mayor participacién en la
expansion fisica de la ciudad de
Santiago de los Caballeros desde
la década de 1960. Esa realidad
es verificable en el financiamiento
de urbanizaciones, residenciales,
condominios, edificios, torres y
plazas comerciales.

Al cierre de 2021, la ACAP contaba
con una cartera de préstamos
hipotecarios de RD525,818 millones
(representando 68.3 % de la cartera
de créditos bruta total a dicho
corte), RDS6,686 millones en créditos
comerciales, y RDS5,296 millones en
créditos de consumo.

En cuanto a su participacion en
activos totales, cartera de créditos
y depdsitos, ocupa la sequnda
posicion en el sector de asociaciones
de ahorros y préstamos con 26.1 %,
25.6 % y el 25.7 %, respectivamente.
Al cierre de diciembre de 2021,
representa la séptima entidad de
intermediacion financiera con el 2.52
% del total de activos del sistema
financiero nacional.

Una de las principales fortalezas
es su nivel de capitalizacion. Al cierre
de diciembre de 2021 presenta
un indice de solvencia de 42.57 %,
tres veces por encima del minimo
regulatorio del 10 %, lo cual le
permite, sequn una de sus firmas
calificadoras de riesgos, “sustentar
sus operaciones y le proporciona un
margen amplio de crecimiento y una

gentedeéxito

buena capacidad de absorcion de
pérdidas potenciales’.

Sostenibilidad, pilar
estratégico

(frr

Yara Hernandez Gutierrez

Gerente de Comunicacioii€sySostenibilidad

El compromiso social histérico de
la ACAP ha evolucionado desde un
constante ejercicio de filantropia
hacia programas estructurados
de Responsabilidad Social
Corporativa, basados en criterios de
sostenibilidad. Como afirma Yara
Hernandez Gutiérrez, gerente de
Comunicacionesy Sostenibilidad,
“por medio de sus iniciativas
comercialesy sociales, la ACAP
procura impulsar un modelo de
desarrollo econdmico compatible
con la conservacién del medio
ambiente, la inclusion social y el
desarrollo de las comunidades.

¢Como incluye ACAP la
sostenibilidad en su estrategia
de negocio?

La ACAP asume la sostenibilidad
como un valor institucional, una
vision compartida y un compromiso
que va de la alta gerencia a cada
componente de la estructura

156/

organizacional, integrdndola

como uno de los ejes de su plan
estratégico. Para lograrlo, utiliza la
referencia de marcos globales como
los ODS, dentro los cuales el sector
privado tiene un rol clave para el
logro de las metas de la Agenda
2030.

Como ejemplo de las iniciativas

| de ACAPen los dmbitos de
| sostenibilidad ambiental, inclusion
| einversion social, se pueden

mencionar:

» Ambiental: Sistema de Gestion
Ambiental (Manejo de Residuos;
Manejo del Agua; Energia; Calidad
del Aire; Salud, Sequridad e Higiene
en el Trabajo; Sensibilizacion y
Gestion Social; Politicas internas
e instancias como la Comision
de Sostenibilidad Ambiental);
Generacion limpia (2,350 paneles
solares en 28 sucursales); Educacion
y sensibilizacion ambiental.

» Inclusion y accesibilidad:
como eje transversal para adoptar
acciones que contribuyan a la
eliminacion de barreras, la ACAP
trabaja constantemente en la
adecuacion de sus canales fisicos
y digitales, facilitando el acceso
de las personas con discapacidad,
asi como en programas de
sensibilizacion; programas de
educacion financiera para jovenes y
adultos (eventos virtuales, cdpsulas
formativas y material diddctico);
educacion financiera infantil que
fomenta la cultura del ahorroy
manejo responsable de los recursos
naturales.

» Inversion social: Fondos
Concursables ACAP para el
Desarrollo Sostenible (cuatro
convocatorias a 2021, RDS 29
millones en 29 proyectos); Programa
de Formacién para Asociaciones Sin
Fines de Lucro (ASFL); Programa de
Donaciones y Patrocinios Sociales;
vy Programa de Voluntariado
Corporativo.
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RD lo tiene todo

Facturacion Electrénica, proceso
que impacta posﬂ:lvamente
en los negocios

Fortech ofrece respuestas y soluciones a las muchas inquietudes que han
surgido a raiz de la proxima entrada en vigencia de la Nueva Norma de la
DGl sobre los comprobantes electronicos.

Margarita Mejia

Directora de negocios de ForTech
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RD lo tiene todo

esde el 2018 se inicio el
D piloto de Facturacién

Electrénica para los
grandes contribuyentesy la
invitacion voluntaria a los demas
que quisieran acogerse a esta
normativa durante este periodo.
En 2022, la Direccion General de
Impuestos Internos ha anunciado
elinicio de la obligatoriedad de
esta para el afno 2023.

Para contestar algunas de estas
inquietudes, hemos invitado
a Margarita Mejia, directora de
Negocios de ForTech, una de las
empresas de tecnologia que ya
tiene experiencia en Latinoameérica
con Facturacion Electronica y que
en Republica Dominicana, de la
mano de su ERP Adm Cloud es de
las primeras soluciones de gestion
financiera que la posee de forma
nativa.

{Qué es la facturacion
electronica?

La Facturacion Electronica,
como su nombre lo indica es
un proceso de facturacion en
formato electronico que utiliza una
tecnologia que permite asegurar
la validez legal y, sobre todo, fiscal
de la factura. Cuando la DGII se
refiere a la facturacion electrénica
se esta refiriendo a que la factura,
al momento de su digitacion, viaja
alaDGlly la misma la recibey
certifica o (timbra). Al devolverla
certificada valida que se ha hecho
la presentacion fiscal en tiempo
real. Dos puntos importantes para
resaltar:

A. Facturacioén electrénica
y facturacion digital no es lo
mismo. Siya facturas en un
sistema de contabilidad o ERP
estas facturando digitalmente. La
facturacion electronica implica la
presentacion fiscal en lineay la
certificacion de la DGIl en tiempo
real.

B. Cuando la DGIl habla de
facturacion electrénica se refiere
realmente a la emisién de
comprobantes electrénicos o
e-CFs, los cuales reemplazan a
los NCFs. Los mismos se generan
no solo al facturar sino para otros

documentos como Notas de
Debito, Crédito etc.

¢{Tiene costo la facturacion
electrénica?

Por parte de la DGII no. Pero el
proceso de certificacion de cada
factura es un servicio provisto por
intermediarios o como los llama la
DGlII: Proveedores de Facturacion
Electronica. Estas empresas tienen
un costo por la infraestructura de
serviciosy, por lo tanto, se carga un
costo por el mismo. Habitualmente
hay un costo por la habilitacion o
certificacion del contribuyente y
luego, un costo por cada factura, el
cual es habitualmente una fraccién
de dolar, en base a la experiencia
de los més de 10 paises que
tienen facturacion electronica
implementada desde hace més de
una década.

Elintermediario debe integrarse
con tu sistema de Contabilidad,
0 bien puedes tener un ERP con
facturacion electrénica integrada
de forma nativa como Adm Cloud.

Muchos de los clientes
cuestionan este “costo adicional’,
pero lo cierto es que las eficiencias
operativas costean estos montos
con creces.

¢{Cuando es necesario ser
emisor de comprobantes
electroénicos?

El 2023 es el afio de los grandes
contribuyentes, esto lo define la
DGII. Luego, para el 2024 siguen los
grandes y medianos, y para el 2025
los micro y pequenos empresarios.

¢{Qué pasos se deben seguir
para iniciar el proceso?

£l

Lo primero es obtener la firma
digital del representante fiscal de
la empresa, luego solicitar a la DGII
la inscripcion al proceso y habilitar
la F.E. en tu sistema. En Adm Cloud
hemos preparado un check list que
ayuda en el seguimiento de este
proceso de forma simple.

Impacto de la facturacion
electronica en los negocios

1. Ayuda a la formalizacion de los
negocios al requerirse la F.E.

2. Promueve la transformacion
digital que redunda en masy
mejores Negocios.

3. Habilita condiciones de
negocios mas equitativas para
todos.

4. Optimiza las operaciones al
reducir la presentacion de reportes
fiscales mensualizados, pues ya se
presenta en tiempo real.

5. Reduce el costo del papel

6. Impacta positivamente en el
medio ambiente al reducir la huella
de carbono por la reduccion del
uso de papel, y de combustiblesy
logistica.

Pasos para ser emisor
de Factura Electrdnica

:III
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[ Banco Popular Dominicano
Ees la principal organizacién

financiera de capital privado
de la Republica Dominicana,
cuyo nacimiento a mediados de
los afos sesenta coincidio con el
momento historico de muchas
otras instituciones de animo
desarrollista, que respondian
al propdsito de impulsar los
avances en la naciony la mejora
de los estandares de vida de los
dominicanos.

De esta forma, en sus 58 afios
devida institucional, la entidad
bancaria ha construido un
liderazgo que se extiende en
todos los segmentos de clientes,
encabezando, ademas, los
esfuerzos en la transformacion
digital de los servicios bancarios,
que facilitan la inclusion financiera
de miles de dominicanos.

Esta trascendencia le ha
merecido el reconocimiento local
e internacional. El Banco Popular
preside la lista de entidades
financieras dominicanas que
forman parte de los Top 1,000
World Banks, segiin un listado
anual elaborado por la prestigiosa
revista financiera The Banker del
grupo editorial Finantial Times,
actualizada en julio de 2021.

El reciente Informe de Gestion
del banco da muestra de lealtad
conferida por sus clientes y la
sociedad. Desde el punto de vista
cuantitativo, los activos totales del
banco finalizaron el afio 2021 en
RDS$606,918 millones, mostrando
un crecimiento de 9 % sobre el
ejercicio anterior.

El excelente equipo de
colaboradores de la empresa
es el motor de la buena gestion

]l
-

-
= |

¥

Bl L1

-
o

empresarial y la mejora continua
de los procesos de forma rentable
y sostenible. La plantilla esta
conformada por 6,988 empleados
en promedio, con una edad media
de 34 afios, el 60 % son mujeres

y la misma cantidad pertenece a
la generacion millenial. 55 % de
las posiciones gerenciales estan
ocupadas por muijeres.

La vocacion de servicio
durante mas de cinco décadas
se reforzd en 2019, al convertirse
el Banco Popular en miembro
signatario de los Principios
de Banca Responsable de las
Naciones Unidas, promoviendo
oportunidades para el desarrollo
de los negocios sostenibles en el
pais, a través de distintas iniciativas,
una de las mas trascendentales es
su portafolio de finanzas verdes,
pionero en el pais.
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bel Figueroa de Rolo,

Maria Elisa Holguin, directora general de [a Unidad de Analisis Financiero; Jacqueline Mors,viceministra técnicli@Turismo; Rafael Velazco,
Supenntender%%i

CEO Factor de

Conversatorio

8de Electricidad; Hadeline Matos, viceministra de Evalyacion de Desempéio Institucional MA
o; Arianna Rolo, directora de Mercadeo de Factor de Exito. ‘

Mujeres Factor de Exito:

n Factor de Exito cerramos
Econ broche de oro el mes

de la mujer con nuestro
conversatorio Mujeres Factor
de Exito: Liderazgo femenino,
liderazgo de impacto. Los diferentes
espacios, paneles e intervenciones
especiales, resaltaron la
participacion femeninaen la
construccion de sociedades mas
justas que impulsan el desarrollo
sostenible.

Se dieron cita en este evento
emprendedoras, empresarias
y lideres, quienes conversaron
sobre su rol, sus experienciasy

liderazgo de impacto

En este encuentro inspirador, logramos reunir a mujeres del sector
publico, privado, y organizaciones de la sociedad civil para conversar
sobre la huella positiva que deja el liderazgo femenino en la sociedad.

retos como mujeres en posiciones

claves para el crecimiento del pafs.

“La conversacion de hoy girara

en torno a ustedes, a nosotras,
porque lo que si es indiscutible

es que el liderazgo femenino
cada dia gana mas terrenoy es
clave para construir sociedades
mas justas y equitativas”, expreso
Isabel Figueroa de Rolo, CEO de
Factor de Exito en sus palabras de
bienvenida.

El encuentro comenzo con la
emotiva participacién de una
invitada internacional: Kati
Fernandez, Director, Content

Development & Integration de
Disney, ESPN, ESPN+, ESPN Films,
30 FOR 30 Original Content.

“Estoy en la posicion que tengo
hoy porque han habido muchas
mujeres antes de mi que han
tomado decisiones y se han
sacrificado para brindarle a la
proxima generacion oportunidades
que no tuvieron”, dijo la
comunicadora dominicana.

El panel 1, moderado por Steven
Puig, presidente ejecutivo del
Banco BHD Ledn, tuvo como
tema central el impacto de las

FACTOR 0 EXITO
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Isabel Figueroa de Rolo
CEO Factor de Exito

mujeres en los érganos de toma
de decisiones, donde estudios
indican que el liderazgo femenino
impulsa la sostenibilidad. Inka
Mattila, representante residente
del Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD),
afirmé que “la participacion de
las mujeres en los parlamentos,
tienen como resultado el
impulso de legislaciones y
agendas transformadoras ante

la discriminacion”. Junto a ella,

estuvieron invitadas Circe Alméanzar,

vicepresidenta ejecutiva de la
Asociacion de Industrias de la
Republica Dominicana (AIRD), y
Milagros de Camps, viceministra
de Cooperacion Internacional del
Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales.

La participacion de la mujer en
las instituciones publicas también
tuvo su tiempo de conversacion
en un panel moderado por
Rafael Velazco, Superintendente
de Electricidad, que cont6 con
la participacion de Maria Elisa
Holguin, directora general de la
Unidad de Anélisis Financiero;
Hadeline Matos, viceministra

empresarialesvip
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Steven Puig, presidente ejecutivo del Banco BHD Leon; Inka Mattila, representante residente PNUD;
Isabel Figueroa de Rolo, CEO Factor de Exito; Circe Almanzar V|cepre5|denta ejecutiva de la AIRD;
Milagros de Camps, viceministra de Cooperaaon Internacional del Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales; Arianna Rolo, directora de Mercadeo de Factor de Exito.

de Evaluacion de Desempefio
Institucional del Ministerio

de Administracién Publica; y
Jacqueline Mora, viceministra
técnica de Turismo, quien sefiald:
“lo que me apasiona de estar en el
sector publico es transformar, no
solo las instituciones, sino también
a las personas dentro de ella".

Thony Da Silva, socio director
de Pizzolante, fue el encargado
de moderar la conversacién sobre
el liderazgo productivo, espacio

en el que Ana Figueiredo, CEO
Altice Dominicana; Juana Barcelo,
presidenta de Barrick Pueblo
Viejo; y Elizabeth Mena, presidenta
de ADOEXPO, hablaron sobre la
productividad en las empresas
lideradas por mujeres.

"Debemos salir de nuestro
entorno, ir a las comunidades,
motivar a las mujeres y ofrecerles
unaigualdad de posibilidades, pero
también tenemos que establecer
un lugar de trabajo donde la

Arianna Rolo, directora de Mercadeo de Factor de Exito; Elizabeth Mena, presidenta de ADOEXPO
Juana Barcelo presidenta de Barrick Pueblo Viejo; na Flguelredo CEO Altice Dominicana;
Thony Da Sllva socio director de Pizzolante; Isabel Figueroa de Rolo, CEO Factor de Exito.
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Arianna Rolo !
Directora de Mercadeo de Factor de Exito

Kati Fernandez

Director, Content Development & Integration
de Disney, ESPN, ESPN+, ESPN Films, 30 FOR 30
Original Content

empresarialesvip

mujer pueda ser respetada”,
aseguro Juana Barceld durante su
intervencion.

El Ultimo panel puso en
perspectiva el futuro del liderazgo
femenino dentro de la era 4.0.
Julissa Cruz, directora ejecutiva del
INDOTEL; Rayvelis Roa, consultora
especialista en Comunicacion
Estratégica;y Lorena Gutiérrez,
gerente de Marketing de ISM, junto
a Arturo Lopez Valerio, presidente
de la Camara Dominicana de las
Tecnologias de la Informaciény
Comunicacién, como moderador,
conversaron sobre los desafios y
oportunidades que la digitalizacién
de los procesos ofrece a la mujer.

“Las mujeres debemos
aprovechar las pequefias
oportunidades que se nos ofrecen
para seguir rompiendo esquemas
(...) EnINDOTEL Trabajamos para
gue las nifias se sientan atraidas
por las carreras de tecnologia,
tenemos programas donde
capacitamos y formamos a las
nuevas generaciones para llevar al
pais a otro nivel”, apunto Julissa
Cruz.

El encuentro también conté con
la participacion especial de la Dra.
Primavera Quirot, cirujana plastica
y reconstructiva, y Franklin Limardo,
consultor empresarial y especialista
en talento humano.

Finalmente, Arianna Rolo,
directora de Mercadeo de Factor de
Exito, anuncio¢ el proximo evento
para junio 2022, sobre Energia
y Minas. En este conversatorio
reuniremos a los principales actores
del sector para dar un balance
de la situacion actual y trazar un
panorama a mediano plazo, donde
la utilizacion de los recursos debe
estar sustentada en una base
responsable que mira directamente
al futuro.

De esta manera, en Factor
de Exito afianzamos nuestro
liderazgo como una revista con
enfoque empresarial y de negocios
en Republica Dominicana, y
reafirmamos el compromiso
de llevar a nuestras diferentes
plataformas temas que impulsen el
desarollo del pais.

LIDFRPAZGO FEMENINO, L

A

b )

X\ Mejia Arca
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Arturo Lopez Valerio, presidente de la Camara TIC; Arianna Rolo, directora de Mercadeo
de Factor de Exito; Isabel Figueroa de Rolo, CEQ Factor de Exito; Rayvelis Roa, consultora
especialista en Comunicacion Estrategica; Julissa Cruz, directora ejecutiva INDOTEL; Lorena
Gutiérrez, gerente de Marketing ISM.
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solucighies financiere
a uni€lic de distan

"Por maside 35 anos, Fiserv i@Brindado consultoria sobre tecnologia
Mfinanciera y procesamient0s de pagos, asi como banking solutions
a instituciones o entidades que estan buscando lanzar soluciones
tecnologicas o fintech en el mercado.

on la finalidad de simplificar el
‘ comercio para los consumidores,
negocios, instituciones
financieras, educativas, hospitalarias
y gobiernos en mas de 100 pafses
de forma facil, rdpiday segura, la
compafiia Fiserv ayuda a los clientes a
lograr los mejores resultados a traves
de un compromiso con la innovacion
y la excelencia en areas que incluyen:
procesamiento de cuentas y soluciones
de banca digital, procesamiento emisor
de tarjetas y servicios de red, pagos,
comercio electrénico, adquirencia'y
procesamiento de comercios.

Factor de Exito converso con René
Salazar, quien lidera las soluciones
bancarias de Fiserv en Latinoamérica.
Tiene experiencia como estratega de
la industria, asi como en la plantacion
de territorios y cuentas, ventas y
operaciones de outsourcing para
instituciones financieras.

En la Republica Dominicana, FISERV
clasifica sus soluciones de tecnologias
y servicios en 3 verticales:

1. Latecnologiay los servicios para
instituciones financieras bancarias,
como Banreservas y el Banco Popular
Dominicano.

René Salazar

Head of Bank Solutions para Latinoameérica de FISERV

2, Pagos con tarjetas de crédito,
con soluciones que se utilizan en el
pais para aportar los servicios de las
tarjetas.

3. Aceptacion de esos pagos, ya sea
cuando se paga con la tarjeta o via
comercio electrénico, detras de eso hay
que validar la transaccion para aprobar
o rechazar.

“Es un ciclo completo con
soluciones, tanto para la banca
como para el consumidor”, afirma
Salazar. Agrega que “las fintech estan
generando un movimiento muy
interesante en todos los palses, en la
compafiia lo llamamos un despertador
en muchos sentidos”. Obviamente el
sector financiero esta involucrado,
junto con los gobiernos para regulary
establecer las reglas del juego, de esta
manera, todos pueden competir en
igualdad de circunstancias.

“Creo que las fintech tienen un
espacio hoy en dia, si bien esta limitado
por ciertas regulaciones, también esta
claro que son muy bien aceptadas por
diferentes segmentos de la poblaciény
el mercado”, expresa Salasar.

Fiserv ofrece a sus clientes
experienciay trayectoria en el sector

financieroy el entorno de pagos,
entendiendo perfectamente los
diferentes puntos que se conectan en
este circulo de manera virtuosa.

“Elvalor que le traemos al mercado
es la clave. Sea por medio de las
fintech, o entidades financieras
tradicionales o nuevas. Continuamente
aparecen servicios financieros por
diferentes angulos, no es extrafio ver
que un retailer acepte diferentes tipos
de pagos, de servicios, entre otros.

Lo mismo una institucion financiera
tradicional que mejore su presencia
digital o crea una nueva, o una fintech”,
explica.

En Fiserv, con la experiencia en
los tres verticales: sector financiero,
recepcion de pagosy generacién de
pagos, se aborda el ecosistema para
quien quiera crear una fintech con
ese sentido; o también, un banco
tradicional que quiera competir con
las fintech o tenga la necesidad de una
presencia digital para transformar sus
servicios que, originalmente, presta en
una sucursal y ahora lo quiere prestar
através de una soluciéon movil, o de
la banca en linea, manteniendo la
integridad de los servicios como el
cajero automatico o el movil.
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Country President Ipsos RD
@wandamonterop - @ipsoscca

as remesas se han convertido
I en un fendmeno econémico

que favorece de forma directa
el poder adquisitivo de millones
de personas alrededor del mundo.
En el caso de los paises de Caribe
y Centroamérica, cuyas economias
estan altamente marcadas por la
informalidad, las remesas logran
alin un mayor protagonismo,
pues permiten a los que las
reciben contar con un ingreso
normalmente fijo, para enfrentar
los gastos y compromisos sin
mayores contratiempos.

En el caso especifico de la
Republica Dominicana, el envio
de remesas siempre ha sido pilar
de nuestra economia. Fruto de la
pandemiay de la gran cantidad
de ayudas que sobre todo paises
como Estados Unidos entregd a sus
ciudadanos por un considerable
periodo de tiempo, estos dineros
han registrado crecimientos
importantes en los ultimos meses,
convirtiéndose para miles de
familias en un alivio inesperado
ante la fuerte inflacion registrada al
cierre del afio pasado.

A pesar de que para una
proporcion importante de la
poblacién, es de cierta forma poco
esperanzador que las remesas
sigan en constante crecimiento,
pues es un claro indicador de la
gran cantidad de fuerza productiva
que abandona el pais en busca de
otras oportunidades. En los Ultimos
afos, nos hemos convertido en
receptores de poblaciones de
otras nacionalidades que buscan
en nuestro pais exactamente lo
mismo. Dicho esto, las migraciones
son un fenémeno global, natural
que dificilmente se detenga; lo
que amerita que conozcamos y
comprendamos cuales son las
oportunidades gue esta inyeccion
economica brinda al pais para
poderlas capitalizar.

En Ipsos levantamos informacion
general para conocer mucho
mejor a la diaspora dominicana
en distintos paises y claramente
el fendbmeno de las remesas llama
poderosamente la atencién. Esta
informacion, la contrastamos
con preguntas a residentes
locales y distintas fuentes, que
nos permiten comparar entre
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ENTENDIENDO LAS REMESAS
A TRAVES DEL CONSUMIDOR
DOMINICANO

remitentes y receptores, datos que
aclaran dudasy que nos ayudan

a comprender mejor la dinamica
de esta actividad econémica que
tanto nos favorece.

PAISES DESDE DONDE
LE ENVIAN REMESAS

Espafia -

itatia [ 4%

Canada I 3%

%
Base Total: 450

Fuente: Ipsos - Conociendo a la didspora dominicana / Enero 2022

Chile

ESTADOS DE EE.UU.
QUE ENVIAN REMESAS

Nueva Jersey - 18%
Massachutsets- 13%

Pennsylvania . 9%

B s

Florida

Base Total: 350
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Los ciudadanos dominico-
norteamericanos son por mucho
los grandes aportadores de
remesas a nuestro paisy no es
de extrafiar pues tenemos mas
de dos millones de dominicanos
residiendo en los Estados Unidos,
representando el quinto grupo
latino mas grande de este pais,
equivalente al 2.1 % del total de su
poblacién. De toda esta diaspora,
mas del 82 % reside en 5 estados;
New York, New Jersey, Florida,
Massachusetts y Pennsylvania, lo
que convierte a estas ciudades en
focos interesantes para cualquier
desarrollo alrededor de sus
necesidades futuras.

El 43 % de los receptores de
remesas las reciben de manera
mensual, mientras que el 32
% lo recibe cada 15 dias, estos
porcentajes nos confirman
la frecuencia constante de la
recepcion, pero también y mas
importante, la disponibilidad de
ese capital para los dominicanos
locales y la resolucién de sus temas
de consumo.

® FRECUENCIA CON QUE RECIBE LAS REMESAS

13% 32% 43%

SEMANAL QUINCENAL MENSUAL

1% 5% 4%
CADA 2 MESES CADA 3 MESES CADA 4-6 MESES

Fuente: Ipsos - Conociendo a la didspora dominicana / Enero 2022
Base Total: 440

En la mayoria de los casos,
las personas reciben remesas
por parte de familiares directos:
pareja, padres, hermanos; siendo
en muchos casos un dinero ya
pre asignado a gastos especificos:
para pagar gastos del hogar (46
%), gastos de alimentos (33 %),
pagar el alquiler o préstamo de
la casa (22 %), gastos personales

o ayudas varias (17 %) y el pago
de medicamentos (15 %), seglin
declaran los entrevistados en
nuestra encuesta a la diaspora.

Este comportamiento no solo
revela la conexién constante
y estrecha que existe entre la
diasporay su familia local, sino que
valida la importancia que tiene este
segmento de la poblacion para
dinamizar la economia, pues en la
mayoria de los casos esta entrada
es la Unica o la mas importante
que reciben estas personas. Es
importante destacar también
que los resultados de las labores
de la diaspora, son enviados a
dinamizar la economia local, lo que
vale la pena no solo respetar sino
también, celebrar. No es menor el
aporte que realiza este grupo de
personas que lucha por mantener
los lazos con sus familiares locales,
mientras se convierte en un
sustento ya indispensable para la
economia nacional.

PROPOSITO CON QUE SE ENVIAN LAS REMESAS

46% 33% 22%

Pagar otros gastos Gastos de Alimentos Pagar el alquiler o
del hogar préstamo de la casa

17% 15% 13%

Gastos personales/  Medicamentos Pagar colegiatura /
Ayuda Universidad

Fuente: Ipsos - Conociendo a la diaspora dominicana / Enero 2022
Base Total: 440

Segun los datos que recopilamos,
aun sigue siendo mayoritariamente
utilizado el canal tradicional para
el envio de remesas (oficinas) por
el 71 % de la muestra entrevistada,
a pesar de los grandes avances
tecnolégicos y digitales que ha
vivido la industria financiera en
los ultimos 10 afios. Apenas el 21
% declara manejar sus remesas
de forma digital, lo que representa
otra gran oportunidad para agilizar
este proceso que para la mayoria

de los remitentes, tiende a ser algo
engorroso.

Podemos inferir que existe cierta
resistencia a los cambios, bajo
el entendido de que mucha de
la composicion demografica de
la didaspora esta entre los baby
boomersy no han adoptado adn
todo este vertiginoso cambio hacia
la digitalizacion en su dia a dia.

Este amplioy aun poco
explotado sector econémico,
combina diversos factores
econémicos y sociales que
lo convierten en un target de
mucho interés para la Republica
Dominicana. Las remesas no solo
salvaron o le dieron un alivio a una
fragil economia local en tiempos
de pandemia, sino que lograron
subsidiar de manera directa a los
mas desfavorecidos, siendo esta la
mayoria que recibe estos envios,
manteniendo e incentivando el
consumo, lo que también ayudd
en gran medida a controlar una
posible mayor inflaciony pérdida
de valor del peso.

Las remesas nos ensefnaron
muchoy ya fuera del contexto
pandémico, debemos prestar
mucha atencién a este segmento,
que desde varias Opticas puede
ser mejor desarrollado para lograr
llevarlo al siguiente nivel. Muchas
oportunidades pueden extraerse
no solo de los remitentes, sino
también de los receptores de esas
divisas.
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as noticias sobre economia
I global en los Ultimos trimestres
repiten cadavez mas la
palabrainflacion. El alza sosteniday
generalizada de los precios dej¢ de
seruna rareza econdmica de paises
americanos, africanos o asiaticos
con economias desorganizadas
o estructuralmente vulnerables
para ser también un problema de
economias del primer mundo.

Antes de que los eventos de
Ucrania se suscitaran el diario
Deutsche Welle (DW) publicé: “El
FMI estima que la inflacion global
promedie 3,9 % (+1,6 puntos) este
afo en las economias avanzadasy
5,9 % (+1 punto) en las economias
emergentes y en desarrollo, y
persistira ‘por mas tiempo de
lo previsto’ antes de ceder en
2023 Desde la zona euro hasta
USA registran cifras récord de
inflacion y todavia falta calibrar los
impactos de la crisis ucraniana.
Las cifras anualizadas para febrero
2022 revelan una inflacion que
ya esta cambiando las reglas del
juego a muchos ejecutivos de
marketing y ventas, enfrentandolos
a un fenébmeno desconocido o
subestimado.

Si eres alto ejecutivo, duefio de
negocio o profesional que hace vida
en el drea comercial es vital que seas
capaz aceleradamente (porque en
inflacién todo es un tema de timing y
mientras mas rapido mejor) de:

Inflacion, marketing,
ventas y rentabilidad:

Un desafio mas facil

Eddy Gouveia

de lo que parece

Ayudando a empresas a enfrentar la inflacion usando a su favor
los numeros que venden y las finanzas para ventas

1.- Entender qué es realmente
lainflaciéon (como fendémeno cada
vez mas comun en la dindmica
economica mundial) y aprender
donde poner la atencion.

Esto significa que debes trascender
la nocidn que tiene mucha gente
de que la inflacion es el incremento
de los precios. Entender la inflacion
asi es como entender que tenemos
fiebre porque se eleva nuestra
temperatura por encima de los
37°C. No. Tenemos fiebre porque
nuestro cuerpo esta enfrentando
una infecciony esa batalla trae como
consecuencia el aumento de nuestra
temperatura.

Tampoco es la idea caeren
refinamientos econémicos, a veces
complejos, y debatir el origen de
la inflacion segln las siete teorfas
que explican la existencia de
inflacion. Se trata mas bien de ser
practicos en el sentido de entender
lo verdaderamente clave que el
concepto de inflacion implica: La
inflacion tiene una consecuencia
muy importante en los negocios (y
en lavida de las personas) y es que
simplemente deteriora el poder de
compra de su dinero.

Esto hace que gestionar la
tesoreria y el crédito comercial sea
igual a trabajar con recursos que se
desvalorizan dia con dia mientras
nuestros costos operativos se van
incrementando. Asi, tienes cada vez
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que pagar precios mas altos con
dinero que es capaz de comprar
cada vez menos.

2.- Aprender cuantas variedades
de inflacion estan involucradas en el
marketing y la venta B2B y B2C.

En principio, aunque existan
indices que miden la inflacién a
nivel de consumidory mayorista, la
inflacion es Unica para cada empresa
y persona. Esto porque va en
funcién de los bienes y servicios que
ésta consume. De todas maneras,
ademas de los indices ya citados,
podemos hablar de inflacion de los
componentes de nuestros costos e
inflacion de los precios de venta de
nuestros clientes.

3.- Vigilar la rentabilidad
entendiendo la forma de
presupuestary controlar las ventas,
incluyendo las promociones, en un
contexto de inflacion.

Lo clave aqui es lograr vender con
precios que consideren nuestros
costos de reposicion (que pueden
llegar a ser mucho mayores que
corregir los precios histéricos que
hemos pagado por indices de
inflacion). Es importante vender a
unos precios que cuando pagues
a tus proveedores dejen todavia
un margen positivo. Para esto la
gerencia debe sincronizar la venta, la
produccién, los pagos a proveedores
y la cobranza.

FACTOR 0 EXITO



Nunca fue tan facil encontrar reunidas a las
“EMPRESAS CULTURALMENTE PODEROSAS”
en un mismo sitio y esta gran alianza lo
hace posible
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