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| igual que en la dindmica de la

competitividad ~ empresarial, los

paisessehanvistoen lanecesidad de
posicionarse en el ambito econdémico global
a través del uso de su nombre como marca,
de manera que sus sectores empresariales y
sus gobiernos puedan comunicar al mundo
lo que tienen para ofrecer y que supone una
diferencia con los demas estados o naciones.
La comunicaciéon efectiva de este conjunto
de aspectos determinantes del progreso
econémico provocd la aparicion de la figura
Marca Pais.

En este sentido centramos la tematica de
esta edicion a la Industria Dominicana como
motor del desarrollo y su estrecha vinculacién
con marca pais, dedicando nuestra portada a
Don Campos de Moya, en reconocimiento por
los importantes aportes que ha llevado a cabo
en beneficio de la industria en el pais, y a su
labor al frente de la Asociacién de Industriales
de Republica Dominicana AIRD, donde ha
marcado una huella importante en el impulso
del sector industrial, la relacién de éste con
el Estado y la promocién de una actuacion
cada vez mas sustentable, permitiendo un
crecimiento cénsono con las necesidades de
la naciony las expectativas de sus ciudadanos.

Dentro del concepto Marca Pais, queremos
destacar que la RepUblica Dominicana cuenta
con innegables fortalezas entre ellas su

industria como pivote del desarrollo nacional
en diversas éreas, la cual ha mantenido una
evolucién sostenida y evidente durante los
Gltimos anos en sectores como el turismo,
construccion, minasy canteras, zonas francas,
agricultura, acuicultura y ganaderfa, entre
otros, pasando a ser uno de los destinos mas
importantes de América Latina y el Caribe,
permitiéndole mostrar un sustento sélido en
su economia creciente, posicionandose con
mucha solidez como uno de los paises con
mayor potencial para inversiones, tanto de
capital local como de capital fordneo.

Oportuno ademas en esta edicién resefiar
a emblematicas marcas dominicanas que se
traducen en dignas representantes del pais
siendo una interesante propuesta de valor
agregado para conocer como lo haceny cuéles
son los aspectos determinantes del progreso
econdmico del pais gracias a estas industrias,
con datos sobre experiencias, programas,
planesy retos de las distintas empresas y/o sus
marcas en su transitar para posicionarse como

“sinénimo de RD’, fortaleciendo asi al pais
y con ello generando beneficios traducidos
en inversion, exportaciones y aumento del
turismo.

En este entorno les compartimos, la
trayectoria de algunas marcas sindnimos
de RD como lo son Café Santo Domingo,
Chocolate Embajador, Kola Real, Induveca,

Macadamia La Loma, Asociacion Cibao de
Ahorro y Prestdmos las cuales se han ganado
la confianza del consumidor posicionéndose
con productos y/o servicios Marca Pais de la
Republica Dominicana, ademas de resaltar
en nuestra seccion RD lo tiene todo, a Punta
Cana como destino Marca Pais del turismo
dominicano.

De estas experiencias que les presentamos,
hacemos mencion especial en nuestra
tribuna para ponderar en contexto del tema,
las opiniones de nuestros entrevistados
especiales: el Viceministro de Industria y
Comercio Juan Toméas Monegro y el Director
del Consejo Nacional de Competitividad
Rafael Paz, que en conjunto demuestran
lo que pueden hacer los paises cuando se
realiza un seguimiento riguroso de su imagen
para establecer los aspectos que afectan sus
intereses; consensuar con la sociedad civil y
el sector privado con estrategias para alcanzar
las metas como palis y concretar acciones
que promuevan el crecimiento y la mejora
continua para fundamentar una verdadera
reputacion.

En resumen, la reputacién e imagen,
sumadas a las exportaciones, inversion
extranjera y turismo, representan infinitas
oportunidades de negocios exitosos en una
nacion cuya Marca Pals esta signada por el
binomio ganar-ganar.
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La Inversion Extranjera

en el Sector Minero promueve el desarrollo
socio economico de las localidades y el pais

a inversion extranjera directa

L(IED) es de gran importancia

para el desarrollo sostenible

de los Estados, estando asociado

a los recursos de largo plazo vy

generando beneficios para toda la
economia nacional.

La IED siempre aporta valor
y significado en el crecimiento
economico y social, y especialmente
a la marca pais, mediante la
generacion de empleo de manera
estable, formacion de capital,
competitividad empresarial,
capacitacién técnica, generacion de
divisas, transferencia de tecnologia
adecuada para el proceso de
produccion.

El sector minero es la segunda
actividad econémica con mayor
nivel de inversion extranjera directa
(IED) en la Republica Dominicana,
representando el 17.3% de la IED
en el periodo 2008 - 2017, lo que le
convierte en el factor determinante
en el aumento de IED en los Ultimos
afos.

Pedro Esteva, presidente de
la Cémara Minera Petrolera de la
RepuUblica  Dominicana (CAMIPE),
afirma que la sostenibilidad del
sector ha sido el resultado de una
labor continla de los asociados
de CAMIPE, a través de la gestion
en las politicas de sostenibilidad
ambiental, el uso sustentable de
los recursos; atraccion de capital
extranjero; y la estabilidad fiscal y
juridica.

La generacién de empleo que
arrastra la inversion extranjera es
un punto clave para el desarrollo
socio econbmico, ya que mediante
la creacion de fuentes de empleos
se mejora la calidad de vida para los
dominicanos vy la de sus familias. El
sector minero es el segundo sector
que presenta los mejores indices de
empleomania en el pais, en el 2016
logrando generar 8,590 empleos
directos 'y mas 32 mil empleos
indirectos, donde el 72% de sus
empleados son formales y el 50%
recibe un salario por encima del
nivel de la media nacional.

CAMIPE como el gremio que
representa el sector, afirma que
sus asociados, como mayores
atrayentes de la inversion extranjera
se han esforzado para que los
recursos invertidos estén reflejados
en el desarrollo socio econémico
de las comunidades en las cuales
trabajany en todo el pais.

“Hemos trabajado arduamente
para el desarrollo  del  pais,
cumpliendo con un compromiso
social y econémico con los
dominicanos, todo esto, teniendo
como base el cumpliendo de las
legislaciones y de los protocolos
internacionales que establecen los
parametros de la mineria sostenible’,
sostuvo Esteva.

CAMIPE por mas de 20 afios
ha promovido y mejorado el
desarrollo y expansion del sector
minero y petrolero, mediante
el fomento de buenas practicas
sostenible, desarrollo de politicas
publicas y cumplimiento del marco
juridico, como aliada del desarrollo
economico y social del pafs.

Sus asociados se caracterizan por
serunequipo de trabajo conformado
por las empresas mas destacadas y
con mejores practicas en el sector
minero nacional, quienes conocen
todos los procesos e impulsan la
creaciéon de politicas publicas, que
rijan al sector a favor del pais.
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COOP ECLOF

Mercado
Cooperativista

en la economia social de Republica Dominicana,

puescomo asociacionesvoluntarias de ciudadanos
que utilizan la cooperacion como instrumento de ayuda
mutua o al servicio de su comunidad, han sido un valioso
ente clave en el desarrollo social de los dominicanos.

E [ sectorcooperativo representa un papelimportante

En palabras de El Gerente General, William Jiménez,
COOP ECLOF entr6 al mercado dominicano bajo un
compromiso de garantizar el desarrollo integral de
sus asociados y colaboradores y enfocados en crear
oportunidades para una vida digna, en un contexto de
justicia social e inclusion plena.

COOP ECLOF cuenta con unavariada cartera de servicios
y productos ajustado a las necesidades de sus asociados,
tales como: préstamos institucionales dentro de los cuales
estan, préstamos para iglesias; Préstamos para mejora de
viviendas; Préstamos a colegios; Préstamos de temporadas
para comerciantes; Préstamos agropecuarios; Préstamos
personales o de consumo; Préstamos a personas con mas
de 65 afios; Préstamos para financiamiento de equipos
y electrodomésticos; Préstamos para recuperacion de
crédito; Préstamo cuentas de ahorros; Certificados de
deposito, entre otros. Desde su consejo directivo se
esfuerzan por trabajar bajo valores institucionales que
orientan su operacion en el mercado: proveer servicios
cooperativos con sentido de responsabilidad vy justicia;
capacitar a personas con el potencial de desarrollar
micro y pequefias empresas, desde una perspectiva
integral; gestionar los recursos de manera responsable y
transparente y acompafiar a los asociados en su proceso
de transformacion.




aAsociacion Dominicanade
LAdmimstradoras de Fondos
de Pensiones (ADAFP) v la
Asociacion de Hoteles y Turismo
de la Republica Dominicana
(ASONAHORES),  firmaron  un
acuerdo de colaboracion conjunta
con la finalidad de identificar
oportunidades  de inversion,
seguras y rentables, de los fondos
de pensiones administrados por las
AFP, para impulsar el crecimiento
del sector turistico.

El acuerdo fue firmado la
Presidenta Ejecutiva de ADAFP,
Kirsis Jaquez, vy el Presidente
de ASONAHORES, Joel Santos;
la actividad que conté con la
presencia de Ramoén Contreras,
Superintendente de Pensiones vy
Gabriel Castro, Superintendente
de valores, acompafiados por
directivos de ambas asociaciones.
Asimismo, estuvieron presentes
importantes directivos de ambas
asociaciones. En el marco de la
firma del acuerdo, estos gremios
reiteraron su compromiso de
trabajar de manera coordinada
para el fortalecimiento de los
sectores a los que pertenecen, y el
desarrollo econémico del pafs.

Los Presidentes de estas
Asociaciones coincidieron
en destacar que el respaldo
financiero de las AFP con los
fondos de pensiones, contribuye
a diversificar la oferta turistica en
el pais, a la vez que logra buenos
retornos a los fondos de pensiones
que administran.

El acuerdo firmado por ADAFP
y ASONAHORES contempla varios
puntos, entre los que destaca que
ambas entidades, por razén de
su esencia, finalidad y objetivos,
buscan iniciar un proceso de
sinergia para investigar proyectos
potenciales, que permitan
impulsar mayor inversién turistica
en RepUblica Dominicana al
ser este uno de los sectores
estratégicos de mayor atractivo a
la inversion local y extranjera.

FIRMAN ACUERDO

ADAFP y ASONAHORES

Kirsis Jaquez — manifesté su
optimismo con la firma de dicho
acuerdo que es muestra de los
pasos concretos que se estan
dando desde las AFP, junto a otras
importantes areas del quehacer
empresarial del pais en pro de
una mayor diversificacion de los
fondos de pensiones, y en este
caso en particular, en beneficio y
gran impacto para un sector de la
economia tan pujante, como es el
turistico.

ADA

“Estamos en un excelente
momento donde se estd dando
la sinergia entre los diferentes
mercados y sectores donde
participan las AFP con los fondos
de pensiones, en el mercado de
valores con empresas que tienen
los vehiculos financieros que estan
permitiendo que las inversiones
sean cada vez mas diversificadas
hacia sectores productivos y de
servicios, hacia el sector privado
afiadio Jaquez.

ASOMAHORES

Por su lado, para Joel Santos,
la canalizacion de fondos de
pensiones para el financiamiento
de obras de infraestructura
impactara de manera
extraordinaria en el sector turistico.
Sostuvo ademds, que para la
Asociacion Nacional de Hoteles
y Restaurantes la firma de este
acuerdo tiene mucha significacion
para la economia dominicana, en
especial para el sector turismo. En
este sentido, Santos considera que
los fondos de pensiones cumplen
con una funcién cada vez mas
preponderante, en lo que respecta
a la generacion de empleo y para
el futuro de los trabajadores, asf
como a los sectores productivos
del pais.
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lorica compafiia internacio-
nal de call centery servicios
tecnoldgicos realizd un Soft

Opening con clientes, relacionados y
personalidades del sector, de su nue-
vo edificio corporativo en la capital
dominicana para sus operaciones y
tele servicios. La inauguracion contd
con la presencia del CCO Global (Chief
Commercial Officer), Chris Crowley,
acompafiado por el Presidente de
Ameérica Latina y Caribe, Miro Batista
y su vicepresidente de la Division La-
tinoamericana, Sahil Mistry, conso-
lidando su expansion e impulsando
la generacién de empleos con 1,250
empleos adicionales en el pas.

Uno de los principales pilares de
la empresa es su capital humano. Por
eso tratan de brindar a su personal
oportunidades  de  crecimiento
dentro de la empresa, ademas de
multiples beneficios para crear un
buen ambiente laboral. Alorica es
el aliado estratégico del 70% de las
compafiias pertenecientes al Fortune
500, trabaja con las 25 marcas
globales mas importantes a nivel
mundial y se integra al compromiso
social de la Repulblica Dominicana,
proporcionando multiples beneficios
que contribuyen al desarrollo de
oportunidades  de  crecimiento

en el ambito laboral dominicano,

otorgando bonos de asistencia vy
productividad a sus colaboradores.

Alorica es un centro de experiencia
multisectorial que atiende a mas de
600 millones de clientes alrededor
de los cinco continentes del mundo,
a nivel regional contempla paises
como México, Guatemala, Honduras,
Panaméa, Antigua, Brasil, Jamaica
y Republica Dominicana (desde el
afio 2010 con una inversion de 20
millones de ddlares en tecnologia e
infraestructura), convirtiéndose en
empresa lider mundial de soluciones
de servicio al cliente. La gestion
de la experiencia de ALORICA es
promovida por la decidida apuesta
por el talento de sus ALORICANS, que
ademas de poder desarrollar una
estable carrera profesional reciben
un sélido complemento formativo en
su desarrollo, permitiéndoles a través
de ALORICA, conocer las bases de la
gestion excelente de la experiencia
de las principales compafias de
todo el mundo en diversos sectores
productivos. Sus méas de 100,000
empleados en los cinco continentes,

mientras  gestionan  experiencia,
desarrollan para si mismos una
prometedora carrera  profesional

internacional.
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[LL.a Monumental
de Seguros

ANIVERSARIO

aMonumental de Seguros convoco a sus clientes y relacionados

La celebrarsu aniversario trigésimo, actividad en la que destaco
su crecimiento y posicionamiento en el ramo del seguro y su

notoria trayectoria como grupo empresarial, celebracion que tuvo lugar
en el Salon de Fiestas del Centro Espafiol de Santiago de los Caballeros.

El seffor Luis NUfiez Ramirez, en su condicion de presidente de la
compafia y acompafiado de los principales ejecutivos de la empresa,
manifestd su agradecimiento a los presentes y la satisfaccion por
los logros alcanzados. Expres6 que sustentados en solidas raices
institucionales y conectados e inspirados en principios éticos y de
responsabilidad con la comunidad y el medio ambiente, han logrado
ascender hasta colocarse entre las 10 compafiias mas importantes del
pais.

“Apegados fielmente a nuestros principios y con parametros que nos
guian en la mision y vision, siempre acompafados de una planificacion
estratégica y con una comprometida cultura empresarial nos hemos
convertido en una compafiia de solidos principios y con resultados
sorprendentes”.

La amenizacion estuvo a cargo de la violinista Militza lankova, conto
con la apertura de una danza moderna y culmind con un soberbio
espectaculo de los grandes éxitos del invitado especial de la noche, el
cantautor Danny Rivera.
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Republica Dominicana
POTENCIA INDUSTRIAL DEL
f

CARIBE

“Somos un pais industrial en el corazén,
la geografia y la economia, por ello es
necesario avanzar con rapidez para
garantizaraquello alo que todos aspiramos:
una nacion netamente  productiva,
econdmicamente competitiva y con mayor

nivel de bienestar social”.

RepUblica Dominicana (AIRD), Campos de Moya, el estado
actual del sector industrial en la RepUblica Dominicana se
encuentra en un proceso de transicion.

Para el presidente de la Asociacion de Industriales de

“Desde la Asociacion de Industrias de la Republica
Dominicana (AIRD) hemos advertido las consecuencias para
los sectores productivos de encontrarnos inmersos en una
economia del conocimiento y de lo virtual. Nos aboca a lo que se
ha denominado la Cuarta Revolucion Industrial”

Variar el modelo productivo en el que se ha sustentado el
desarrollo industrial hasta ahora es lo que se debe modificar, asf
comenta Don Campos refiriéndose a un proceso de produccion
lineal, en el cual para elaborar determinados productos se
procesan algunas materias primas y generan residuos. Esa
cultura, propone Moya, se debe cambiar para tener una industria
competitiva. Desde la AIRD estdn abogando por la economia
circular: los residuos deben ser vistos y procesados como materias
primas secundarias.

La AIRD apunta que el comportamiento del crecimiento en
los Gltimos 10 afios del sector industrial dominicano, tomando
del 2008 al 2012, fue menor que el Producto Interno Bruto (PIB),
incluso considerando dos afios con decrecimiento (en el 2009,
g = una caida de 5.9%, y en el 2012 de 1.3%). La excepcion en este
ﬂ periodo fue el 2010, cuando el PIB crecié extraordinariamente en

8.8% y el sector industrial en 9.9%, en el periodo de los afios 2013
al 2016 el crecimiento de las industrias fue solido, por encima del
crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB). Sin embargo, en el
2017 el sector crecié un 3.1%, mientras que el PIB crecid un 4.6%
con la expectativa todavia sobre el comportamiento para este afio
2018.

i pi——

C de M Presidente Asociacion de Industriales
ampos de Moya de Republica Dominicana (AIRD)

Foto: Luciano Luna



“Este comportamiento obedece a un
entorno en el que se precisa avanzar con
politicas productivas que favorezcan la
competitividad, pero, sobre todo, que se
haga de modo constante, con politicas
que involucren a todas las instituciones
del Estado’

El aporte del sector industrial en la
economia dominicana representa el
27% del PIB, de esta participacion, la
manufactura local representa el 41%, zonas
francas 14%, construccion 37% y mineria
8%. El caso de la manufactura local ha
descendido a través de los afios, lo cual
ha incidido en un pobre crecimiento de las
exportaciones.

Manufactura
Y%

Mineria
8%

Zonas Francas
b,

Construccion
7%

Aporte del sector industrial a la economia
Dominicana

En la actualidad, y a lo largo de toda la
geografia nacional, méas de 4,000 empresas
formales: grandes, medianas y pequefias
industrias constituyen una red que genera
riqueza, seguridad alimentaria y garantiza

E E Es‘é .
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y dificultades que restan competitividad
a la industria nacional, sin embargo,
jamds puede afirmarse que se trate de
un comportamiento politico deliberado.
Desde Competitividad se estd trabajando
para lograr superar diversos escollos y a su
Consejo se han integrado representantes del
sector privado’.

El sector industrial dominicano vive
un momento de grandes desafios en su
historia y marcha hacia dos décadas de
redefiniciones en las cuales, encabezado
por la AIRD, ha celebrado dos Congresos
que le han permitido establecer sus
propuestas, construir puentes con otros
sectores y gobierno, indicar con claridad
sus logros y retos, aportar informacion a la
toma de decisiones y a tomar conciencia
de su significacion en el conjunto de
la economia dominicana. Ademds, se
encuentra actualmente en la ruta a definir
el proceso del Tercer Congreso Industrial,
conscientes de que el desarrollo nacional
es una tarea de todos.

“Republica Dominicana esta llamada
a constituirse en la potencia industrial
del Caribe. Una privilegiada ubicacion
geogrdfica que puede permitir ventajas
de costo de flete y de respuesta rapida
ante la demanda de los clientes, con
accesopreferencialadosdelaseconomias
mds grandes del mundo. Contamos con
disponibilidad de recursos humanos en
franco proceso de desarrollo y excelente
infraestructura de telecomunicaciones.
Claro, se requiere desarrollar y fortalecer
mdas la relacion academia-industria, los
procesos de Innovacion, desarrollo e
investigacion. Somos un pais industrial

[portada /Don Campos de Moya]
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RFDE;Qué tan alineada estd la industria
dominicana con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas?

“Los ODS constituyen un sistema de
navegacion para llegar al futuro que
queremos de modo conjunto (2016-2030).
Para la AIRD, estos se han constituido
en una especie de brdjula que nos da
una direccion. El sector privado y las
empresas estdn especialmente llamados
a participar y contribuir con un cambio de
paradigma de produccion, pues el actual
no se considera sostenible desde el punto
de vista econémico, social y ambiental’.

Entendiendo estos objetivos como reto,

empleos formales. En los dltimos diez en el corazdn, la geografia y la economia, también son un area de oportunidad para
afios, las exportaciones nacionales de por ello es necesario avanzar con rapidez hacer negocios, pues con ello surgen nuevas
bienes (sin las de zona franca) crecieron para garantizar aquello a lo que todos demandas y mercados, haciendo necesario
un 68%, excluyendo las exportaciones aspiramos: una  nacién  netamente discernir nuevos caminos para mas ser
de oro y el combustible para aeronaves productiva, economicamente competitiva competitivos y relevantes en el mercado.
donde el crecimiento fue de apenas v con mayor nivel de bienestar social’.
102% en una década, lo que refleja que “Nos estamos embarcando en formas
Republica Dominicana no ha sido muy Los requerimientos de la Cuarta nuevas de hacer negocios y este es
exitosa incrementando las exportaciones  Revolucion representan un reto, al igual que un desafio al liderazgo empresarial
de bienes. la tarea de fomentar la economfa circular. dominicano, desafio que la AIRD ha
Es un reto asumir con fuerza los Objetivos asumido con pasidn, compromiso y
El apoyo del gobierno nacional a la  de Desarrollo Sostenible, siendo éstos los persistencia. Es imposible que un solo
iniciativa industrial dominicana, comenta  factores de los que depende la expansién y actor ~los gobiernos- pueda asumir los
el presidente de la AIRD, es una disyuntiva. el crecimiento del sector para los proximos retos de los ODS en solitario. Articular
“El gobierno dominicano ni protege ni ataca 10 afios, convirtiéndose en el mapa de ruta esfuerzos es la Gnica forma de lograr los
a la industria nacional. Buscamos trabajar ~ hacia una globalizacién mdas humana vy 0DS”

en conjunto pero existen numerosas trabas  equitativa.
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relacién con la
construcciéon de “Marca Pais” que hay un
conjunto de productos que vinculan, por
ejemplo, agropecuaria e industria, y que
estan [lamados a levantarse como nuestras

Moya afirma en

banderas en mercados externos. Por
ejemplo: el ron, el café, el cacao, banano
organico, cigarro, aguacates, cervezas,
embutido, entre otros. Sin embargo,
se requiere para ello la eliminacion de
trabas, que no se coloquen obstaculos a
su reconocimiento y promocién. Se trata,
también, del mayor valor agregado.

RFDE;Cémo le da soporte la
infraestructura nacional al desarrollo de la
industria en el pais?

“Es importante entender que el
desarrollo de la infraestructura no sélo
facilita la comercializacion interna de la
produccion industrial 'y agropecuaria,
sino también la llegada de materias
primas y las exportaciones pues, entre
otros beneficios, abarata costos de
transporte”.

RFEDE;Qué tan integradas se encuentran las
cadenas de suministro en Repiiblica Dominicana?

“Mds que de cadenas de suministros
hablemos de cadenas de valor.
Necesitamos  fortalecer mds el valor
agregado  nacional. Es parte de
los  proyectos de encadenamiento
productivo de la AIRD, tanto con el sector
agropecuario para darle mayor valor
agregado de abajo hacia arriba, llevando

a productos mds sofisticados, como
suplir productos industriales - materias
primas intermedias- a las zonas francas,
v productos al turismo, el cual constituye
una estrategia de competitividad y de
fortalecimiento de las PYMES.

Esto Ultimo es importante. No todas
las PYMES podrdn exportar, pero pueden
ser parte de estas cadenas de valor. Se
necesita también fortalecer las cadenas
de frio (puesto que una gran parte de los
productos llamados a tener mayor valor
agregado provienen del agro).

Necesitamos también eliminar las
trabas, por ejemplo, en cdrnicos (lo
cual también nos limita en productos
marca-pais como el salami dominicano).
Tenemos otras  potencialidades  si
generamos una cadena logistica que
abarate los costos: tema de transporte
(peajes, combustibles mds baratos,
centros de acopio, etc)”.

La innovacion en laindustria dominicana
se ha incrementado gracias a la Ley de
Proindustria, en los Ultimos 8 afios las
industrias  manufactureras locales han
invertido alrededor de 35 mil millones
de pesos en maquinarias, equipos e
innovacién, lo que les ha permitido y
permitird ser mas competitivas de cara a la
globalizacién.

La  manufactura es centro de
encadenamientos productivos a nivel
nacional, procesando productos

provenientes del sector agricola, sirviendo
de base para el dindmico sector de la
construccion y supliendo una variada vy
variable gama de productos al creciente

sector turistico. Tiene vinculaciones
medulares con todas las actividades
nacionales, generando una demanda

agregada de servicios de parte de otros
sectores tales como: financiero, seguros,
transporte, comunicaciones, seguridad, etc.

Alo anterior, se suma que las alianzas de
las industrias con los centros académicos
rinden sus frutos cada vez mas. Campos
de Moya comenta que, de hecho, las
academias estdn hoy mas preocupadas

Comportamiento del crecimiento del sector Industrial dominicano en relacién al
Producto Interno Bruto (PIB)
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que hace cinco afios por responder a las
necesidades, no solo de la industria actual,
sino de la industria que esta perfilandose
para el futuro.

Hablando de beneficios tangibles
que brinda el sector empresarial a la
sociedad dominicana, el presidente de la
AIRD nos comenta que ‘el sector industrial
genera mads de 440 mil empleos directos a
dominicanos y dominicanas y alrededor de 1
millon de empleos indirectos”

Segln datos del Banco Central, el 71% de
todos los empleos en el sector industrial es
formal, pero ademaés 1 de cada 5 empleos
registrados en la Seguridad Social esta
ubicado en la industria, cotizando un
salario promedio de alrededor de 23 mil
pesos mensuales (el doble que el salario
minimo del sector), llegando a aportar mas
de 10,400 millones de pesos al afio por
cotizaciones a la Seguridad Social.

Por otro lado, el sector industrial es el
segundo sector de la economia que mas
ventas reporta al fisco, sélo detras del
comercio, a través del cual, también se
registran cuantiosas ventas de la industria.

Sélo en el 2015, las ventas reportadas a
la DGII alcanzaron el 30% del PIB.

Es el sector que por via directa e
indirecta mas ingresos tributarios aporta
a la economia nacional, pues a través del
mismo ingresan al Estado 34.5% del total de
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impuestos (50% maés que el segundo sector
que mas aporta). A través de la industria se
recauda el 35% del ITBIS. Y es responsable
de mas de 30% del impuesto a los
ingresos de las empresas.

La industria dominicana produce mas
del 75% de los bienes consumidos en el
pais, de la seguridad alimentaria y de la
sostenibilidad de més de 80 mil colmados,
ferreterfas 'y farmacias, que sirven de
canales para abastecer a miles de familias.
Aungue apenas obtiene un 7% del total
de la cartera de créditos, es responsable
de gran parte del ahorro nacional y de los
depésitos financieros en el pas.

[Acerca de Don Campos de Moya]

Desde Revista Factor de Exito le hacemos
sincero reconocimiento a Don Campos de
Moya, un personaje que inspira y motiva a
las nuevas generaciones, muy apreciado
por su responsabilidad y trayectoria en
el dmbito empresarial dominicano. Aqui
compartimos una breve semblanza de su
persona.

Don Campos naci6 el 11 de Diciembre
1947 en San Francisco de Macoris, se vino
a Santo Domingo desde San Francisco de
Macorfs, su pueblo natal, en 1957. Inicié los
estudios primarios en el Instituto Escuela,
paso el bachillerato en el Colegio de La
Salle y al terminar se fue a cursar estudios
a Saint Michael College, Vermont, Estados

g, Y
I W.?

Unidos. Estudié Economia Agricola en A&M
University. Texas, EEUU.

Casado hace 37 afios con Alexandra de
Moya con quien tuvo seis hijas: Mirtha,
Nathabeck, Paulette, Babette, Briana vy
Britt. Sus nietos: Maria Mercedes, Annelie,
Michelle, Eduardo, lan Marie, Arianna,
Alana, Marco, Georgia y Yaqui lll.

Le agrada practicar algo de deportes
lo considera necesario para mantenerse
saludable. Nos comenta que le encantaria
llegar caminando al trabajo, pero la
inseguridad no se lo permite. “Con mij
esposa acostumbro a caminar, hacer jogging
y bicicleta. Los fines de semana recorro hasta
30 kilometros en bicicleta y cinco kilometros
de caminata’.

El reto mas importante que le ha
tocado vivir al frente de la AIRD

“El hacer vida publica. La exposicion. El
caminar por las calles y entonces recibir los
saludos y la atencién de mucha gente, que
me reconoce”.

El mayor aprendizaje durante su paso
por el mundo empresarial

“No hay empresa buena, no hay empresa
mala, las empresas son reflejos directos de
las personas que la dirigen”

Su mejor consejo para todo empresario
o emprendedor

“Dedicacion es algo que me ha permitido
lograr mis metas. Confiar en tu equipo de
trabajo es un factor clave de éxito”

Su mayor deseo para Republica
Dominicana

Que todo ciudadano pueda ganarse a
través de su trabajo honesto el sostén para
ély su familia con alimentacion, educacion y
salud adecuada.



Un Pais es
~ .~/ COMO Una
(& Empresa

por Lic. Maria Grabriela Rodriguez
para Revista Factor de Exito.

el Estado dominicano promueve la productividad,
calidad e innovacion dentro del sector industrial
como ejes claves de la competitividad.

Frente a un panorama a futuro de enormes desafios,

RepUblica Dominicana es un pais que cada vez més destaca
por una economia, que, si bien es cierto enfrenta grandes
retos, ha sostenido un respetable crecimiento, en particular
el sector industrial con un 8% durante los Ultimos cinco afios.

Para el Viceministro de Desarrollo Industrial, Juan Tomas
Monegro, la mayor contribucion del sector industrial, el cual
estd conformado por cuatro subsectores; minas y canteras,
construccioén, industria manufacturera y zonas francas, se
produjo, fundamentalmente en el 2013 cuando se establecio
en el pais una de las corporaciones de mineria mas grandes
del mundo, Barrick Pueblo Viejo, hecho que ademas coincidid
ese afio con un alza del oro en los mercados internacionales.

En 2017 el sector industrial representd el 24.8% del PIB,
mientras que la industria manufacturera representé el 9.9% vy
las zonas francas 3.2% considerando que el monto del PIB fue
de 76 millones de délares. De 100 dolares que ingresaron al
pais, 25 fueron generados por el sector industrial.

Monegro precisé que el ritmo de crecimiento se ha
multiplicado por 9.2 veces desde el 2000 hasta el presente
afio, por lo que considera que el crecimiento ha sido
“sobresaliente 'y admirable”. Asi también, hace una
comparacion en la relacién pafs — empresa, “Un pais es como
una gran empresa, la economia de la Republica Dominicana
es una gran empresa, la empresa-pais; Las empresas se
miden por el tamafio de lo que venden, y asi, el tamafio de
esa empresa-pais que se llama Republica Dominicana, o que
se llama economia dominicana, fue para Diciembre 2017 de

76 mil millones de délares”, apunto Monegro.

-
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REDE; Cudles han sido las Politicas de
Estado que han permitido el crecimiento del
sector industrial dominicano?

Podemos precisar algunos regimenes
especiales como la Ley  392-07,
relacionada con el fomento de la industria
manufacturera, la Ley 8-90 de fomento a
las zonas francas y regimenes especiales
y la Ley 56-07 que declara como prioridad
nacional a los sectores pertenecientes a la
cadena textil, accesorios, pieles, fabricacion
de calzado y manufactura de cuero, vy la
Ley 28-01 que crea una Zona Especial de
Desarrollo Fronterizo.

Pero mas importante aln, se dispone y
aplica, en coordinacién con las direcciones
nacionales de Aduana y de Impuestos
Internos, respectivamente, un sistema
de incentivos tributarios con fines de
fomentar la innovacion, la productividad y

la competitividad de las industrias.

RFEDE;Cémo contribuye a elevar la
competitividad del pais el sector industrial?

Apoyando todos los procesos vinculados
con el proceso industrial, teniendo
en consideracion que se define la
competitividad con una ecuacién que
tiene cuatro argumentos principales,
la  innovacion e incorporacion  de
conocimiento, procesos técnicos, calidad
y productividad, en la medida en que se
avanza en estos cuatro ejes, se avanza en la
competitividad de la empresay del pafs.

2017

el flujo dela
inversion productiva
alcanzo los

155

miles de
millones de dolares

RFDE ;Como calificaria usted la relacion
existente entre el sector industrial y el
gobierno dominicano?

Es excelente, colaborativa, la comunica-
cion es fluida y respetuosa. Se desarrolla
en varios niveles: nivel cupular, nivel de me-
dios de autoridad y nivel técnico. Desde el
Gobierno se definen, priorizan y gestionan
las politicas para luego coordinary generar

sinergias con el sector privado.

RFDE;Cudles son las
limitantes que afronta el sector?

principales

Destaca el acceso al financiamiento,
capital humano cualificado, trabas
regulatorias, limitada cultura de calidad,
rezago en innovacion y seguridad juridica,
todo esto es lo que citan los industriales.

RFDE En materia fiscal;Cree usted que
hay dreas de oportunidad de mejoras para
aliviar la carga impositiva?

Particularmente las industrias
manufactureras y de zona franca, hay un
régimen tributario que favorece e incentiva.
El régimen tributario en el sector industrial
estd bien servido para cumplir todos los
objetivos sobre todo con la reduccion de la
pobreza.

REDE ;Cémo concibe el Ministerio de
Industria la coordinacion institucional para
el apoyo a la industria nacional? ; Qué pla-
nes tiene el ministerio para eliminar las
trabas burocrdticas excesivas que
restan agilidad a la in-
dustria?

[pOI'tada /Juan Tomas Mon egr(]

La Ley manda que el Ministerio de
Industria Comercio y Mipymes oficie
como cabeza del sector, en esta calidad,
es el rector de la politica de fomento de la
industriay comercio. El ministerio desarrolla
esta rectoria en coordinacion con las
entidades que tienen mandatos especificos
como Proindustria, CEI-RD, Onapi, Pro-
competencia, la onda y las entidades que
conforman el Sidocal: Indocal, Codoca,
ODAC, y Pro Consumidor, o sea nuestra
gestion es un verdadero desafio.

Todas estas funciones se desarrollan en
coordinacién con los actores privados, AIRD,
AEIHE, Adozona, la Camara de Comercio y
Produccion y otras instituciones privadas
que existen en el territorio nacional. Para
facilitar la comunicacion y para garantizar
la coherencia de los procesos el MIC tiene
definido un Plan Sectorial de Industria y
Comercio, “PESIC”, un integrador de las
politicas de  todas las instituciones

participantes.




[pOrtada /Juan Tomas \Tunegn]

Calidad para disparar la competitividad

Para que una marca se posicione en el
mercado local e internacional, debe ser
casi un sinénimo del tricolor patrio, que,
aunqgue no lleve los colores de la Bandera
Nacional, al ser expuesto en los anaqueles,
transmita un mensaje claro: jTENGO SELLO
DOMINICANO!

REDE ;Cudles son estos productos?

En el sector industrial tenemos en
Republica Dominicana productos que nos
identifican y nos distinguen como el ron,
el café, la cerveza, los tabacos hechos a
mano, el ambar y el larimar. Hay casos
honrosos de industrias preparadas para
competir en mercados internacionales, sin
embargo, hay mucho espacio para mejorar
la capacidad competitiva de las industrias
dominicanas.

RFDE ,Se estidn cumpliendo los objetivos
en el 2018 en torno al decreto de fomento de
las exportaciones?

El decreto ndmina el 2018 como el afio de
las exportaciones y establece un objetivo
que es fomentar las exportaciones, no se
establecen metas. Por definicion, ninglin
objetivo se alcanza, los objetivos no se
alcanzan nunca, se alcanzan las metas.
El Gobierno y el sector privado se han
movilizado en la direccién correcta. Se
han hecho de mejor conocimiento de
la situacién de las exportaciones. Las
exportaciones en los Ultimos afios han
estado estancadas y esto fue lo que motivo
al Gobierno a esto. Este decreto desatd la

movilizacién de los actores involucrados.
Se han llevado a cabo discusiones, se
han acordado medidas que ya estan en
ejecucion para mover el amperimetro de las
exportaciones, pero no se produce de una
vez, se siembra ahoray cosecha en los afios
siguientes. Una medida politica no genera
los resultados en el mismo afio, asi es como
se dala dinamica.

RFDE ;Cudles son los retos del sector en
los proximos afios?

El gran desafio es que no nos saquen
de los anaqueles, el gran desafio es no
solamente quedarse en los anaqueles, es
subir y ocupar espacios que ocupan otros
mercados. Debemos estar enfocados en
desarrollar una cultura para la calidad, la
apertura nos obliga a hacer esto.

il |



COMPETITIVIDAD

EN LA REPUBLICA DOMINICANA

“Marca Palis es una
sombrilla que sirve de
plataforma para que los
sectores mas competitivos
de un pais alcancen
nuevos mercadosy el

\\ pais atraiga mayores

\ inversiones”.

CONSEJONAGIONAL DE
«$ COMPETITIVIDAD

Director del Consejo Nacional de
Competitividad

fotografia : wikipedia.org

Rafael Paz




[portada /Rafael Paz]

T 1l El actual director ejecutivo
— del Consejo Nacional de
A__ICompetitividad, Rafael Paz,

desarrolla la agenda estratégica
para afianzar la competitividad de
la Republica Dominicana. Sin duda
alguna, el rol de Rafael Paz al frente del
Consejo Nacional de Competitividad,
marca una huella importante en el
impulso del sector industrial, la relacion
de éste con el Estado, y la promocion de
unaactuacion cadavez massustentable
que permita un crecimiento cénsono
con las necesidades de la nacion vy las
expectativas de sus ciudadanos.

Hemos invitado a Rafael Paz a
participar en esta edicién, dedicada
a la a la Industria y su relacién con
“Marca Pafs”, donde pretendemos
exponer a la industria nacional como
pivote del desarrollo, promocion vy
digna representacién de la Republica
Dominicana.

RFDE ;Cémo definiria usted el estado
actual de la  competitividad de
Repiiblica Dominicana?

RP: En primer lugar, es indispen-
sable explicar en qué contexto se
encuentra el Estado Dominica-

no. La competitividad en la RD
debe ser vista desde la pers-

pectiva de la transformacion,
asumamos que es lo mas
parecido al proceso de pre-
paracién de un atleta de alto
rendimiento que se prepara
para una competencia inter-
nacional, solo que, en esta
ocasion, este atleta junto a
sus entrenadores dedica un
enfocado esfuerzo en identi-
ficar que mejoras le permitiran
obtener un mejor desempefio
en su proxima competicién. Es-
tamos impulsando un proceso
de transformacién institucional,
estructural y cultural en nuestro pais,
una revolucidén nunca antes vista en la
que por primera vez se produce una cada
vez mas robusta alianza publico privada.

En esta etapa de diagndstico se esta
retratando la realidad en que operan los
sectores productivos del pais, estamos
visitandoles, escuchandolos, palpando lo que
ocurre y como ocurre para luego convertir
estas barreras en oportunidades a través de las
disposiciones que el propio presidente Danilo
Medina esta disponiendo.

Un ejemplo de esto es el fortalecimiento
institucional que se ha articulado alrededor del
Consejo Nacional de Competitividad, a pesar
de existir desde el afio 2006, no se le habia
dado cumplimiento a la Ley 1-06 en lo relativo
a la designacién de los miembros del Consejo,
para que el mismo pudiera sesionar. Por lo
cual, a pesar de estar operando, lo hacia a un
nivel técnico. Adicionalmente, en el afio 2012
se crean otras instancias vinculadas a los temas
de competitividad que solapaban el rol del
Consejo. Esta sefial de voluntad politica elevé la
relevancia en la agenda nacional de los temas
de competitividad y productividad, y nosotros
hemos sido facultados para impulsar, junto a
otros actores de la administracién publica, las
articulaciones necesarias para hacer que los
cambios se produzcan.
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A partir de la promulgacién del Decreto 389-
17, que designa los miembros del Consejo y
agrupa los temas de Competitividad en una
sola instancia, comienza una nueva etapa
mediante las celebraciones del Pleno del
Consejo, presididas por el mismo Presidente de
la Republica, y que desde su primera reunién
el 4 de diciembre de 2017 ha implementado
21 medidas de impacto para la mejora de la
competitividad nacional.

RFDE: ;Cudl ha sido el comportamiento de

la competitividad del pais en los 1iltimos 10

afios y a que factores le atribuye usted dicho

movimiento?

RP: Aunque resulte sorprendente la
Republica Dominicana ha exhibido importantes
debilidades en su capacidad de medicién
interna en la competitividad, en tal sentido, han
sido los indicadores internacionales, como el
indice Global de Competitividad, los referentes
para establecer donde nos encontramos en el
mapa competitivo mundial.

El indice Global de Competitividad es un
indicador realizado por el Foro Econdmico
Mundial para medir la competitividad de los
paises a nivel mundial, con el objetivo de
permitir a los lideres empresariales y a los
generadores de politicas publicas del mundo,
identificar sus principales avances y obstaculos
en materia de competitividad.

Desde el Consejo Nacional de Competitividad
damos seguimiento alindicador para revisar los
resultados del pais, durante la ultima década
el IGC para la RepUblica Dominicana ha tenido
un comportamiento fluctuante entre 3.6/7 y
3.9/7, con una tendencia netamente positiva, lo
que significa que el pais ha logrado avanzar en
competitividad.

El Foro Econémico Mundial (WEF por sus
siglas en inglés) define la competitividad como
la “serie de instituciones, politicas y factores
que determinan el nivel de productividad de un
pais”. Con el IGC el WEF evalda las economias a
través de 3 subindices, los cuales se dividen en
12 pilares compuestos por 114 indicadores que
muestran los principales fundamentos micro y
macroecondémicos de la competitividad.

El indice también pondera la puntuacién de
los paises segun su etapa de desarrollo, es decir,
dependiendo el nivel de ingresos del pais, la
base (los pilares) en la cual esta fundamentada
su competitividad sera diferente, por lo que
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durante la Ultima
década el IGC
para la Republica
Dominicana
ha tenido un
comportamiento
fluctuante entre
3.6/7y3.9/7,
con una tendencia
netamente positiva...

el indice atribuye una ponderacién de los
pilares seglin la etapa de desarrollo que se
defina. Seglin el WEF, la Republica Dominicana
se encuentra en una etapa de desarrollo
definida como “Conducida por la Eficiencia”,
por tanto, el principal factor para mantenerse
compitiendo es fortalecer y mantener procesos
de produccién mas eficientes y de calidad.

Seglin lo anterior, los factores de mayor
peso en el indicador para el pais son los
relativos a la eficiencia de sus mercados,
aunque los factores basicos como el ambiente
macroecondémico y las instituciones tienen
alta influencia en el resultado final. En la
Gltima década, el aumento paulatino de la
competitividad del pais ha estado impulsado
por la mejora del ambiente macroecondmico,
la educacién superior, la creciente eficiencia
del mercado de bienes (que incluye las
exportaciones) y la salud y la educacion
primaria. Pese a lo anterior, aun debemos
seguir ajustando una serie de medidas claves
para colocar este “atleta de alto rendimiento”
en el marcador que debe estar y justamente
en ello trabajamos, estamos convencidos de
que las medidas sugeridas en cada pleno del
Consejo Nacional de Competitividad, y que
posteriormente el Presidente convierte en
disposicién gubernamental, evidenciaran en el
mediano plazo resultados que se apreciaran en
la economia nacional.

RFDE ;En el marco de su posicién al frente

del Consejo Nacional de Competitividad?,

ccudles son las grandes lineas estratégicas
qué marcan su gestion y cudles son sus
objetivos?

RP: Desde el Consejo promovemos una vision
practica de la competitividad, a los fines de
desarrollar un conjunto de medidas de impacto
y con efecto inmediato en el “Doing Business”
y el Informe Global de Competitividad del WEF,

organismos que miden a nivel internacional
el avance de los paises en materia de
competitividad y clima de negocios.

Nuestra vision es impulsar medidas de
tipo administrativo, de rapida ejecucion y
que para cuya concrecién sélo se requiere
una instruccion precisa del Presidente de
la Republica, y un seguimiento intenso por
parte de COMPETITIVIDAD con el apoyo de
los Ministros y entidades claves. Para esto,
hemos desarrollado la “Agenda Dominicana
Competitiva’, la cual consta de 4 pilares
estratégicos:

1. Facilitacién de Comercial y Formalizacién
2. Mas Productividad y Exportaciones

3. Innovacion

4. Mas Empleos Formales de Calidad.

RFDE ;Cémo esti midiendo el impacto de

su gestion?
RP: Desde nuestra designacién en mayo del2017
a la fecha, hemos logrado el fortalecimiento
institucional y organizacional del Consejo
Nacional de Competitividad, combinando los
técnicos que ya existian en la entidad con una
plana de profesionales multidisciplinarios y
estableciendo las Direcciones de Técnicas,
de Analisis Regulatorio, de Inteligencia
Competitiva y de Clima de Negocios. En adicion
con el nombramiento en noviembre de 2017
de los miembros del Consejo, se activan las
sesiones del pleno, donde mensualmente con el
Presidente de la Republica se trazan las pautas
para impulsar la competitividad de los sectores
productivos.

De estas sesiones se derivan 21 medidas de
impacto, entre las que se encuentran:
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e Reduccién a 3 dias de la Constitucién de
Compafiias.

® Reduccién a 1 dia la de REGISTRO DE
NOMBRE COMERCIAL.

e Creacién de la Ventanilla Unica de Permisos
de Construccién.

* Fortalecimiento integral de la DIGEMAPS.

e Renovacion Automatica de los del Registro
Sanitarios.

» Creacién del Comité Nacional de Facilitacion
de Comercio.

o Relanzamiento del Plan Nacional de Mejora
Regulatoria.

 Aplicacion de la metodologia Simplifica RD.

e Elaboracién de una estrategia publico-
privada para fomento de las exportaciones.

* Aumento de la productividad y la generacidn
de empleos, a través del Comité para la
Coordinacién de Politicas de Desarrollo
Productivo y las Exportaciones.

® Establecimiento de una Mesa para el analisis
de los costos de la cadena logistica.

e Establecimiento de la Mesa de Conectividad
Logistica y Elaboracion del ler Catalogo de
rutas hacia El Caribe.

* Eliminacidn del cobro de la tarjeta de Turista
en los aeropuertos.




[portada /Rafael Paz]

RFEDE ;Qué tan competitiva es la Industria

Dominicana ante un mundo globalizado

y los acuerdos de libre comercio que ha

firmado el pais?
RP: Laindustria dominicana cuenta con sectores
pujantesy que se destacan a nivelinternacional,
un ejemplo de esto lo representan importantes
agroindustrias, farmacéuticas, industrias del
plastico, de alimentos y de productos de belleza
gue compiten de manera exitosa. En el sector de
las zonas francas, hemos logrado posicionarnos
con la diversificacién de la oferta, a productos
de mayor valor agregado como los dispositivos
médicos, donde somos lideres, dispositivos
electrénicos, calzado y cigarro.
Sin embargo, somos conscientes que quedan
importantes retos en materia de facilitacion
de comercio y tramitologia, para lo cual,
desde Competitividad, estamos coordinando
acciones que apoyen una “desburocratizacién”
de los servicios publicos a las empresas y a los
ciudadanos. Lo anterior no invalida lo que es
evidente, el gobierno dominicano estd tomando
medidas necesarias y estratégicas, en concurso
con los mismos sectores involucrados. Lo que
plantea que podemos y estaremos en mejores
condiciones para atraer inversién extranjera
y aumentar nuestro potencial exportador
una vez estas disposiciones cumplan su ciclo
de incorporacién a la dindmica productiva
nacional.

RFDE: ;Cdmo se compaginan Competitivi-
dad y Sostenibilidad en Repuiblica Domini-
cana?

RP: Son indispensables, desde Competitividad
promovemos las politicas de produccién mas
limpia, que conjuntamente con el Ministerio
de Medioambiente, apoya a las industrias
en las practicas de produccién con un uso
menos intensivo de recursos y un mayor
aprovechamiento de los mismos, lo que
no solo se traduce en un menor impacto
medioambiental, sino también en rentabilidad
para las industrias, en la medida que ahorran
agua, energia e insumos. Dos ejemplos de ello
son la industria mineray de turismo

RFDE:;Hemos —visto un  importante
esfuerzo comunicacional por parte de su
gestion, ;Qué rol juega la comunicacion en
este proceso de impulsar la competitividad?
RP: La Competitividad somos todos, no es una
tarea del sector publico, o del sector privado de
manera aislada, es un esfuerzo pais de todos
los dominicanos. Para esto debemos comunicar
efectivamente los retos que tenemos para
poder avanzar en materia de competitividad,
y las medidas que estamos tomando a
los fines de hacer participes a todos los
ciudadanos y empoderarlos para apoyar, lo que
denominamos, la revolucién del optimismo.

La
4ta Revolucion
industrial supone un
reto de significativa
Importancia para
nuestras economias

Creemos en la rendiciéon de cuentas, en la
transparencia y en que nuestras industrias y
nuestra gente tienen un excelente potencial
para destacarse anivelinternacional, es por esto
que nos interesa comunicar lo que hacemos y
tener los oidos en el corazén de la gente para
poder, como servidores publicos, identificar
las soluciones para nuestros problemas de
competitividad.

RFDE: ;Qué relacion podriamos decir que
guarda la “Competitividad Pais” con la
“Marca Pais”?
RP: Precisamente, en la parte de promover
lo que hacemos, Marca Pais es una estrategia
de promocién de los atributos, productos,

v
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personalidades de un pais a nivel internacional
a los fines de proyectar los mismos. Marca Pais
es una sombrilla que sirve de plataforma para
que los sectores mdas competitivos de un pais
alcancen nuevos mercados y el pais atraiga
mayores inversiones. La Competitividad Pais,
indudablemente se beneficiaria de contar con
una Estrategia Marca Pais, sin embargo este
es solo un ingrediente, de un sinnimero de
aspectos, dentro de los que se encuentran
el ambiente macroecondmico, el clima de
negocios, la seguridad juridica, la I+D+i, las
infraestructuras e instituciones de un pais,
entre otros.

RFDE: ;Cémo le da soporte el Consejo
Nacional de Competitividad al sector
empresarial Dominicano? ; Cudl es la vision
de servicio de su institucion y en que se
traduce en términos de oferta de valor?
RP: El Consejo Nacional de Competitividad
es una institucién de caracter mixto, por lo
cual en el pleno participan 9 miembros del
sector privado, adicionalmente contamos
con un Consejo Consultivo compuesto por
28 empresarios. Desde Competitividad se
articulan mesas de dialogo publico-privado
para identificar las trabas que afectan a los
sectores e impulsar las soluciones para las
mismas.

Adicionalmente la entidad cuenta con su
Carta Compromiso al Ciudadano, donde se
definen los servicios que brindamos, el de
Acompafiamiento Técnico, Asistencia Técnica,
Informacidn Estratégica, que permiten apoyar
a las empresas y ciudadanos en los temas
vinculados al accionar de la institucién

RFDE: ;Cudles son los retos de Repiiblica

Dominicana para la proxima década?
RP: Como retos para poder competir en un
mundo globalizado podriamos mencionar:
mejorar la calidad del suministro de
energia, elevar las capacidades técnicas
de nuestros recursos humanos, fomentar
los encadenamientos productivos entre la
industria nacional y zonas francas, el sector
agropecuario y el turismo, mayor inversién en
innovacion aplicada a las industrias, mejorar
los costos de la cadena logistica y la cadena de

frio. Indispensable resulta, seguir fortaleciendo
la alianza publico-privada que justamente, en
este escenario actual, nos estd permitiendo
responder a problematicas que probablemente
pasaban desapercibidas ante el poder ejecutivo
y que hoy son visibles ante la voluntad politica.
RFDE: ;Cémo se estd apoyando la innovacion
como parte fundamental de la competitividad en
los tiempos de la 4ta Revolucion Industrial?

RP: Desde Competitividad entendemos la
necesidad de generar procesos de innovacion
aplicados a la industria, por lo cual en adicién
a la colaboracidn que realizamos con el
Ministerio de Educacién Superior Ciencia y
Tecnologia, como parte del Consejo Nacional
de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico hemos
desarrollado una alianza con la Camara
Americana de Comercio para un proyecto de
innovacion empresarial. La 4ta revolucién
industrial supone un reto de significativa
importancia para nuestras economias, exige
transformaciones profundas en la cultura de
nuestras instituciones, en la forma en que
funciona nuestra economia, en la formacién
de nuestra mano de obra, en la transformacion
digital que exige, no solo en RD, sino en el
contexto global y muy especialmente en los
paises de la region.

RFDE: ;Cudles son los retos de Repiiblica
Dominicana para la proxima década?
RP: El Presidente Medina estd altamente

Indispensable
resulta, seguir
fortaleciendo la
alianza
publico-privada

Marca Pais
es una estrategia de
promocién de los
atributos, productos,
personalidades
de un pais a nivel
internacional a los
fines de proyectar los

Mismos.

comprometido con el tema, prueba de esto lo
constituye el apoyo y renovacién que ha dado
al Consejo y las sesiones mensuales donde
traza las pautas y pide rendicién de cuentas a
los Ministros y Directores miembros del Consejo
sobre los trabajos encomendados para mejorar
la competitividad en el pais.

RFDE: ;Cudl es el reto mds grande que le ha

tocado vivir al frente del CNC?
RP: Conocer el Estado por dentro ha sido toda
una travesia maravillosa, donde he conocido
gente muy positiva y donde he tenido la
oportunidad de poner un granito de arena para
que el pais se fortalezca, lo mas interesante
de todo es que no he llegado solo, he venido
acompaifiado de un consejo maravilloso. Donde
todos juntos, junto con el Presidente de la
Republica y su equipo de gobierno con quienes
hemos construido una agenda de trabajo por la
Republica Dominicana.

RFDE: ;Cudl es su mayor deseo para la

RD?
RP: Que potencie su economia, para generar
mayor bienestar y mayores oportunidades
para los emprendedores, para las mujeres, para
aquellos que estan trabajando en el campo,
para los que estan en las empresas como
trabajadores, construyendo oportunidades,
cortando  procesos, reduciendo plazos,
creando iniciativas que permitan facilitar las
exportaciones, generando una sinergia positiva.
Ademas de transformar su cultura.

FACTOR 0 EXITO
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Fotografia : wikipedia.org

Acerca de Rafael Paz

Rafael Paz nace en Manhattan, New York- 7 de julio
1983, Casado con Aurora Pérez Torino, y un solo hijo:
David Paz Pérez. Cuenta con una amplia formacién
en areas como gobernanza, gerencia publica,
empresarial, liderazgo y comunicacién politica,
obteniendo sus titulos de altas casas de estudios

a nivel nacional e internacional como Universidad
Iberoamericana (UNIBE), George Washington
University, INCAE Business Schooly realizé estudios
en Barna Managment School, es miembro del Alumni
Global Shapers Community del Foro Econémico
Mundial.

Por seis afios, se desempefié como vicepresidente
ejecutivo del Consejo Nacional de la Empresa Privada
(CONEP), fue miembro del Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS), del Consejo de Directores
del Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas
(Fonper), de la Comisién Ejecutiva del Consejo
Econdmico y Social (CES), del Consejo del Centro de
Exportacion e Inversion de la RepUblica Dominicana
(CEI-RD), de la Comision Nacional de Empleo del
Ministerio de Trabajo, fue coordinador del Comité
de Transporte del CONEP y secretario del Consejo
Econdmico Binacional Quisqueya, entre otros
importantes 6rganos.

Durante la modificacion constitucional del afio

2010, fue asesor de la Asamblea Nacional, asesor del
Senado de la RepUblica de 2009 a 2011, asesor en
Asuntos Constitucionales y Legales de la Presidencia
de la Camara de Diputados y de la Oficina de Analisis,
Seguimiento y Evaluacion del Presupuesto durante el
periodo 2010-2012.

Fue el primer secretario de la Escuela Nacional de
Formacion Electoral y del Estado Civil (EFEC) de la
Junta Central Electoral, durante el periodo 2006-
2007 se desempefié como abogado para Asuntos
Publicos de la Direccion de Politicas Publicas de la
Suprema Corte de Justicia y desde el afio 2007 es
miembro del Claustro de Profesores de la Facultad de

Derecho de la Universidad Nacional Pedro Henriquez
Urefia (UNPHU). En la actualidad se desempefia
como director ejecutivo del Consejo Nacional de

Competitividad.
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Alimentado esperanzas y suenos...
Apasionados Chocolateros que endulzan tu vida

esde 1929 CORTES HERMANOS
D& CO se erige como simbolo
de tradicion y calidad
orgullosamente representada en maés de
50 variedades de productos derivados del
cacao en las modalidades de Chocolate
en Tableta, Cocoa, y Candy Bars, en
diversos sabores y tamafios entre los
cuales podemos destacar sus productos
iconicos “Chocolate Embajador , Cocoa
Sobrino, Chocolates Mas-Mas, Rocky, vy
Crachi” , producidos con los mas estrictos
estandares internacionales de calidad,
con el respaldo de un personal gerencial
y técnico de formacion especializada que
estdn comprometidos con producir el
mejor chocolate, lo cual han hecho durante
89 afios con la participacién de cuatro
generaciones de la familia Cortés.

lgnacio Cortés Vicepresidente Comercial
de Cortés Hermanos & Co comenta que
como empresa poseen una integracién
vertical en la cadena de valor del cacao
dominicano, desde el manejo post cosecha
hasta la industrializacion y comercializacion
masiva de los sub-productos derivados de
este producto agricola. Estoles ha permitido
generar valor agregado a través de cada una
de las etapas de transformacion del cacao,
para llevar a sus consumidores un producto
de altisima calidad, al igual que a mercados
extranjeros que demandan productos
semielaborados.

Esta galardonada empresa, ha sido
reconocida en tres ocasiones con el Premio
de Excelencia en Exportacién Industrial por
ADOEXPO en los afios 2009,2013y 2014, por
serempresa lider en laindustrializacion del
cacao, tiene ademas un impacto positivo
en el desarrollo econdémico nacional
de otras industrias como el transporte
de mercancias, la impresion grafica, la
comercializacion de articulos alimenticios,
la produccion de carton y papeles de
envoltura, la produccién de azlcar, entre
otros importantes sectores de la industria
nacional.

RepUblica  Dominicana se mantiene
desempefiando un rol preponderante como
proveedor de materia prima (cacao en
grano) en los mercados extranjeros, y Cortés
Hermanos & Co juega un papel de liderazgo
en la exportacion de productos derivados
del cacao, contribuyendo con la ampliacion
de la oferta exportable de este importante
rubro agricola, que actualmente abarca
diferentes destinos a nivel global, entre los
que se incluyen: Barbados, Guyana, Haiti,
Jamaica, Puerto Rico, Trinidad & Tobago,
Aruba, Curazao, Guadalupe, Estados
Unidos, El Salvador, Espafia, Paises Bajos,
Francia, Bélgica.

Apunta Cortés “Durante estos 89 afos
Cortés Hermanos ha edificado un estilo

Vicepresidente Comercial de

Ignacio Cortés Cortés Hermanos & Co
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particular de hacer las cosas. El mismo, se ha
fundamentado en los valores que también
utilizara nuestro fundador Don Pedro Cortés
Forteza para la creacion de la institucion.
Nuestros pilares anclados en el desarrollo
vy produccion de productos hechos con
calidad y compromiso, sumado a la pasién
v al amor de una familia, durante todo el
proceso desde el campo hasta que estd
en las manos de nuestros consumidores,
siempre pensando en ellos y dando lo mejor
de nosotros, hemos logrado que Cortés y
sus marcas sean el chocolate de todos los
Dominicanos”. Lo que indudablemente le
ha permitido convertirse en sinénimo de
marca pais de Republica Dominicana.

Indicadores de preferencia
arrojan un Market Share de:

89% de mercado en la Categorfa
modificadores de sabor

(chocolate de mesa)

64% en la Categoria modificador
sabor (cocoas)

40% en la Categoria de
“Candy Bars”

También maneja distribucién ponderada
de sobre 95% en todas las categorias lo
cual significa que su producto llega a cada
rincon del pais.

Con una plantilla de aproximadamente
400 empleados, como empresa mantiene
politicas dirigidas a fomentar la inclusion
de todos los sectores, incluyendo a
discapacitados, dando la oportunidad de
trabajar con personas con habilidades
diferentes, fomentando valores como la
tolerancia y la no discriminacion, también
promueve la estabilidad de la fuerza laboral
lo que se traduce en una baja tasa anual
de rotacion de aproximadamente un 3%,
muy por debajo del mercado general de
referencia.

Apunta su Vicepresidente Comercial
“Cortés es un nombre que, hoy dia cuenta
con un valioso patrimonio, dentro y fuera de
su categoria’

Cortés CHOCOLATE I\/\ A RC

PAIS

EXPORTAN HACIA

= M
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Esto se ha extendido a través de
sus emblematica marcas:  Chocolate
Embajador, Cocoa Sobrino, Chocolates
Mas-Mas, Rocky, Crachi entre otras marcas
que han estado presentes de generacién
en generacion deleitando el paladar de
todos los dominicanos  sefiala Cortés
“nuestros consumidores nos han otorgado
su preferencia por lo que la mayoria de
estos productos son lideres de su categoria y
forman parte importante de la tradicion y el
gusto de todos los dominicanos’

— < B
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Esta gran marca caracteriza la esencia
de una familia y la vision de una institucion
lider, comprometida con sus consumidores,
sus asociados y relacionados.

En el futuro Cortés Hermanos & Co,
apunta a ser una empresa diversificada
con presencia internacional significativa
en las categorias de alimentos y de
bienestar, apalancados en su gente
y comprometidos con la excelencia,

innovacién y responsabilidad como valores
que impulsen su desarrollo y expansion.
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Donde hay un

DOMINICANO

hay una

KOLAREAL &m

Latinoamérica en laindustria de produccion de bebidas refrescantes

y hace trece afios en RepUblica Dominicana, cuando inicié con la
vision de interpretar las necesidades y oportunidades que habian en este
nuevo mercado y con mucho esfuerzo y empefio perseguir el suefio de
hacer de sus productos parte de la vida de los dominicanos, adaptandose
a ellos con el objetivo de ofrecer una diversidad de bebidas accesibles con
calidad certificada.

Industrias San Miguel tiene treinta afios con presencia en

Su portafolio estd compuesto por su producto estrella: Kola Real en sus
distintos sabores: cola, limén, frambuesa, naranja, uva, pifia, chinola y
merenguey Kola Real Ligera con un reducido en azlcar, su bebida afrutada
Frutop, en sus distintas versiones, Agua CoolHeaven, normaly con gas. Y su
bebida energizante 360 Energy Drink, todas sus marcas cuentan con triple
certificacién de calidad es por eso que son lideres del mercado.

Mario Medina, Gerente Financiero de ISM asegura que en el ranking de
bebidas refrescantes en la categoria de refrescos, Kola Real es la marca
lider en refrescos en la Republica Dominicana: “lo hemos logrado gracias
al trabajo de un gran equipo con un mismo objetivo, brindar calidad en
nuestros productos, en nuestros procesos y en nuestro servicio, donde esté
un dominicano hay una Kola Real, y trabajamos para que asi sea.”

-Frutop es la segunda marca, con crecimiento de doble digito, aspirando
a serlider en la categoria de still drinks en el corto plazo.

-En la categoria de aguas embotelladas CoolHeaven se mantiene en
segundo lugar, mostrando crecimiento sostenido.

-360 Energy Drink es tercera en un mercado dinamizado por la compe-
tencia.

US$600

millones de dolares en
ventas globales
en los Ultimos

—— 5anos ——
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En los Ultimos afios la empresa
ha venido creciendo al ritmo del
comportamiento del PBI de la economia
dominicana. En los Ultimos 5 afios las
ventas globales totales superan los US$
600 millones de dolares.

Un estudio reveld que en el 2010 el
indice de pobreza de la provincia Santiago
Rodriguez se habia reducido de 65.1%
a 48.3% gracias a la fuente de trabajo
producida por ISM. En la actualidad
cuentan con 2,100 colaboradores directos
y se han enfocado en llevar sus proyectos
de Responsabilidad Social Corporativa a
través de la educacién, creando para sus
colaboradores internos la universidad San
Miguel, lanzando el proyecto Escalando
Juntos, cuyo objetivo es educar a sus
clientes para que puedan hacer crecer
sus negocios y sensibilizando las escuelas
alrededor de sus centros de operaciones
sobre la proteccion medioambiental. Al
crear una libre competencia en el sector,
se atrajo la participacion de inversionistas
extranjeros, que tomaron control de los
embotelladores tradicionales, y con ello
se intensifico la inversion en tecnologias
de produccion, mas eficiente, incremento
de puestos de trabajo, mejora de servicio
al cliente acordes a las exigencias de los
nuevos tiempos donde el consumidor final
se beneficia por la amplia oferta y el estado
con el incremento de las recaudaciones.

Elaporte de ISM al desarrollo econémico,
tecnolégico y humano en la RepuUblica
Dominicana, hainvolucrado varios aspectos
dinamizando el sector de los refrescos,
generando una competencia que ha
permitido que el consumo de litros se haya
casi duplicado después de 10 afios: y en
esta proceso de competencia ha permitido
que nuevos inversionistas tomen el control
de las embotelladores que requerian
nuevas inversiones para ser competitivas y
estar acorde de los nuevos tiempos donde
el consumidor final se beneficié por la
amplia oferta y el estado con el incremento
de las recaudaciones.

La investigacion de mercado ha
sido clave en el posicionamiento de su
marca para lo cual se han valido de los

cees [MARCA

servicios de consultoras externas que
han monitoreado la salud de cada una
de las marcas de ISM midiendo su nivel
de recordacion, consideracion, consumo,
recompra y frecuencia de sus marcas.

Planteado en términos de marca pafs,
en la opinién de Medina, “Kola Real es la
marca de refresco que mejor representa la
identidad del dominicano, esto se ha logrado
gracias al enfoque de ISM en entender las
necesidades de este mercado adaptando
sus sabores y estrategias, a los gustos y a la
idiosincrasia dominicana, participando en
las principales plataformas culturales como
son la gastronomia, musica y deporte. De
esta manera buscan inspirar al dominicano
a sentirse orgulloso de su identidad y sacar
lo mejor de si para aportar en conjunto al
pais”

Para Medina la mejor contribucion
“es potenciar un sector donde gran parte
de los insumos se importaban como las
tapas, etiquetas, botellas PET y a la fecha
se han desarrollado industrias locales
que abastecen a los productores de
bebidas. A nivel comercial con el ingreso
de inversionistas extranjeros y al tener
una competencia intensa se sinceraron

los precios de ventas de los refrescos y
esto permitié democratizar el consumo en
Republica Dominicana y se intensificaron
las inversiones en los puntos de ventas,
generando un impulso que beneficio al
intermediario y al consumidor final, en la
distribucion de bebidas, se renova la flota de
camiones y patanas para poder competir en
forma eficiente, ya que es factor clave en el
sector. Todo ello ha involucrado un inversion
de mds de 100 millones de Délares para ser
sostenible nuestras acciones de compromiso
en la zona fronteriza’.

Para los proximos afios la empresa
viene desarrollando  innovaciones para
acompafiar a las cambiantes preferencias
del consumidor, desarrollando nuevos
empaques, formulas e invirtiendo
en tecnologia de informacién que les
permita mantener su competitividad y
mantenerel liderazgoenelsector. Asi mismo
mantiene como estrategia de comunicacion
resaltar la cultura dominicana basada en
que en las diferentes plataformas de sus
marcas hablan dominicano, a diferencia
de las marcas globales tradicionales, han
adaptado sus sabores y estrategias, a los
gustos y a la idiosincrasia dominicana.
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xisten productos emblematicos que

reflejan fielmente la marca pais de

Republica Dominicana, tal es el caso
de Macadamia La Loma, la cual es una
marca que ofrece nuez premium, o como
les gusta llamarla la Reina de las Nueces,
esta nuez se caracteriza por ser la Unica que
contiene mayor cantidad de acidos grasos
esenciales por lo que es cremosa y a la vez
crujiente. La Loma actualmente cuenta
con una linea snack con 6 variedades: con
sal, sin sal, tostada en miel y 3 variedades
mixtas. Ademas de venta directa para canal
institucional de restaurantes, panaderias y
reposterias en sus presentaciones entera,
picada, pulverizada y productos con valor
agregado como turrén y chocolates de
macadamia.

Esta prestigiosa marca tiene  fuerte
arraigo en el consumidor dominicano que
prefiere  un producto local y ha tomado
consciencia del impacto que tiene el
consumo de alimentos en su cuerpo y en
el planeta, esto lo sabe muy bien la gente
de Macadamia La Loma quienes conocen
este trasfondo social tan importante y
relevante para el pafs, ya que, la empresa
promueve un modelo de negocio basado
en un cultivo que protege los ecosistemas y
propicia la reconstruccion de las montafias
dominicanas, los arboles de macadamia
son fuente de reforestacion permanente
en las zonas donde se cultive, ya que se
siembra y jamas se corta, produciendo
beneficios como captacién de CO2, asi
Macadamia La Loma estd comprometida
con generar su propia energia limpia
a través de la concha de macadamia,
ademas de utilizar los residuos como
fuente de abono orgéanico preservacion
de suelos, retencion de agua, entre otros

Macadamia La Loma

LA REINA
DE LAS

UECES

beneficios por varias generaciones mas,
involucrando a sus comunidades agricolas,
y asegurando compra de sus cosechas
para que dicho modelo de cultivo sea
sostenible. Macadamia La Loma esta
contribuyendo con la mejoria de ingresos
de cientos de familias gracias a convenios
con instituciones como el Fomin, con
quienes recientemente concluyd 4 afios
de talleres motivando a agricultores a esta
actividad agricola, cambiando el paradigma
de agricultura tradicional hacia una que
protege y construye montafias.

Macadamia La Loma nace a partir de esta
busqueda de lamano de Don JesUs Moreno,
quien siendo presidente de la fundacion
Loma Quita Espuela y del Consorcio
Ambiental Dominicano identific6 que
algunas ONG ambientales no lograban sus
objetivos en el largo plazo. El visualizaba la
importancia de haceralianzas con empresas
que asumieran compromisos de compra
y al mismo tiempo acompafiamiento
agricola en lo técnico y motivacional a sus
agricultores.

“La inclusion y sostenibilidad que promovemos
desde nuestra empresa, nos hace diferenciar de
otras industrias de macadamia del mundo”

100,000

arboles plantados

40,000 .
plantas nuevas en vivero

8,000
toneladas métricas de
Macadamia en Concha

50 Millones de USD a la
economia
(valor nominal anual)

200 nuevos productores
de macadamia




Todo esto dinamiza enormemente el
ambito social y econémico del pais, y por si
esto fuera poco, tras afios de investigacion
y procesamiento Macadamia La Loma ha
creado y entregado al pais el know-how de
la macadamia en Republica Dominicana,
capacitando a técnicos e ingenieros no
solo en manejo de plantas y cultivos sino
también en el manejo industrial para el
procesamiento de la nuez.

Moreno confirma “Macadamia La Loma
es una marca puramente dominicana,
hemos  construido  esa  asociacion
logrando en equipo que los productores
la siembren y cosechen con mucho amor,
y eso se siente en el sabor de la nuez.
Ninguna macadamia del mundo es como
la Macadamia Dominicana La Loma, ésta
se distingue notoriamente de las demas,
dicho por personas conocedoras en el
sector. Macadamia La Loma es inclusiva y
participativa y todos sus logros se deben
gracias al arduo trabajo de todos nosotros y
alaintegracion de distintas organizaciones,
fundaciones y universidades del pais, pero
sobre todo gracias a que cada dia hay mas
consumidores dominicanos conscientes
que eligen productos sostenibles y locales
como Macadamia La Loma.”

De cara a la imagen de marca con la
reputacion empresarial, han logrado
integrar marcas dominicanas que les
han acompafiado en ese camino de
construcciéon de montafias, como ya lo
hicieron el Banco Popular, Hotel
Melia, Hostal Nicolas de Ovando,
por mencionar algunas empresas
que se han hecho protagonistas

Macadamia La Loma N\ A RC ”
PAIS

Jesus Moreno
Presidente de Macadamia La Loma

macadamias y la identificacion y seleccién
de zonas privilegiadas para cultivo
de plantas de macadamia. Bajo estas
condiciones se obtiene un alto indice
de productividad, lo que les hace tener
una ventaja competitiva en la industria,
posicionando al pais como un excelente
productor de macadamia.

Dentro de sus objetivos, Macadamia La
Loma se plantea como reto importante
evitar el desvio de algunos productores
sobre el cultivo organico, e incluir algunos
que no han iniciado a que se unan a este
proceso para seguir generando valor
agregado y diferenciacion de su producto
ante el mundo.

Moreno menciona que “para ello se hace
necesario que el gobierno mantenga su
compromiso para evitar laentrada de plagas
indeseables que han atacado duramente
cultivos de macadamia en otros paises. Asf
como afianzar la mejora continta en pro de
la eficiencia y calidad de los procesos tanto
agricolas como en la planta de produccion
para asegurar un buen posicionamiento a
nivel internacional y maximizar rentabilidad
para todos. Finalmente, pero no menos
importante, la colocacién total de la
cosecha de Macadamia en el mercado es
el mayor compromiso con los productores
agricolas.”

de su historia mediante el
apadrinamiento de familias que
hoy son productores de Macadamia
y por tanto, han mejorado sus
ingresos gracias a ellos.

Lla  mayor  contribucion  de
Macadamia La Loma con el pais ha
sido la ardua labor de investigacion
y validaciéon de variedades de

En términos de su producto y la marca
pais de Republica Dominicana tienen como
propoésito llevar La Loma a la gente, esa
Loma llena de rios, de saltos, de verdor, y
de gente trabajadora e involucrada con el
desarrollo de su pais. Esa loma que produce
no solo belleza sino también riqueza para
todos.
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INDUVECA

ES MOTIVO DE ORGULLO
DOMINICANO

mduveca»

Ovgullo Wominicano®

Desde sus inicios en 1969 en La Vega, INDUVECA fue posicionandose
! entre las primeras empresas de alimentos del pafs, su fuerza de distribucién
nd uveca €s llder : ha sido su pilar importante para lograr el éxito alcanzado, llegando a miles

d b d de dominicanos de manera eficiente con sus productos ofreciendo la mejor
e embutidos calidad en todas sus lineas en cada rincén del pas.

en la Repu blica En el afio 2001, INDUVECA fue adquirida para formar parte del conglomerado
Lo : de empresas que conforman el GRUPO SID. Combinando una gran experiencia
Dom|n|cana es en manufactura con unacapacidad de innovary desarrollar procesos de la més
’ : alta tecnologiay calidad mundial, permitiendo mantenerse a la vanguardia en

una marca que tiene : el mercado de alimentos de marca de la RepUblica Dominicana.
HPRE4 Apunta su Vicepresidente Ejecutiva Lil Esteva, que INDUVECA ha logrado
mUCha trad|C|On; : el reconocimiento en el mercado dominicano por fabricar y comercializar

productos de alimentos de marca de la méas alta calidad y ofrecer a sus

, :
respaldada por mas de : consumidores ese sabor sin igual que ha caracterizado a la empresa a lo largo
~ . . : de estos mas de 48 afios dentro de la industria nacional.
50 anos de historia.

INDUVECA ha experimentando una constante evolucion: su oferta se

. diversificd y sus lineas de produccién también y hoy en dia cuentan con més
de 200 productos, convertido en los alimentos de preferencia, haciendo que ‘

su marca sea la referencia obligada en el sector Alimentos, es una empresa

lider del mercado en distintas categorfas, tanto carnicas como lacteas; que
ha asumido el compromiso de dar lo mejor al pueblo dominicano, vive en
constante crecimiento, desarrollando innovaciones basadas en la necesidad
de los consumidores, lo que se ha manifestado a través del tiempo, no sélo

manteniendo los mas altos estandares de calidad de sus productos, sino al
propiciar buenas relaciones de negocios con clientes y suplidores,
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Décadas

200

Productos

y en palabras de su Vicepresidenta “por
brindar un lugar de trabajo y progreso
a mds de dos mil empleados, lo que les
permite lanzar al mercado productos que
cubren las necesidades y forman parte de la
alimentacion del pueblo dominicano’

Lil Esteva confirma el orgullo que les
representa  contar con la planta mas
grande y moderna para el procesamiento
de productos cérnicos de toda la region
del Caribe. “Todos nuestros procesos se
distinguen por mantener los mds altos
estdndares de calidad y por la preservacion
del medioambiente’.

Ser la empresa preferida de productos
refrigerados de marca en la RepuUblica
Dominicana y competir activamente en
los mercados caribefios, mediante la
blusqueda continua de crecer y consolidar
su posicién de liderazgo, les ha llevado
a desarrollar alianzas estratégicas con
empresas multinacionales con el objetivo
de complementar su linea de productos
en las diferentes categorias en las que
participan. Entre ellas podemos destacar
algunas tales como: Campo Frio, Kraft,
Danoney jugos Welch. Su amplio portafolio

de productosle ha permitido un crecimiento

sostenible y el desarrollo de nuevos
mercados, manteniéndose a la vanguardia
y expectativa de los consumidores locales e
internacionales.

El aporte de INDUVECA hacia el pais
durante estas 5 décadas esté representado
en sus logros tal como la fabrica de
productos carnicos de manufactura de
calidad mundial, tecnologia de punta.
Con més de 2,000 colaboradores directos,
6 centros de distribucion en todo el
pais, ~manteniendo su  compromiso
de crecimiento y estabilidad para sus
consumidores, clientes, colaboradores y
suplidores.

El  conocimiento vy  recordacion
automatica de la marca INDUVECA por
parte de sus consumidores evidencia la
preferencia hacia sus productos. Esteva
comenta que “Cualquier dominicano en
cualquier parte del mundo afiora y busca su
Salami Super Especial INDUVECA. El salami
INDUVECA es un tesoro gastronémico para
los dominicanos que emigraron a otros
paises. Representa una conexion estando
lejos de casa y un recibimiento cuando estdn
devuelta a casa’

“En INDUVECA existe una compromiso
con las  familias  dominicanas  de
entregarles lo mejor de nosotros a través
de productos que cumplen con normas
locales e internacionales, producidos con
tecnologia de punta y llevados a la mesa
dominicana con cuidado y esmero a través
de una cadena de distribucion refrigerada
que pone nuestros productos en manos

FACTOR pe EXITO
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Colaboradores directos

o

Centros de distribucion

de nuestros clientes. Adicionalmente,
trabajamos continuamente en el desarrollo
de productos con perfiles de sabores que
satisfagan los gustos de los dominicanos.
Nos preocupamos y nos enorgullecemos de
ser una empresa dominicana’

INDUVECA ha mantenido sus niveles
de distribucién de un 75% percibiéndose

como una marca de calidad, dominicana,
tradicional y saludable.

..Conuna
distribucion del

5%

a nivel nacional

Al momento de la adquisicion de
INDUVECA por parte del Grupo SID, uno de
los retos mas importantes asumidos fue
entender que para continuar siendo los
lideres indiscutibles del mercado tenian
que pasar de ser la marca de salami mas
reconocida a ser: La Marca innovadora
dominicana de productos elaborados de la
mejor calidad.

Su Vicepresidenta acota que “De ahi que
buscaramos darle a la Marca INDUVECA una
nueva dimension y elevarla para convertir en
una marca de mds valor que refleje:

« La confianza del consumidor gracias
a la Calidad, Higiene, Salud, Tradicion,
Experiencia, y Sentimiento dominicano
que es intrinseca de INDUVECA.

« Lafamiliaridady cercania de nuestros
productos productos con el consumidor
dados en su capacidad alimenticia, su
variedad, el que son ideales para los
nifios y sobre todos que son fdciles de
encontrar en cualquier punto de venta.




« Su capacidad de ser Innovadores,
contempordneos y punto de referencia
cultural.

« Y sobre todo por el placer que dan
nuestros productos a todos nuestros
consumidores gracias a sus sabores
irresistibles, a la facilidad al momento
de prepararlo y comerlo, a lo divertido
y versdtil que pueden ser nuestros
productos”

Esteva manifiesta que en INDUVECA:
“sentimos el privilegio al ser una de las Unicas
marcas que puede hablar de Familia, de ser
Orgullo Dominicano. Es ese orgullo que nos
compromete con nuestros consumidores,
con nuestro pais y con nosotros mismos y
guia cada paso que damos acercdndonos
cada vez mas al sentir y a las necesidades
de nuestro pueblo dominicano.
Preocupdndonos por su bienestar y salud’

En palabras de Lil Esteva Vicepresidenta
ejecutiva de INDUVECA ‘Lo que mds disfruto
es ayudar a INDUVECA a sequir creciendo
como empresa, que por 50 afios ha
dedicado toda su comunicacion a enaltecer
la dominicanidad a través de estrategias
efectivas que logren reforzar esa conexion
con el pueblo dominicano. Llevar lo mejor
de lo nuestro a cada rincén de nuestro pais. Y
mantenernos Innovadores, contempordneos
y punto de referencia cultural”: Hay mucho
color, sabor, alegria, orgullo, musica, belleza
y amor que conforma a este pueblo tan
especialy sobre todo lo distingue capacidad
de entregarse y compartirlo todo, esto
altimo es lo que hace a los dominicanos tan
dominicanos.

“Esta identificacion y este compromiso es
lo que nos permite decir con gran confianza
que somos grandes, somos dominicanos,
somos INDUVECA”

FACTOR 0 EXITO
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Lil Esteva
Vicepresidente Ejecutiva

[ Acerca de Lil Esteva]

Lil Esteva, una mujer que enfrenta
con determinacion, pasiony prudencia
los retos que le dispone la vida;
disfrutando el camino y mirando
siempre hacia adelante, descansando
en las experiencias adquiridas.

Nacida en Santo Domingo el 4 de
marzo de 1961, realizd sus estudios en
el INSTITUTO VERITAS.

Graduada en la UNIVERSIDAD
NACIONAL PEDRO HERNRIQUEZ
URENA obtiene el titulo de Licenciada
en Economia. En el afio 1992, entra a
trabajar para el Grupo SID.

Actualmente se desempefia como
Vicepresidente Ejecutiva de Induveca,
S.A. y es Miembro del Comité Ejecutivo
del Grupo SID. Reconocida local e
internacionalmente, por los aportes
realizados en las empresas que ha
formado parte y por las funciones
honorificas y voluntarias que ha
asumido en diferentes organismos
y fundaciones, sin embargo sus
mayores logros vienen reflejados en el
crecimiento, el desarrollo y el éxito de
sus equipos de trabajo. Actualmente
forma parte de la Alianza Educativa
Estratégica Centro de Integracién
Familiar- Centro Cultural Poveda y del
equipo de RRSS del Grupo SID.
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DOMINICANOS PARA EL MUNDO!

Industrias Banilejas (Induban), nace el 12 de abril de 1945, por el interés de
Don Manuel de JesUs Perell6 Béez (carifiosamente conocido por don Masu),

en comprar, producir y comercializar café a nivel nacional e internacional,
con la mas alta calidad para el consumo masivo.

| presidente ejecutivo de Induban,
EManuet Pozo Perellé nos relata “el
legado de don Masu, con mds de 40
afios al frente de esta industria, fue sequido
y fortalecido por mi tio, Rafael de Jesus
Perello Abreu, hasta el 17 de marzo de este
afio. Siempre acompafiado de sus hermanas
Daisy Perello de Roca, Noris y Kirshis Perello
Abreu. Este afio asumi la Presidencia
Ejecutiva, liderando junto a algunos
miembros de la tercera generacion de la
Familia Perello, comprometidos e integrados
de lleno para la exitosa continuidad de la
empresa’.

Don Rafael, en la busqueda constante de
implementar nuevas tecnologias agricolas y
favorecer la produccion cafeteraen el pais, la
cual estuvo seriamente afectada por la roya,
el 26 de mayo de 2012, en la provincia de
Hato Mayor, inicia el proyecto agroforestal
de mayor extensién en el Caribe: Agrocafé
del Caribe, fungiendo como una importante

fuente de empleos para caficultores de
la zona y para el robustecimiento de la
industria cafetalera dominicana.

Al referimos a las estrategias que les han
llevado a que su marca sea la referencia
obligada en su sector, su presidente actual
hace mencién a que desde hace 73 afios,
sirven  Café Santo Domingo al pueblo
dominicano, una marca emblematica
en el pais y lider de su categoria,
complementando la familia de productos:
Induban Gourmet, Caracolillo, La Cafetera,
Café Molido Dominicano, Café-Tinto, Pilén,
Café Supremo Super Especial y Monte
Perell6 Estate (Edicion Limitada).

Siempre atentos a satisfacer las
necesidades y exigencias de sus
consumidores, en el 2017, nos comenta
que su carpeta de productos crecié con
el lanzamiento del Café Santo Domingo
en capsulas, con 5 variedades: Clasico,

FACTOR pe EXITO
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Lungo, Caracolillo, Decaf vy Espresso;
complementadas con dos modelos
de maquinas. Esta firme busqueda de
innovacion, de ofrecer un producto que
a través del tiempo preserve su nivel de
calidad, su caracteristico sabor y aroma,

son los factores por los que Café Santo

Domingo es referente cultural en cualquier
parte del mundo.

Ejerciendo el liderazgo en su
industria, todos sus esfuerzos
estan dirigidos en producir
un café de clase mundial,
razén por la que emplean
maquinarias y sistemas
de Ultima generacion
en  todos  sus
procesos, desde
el cultivo, hasta la
puestaentaza.Con
el compromiso de
generar un mayor

#




impacto en el desarrollo de la caficultura
dominicana, “nos enfocamos en acciones
que promuevan prdcticas sostenibles, uso
de tecnologia de punta y la generacion de
oportunidades laborales, entre ellas:

. Uso de un sistema de produccion
existente solo en unas 7 empresas a nivel
mundial.

«Desarrollamos plantas de café resistentes
a la roya, donando parte de estas semillas a
caficultores de nuestras comunidades.

« Generamos un vinculo constante
con nuestras comunidades  cercanas,
brindandoles oportunidades de sustento y
mejora en su calidad de vida, mediante la
creacion de fuentes de trabajo, el desarrollo
de jardines para educar sobre el cuidado y
la diversidad de plantas de café, viveros de
produccién para distribuir a nivel nacional,

con una capacidad instalada de 12 a 15
millones de plantas al afo, lo que
favorece la  produccion agricola
auténoma en dichas zonas.

« A través de nuestras
fincas: Agrocafé, ubicada
en Hato Mayor, Cafetalera
del Sur y Montenegro,
en San José de Ocoa,
generamos aproximadamente
3,000 empleos directos, sumdndose
mds personal en periodo de cosecha.

« Apoyamos los proyectos
de desarrollo agroforestal
del gobierno dominicano,
mediante la donacién de
plantas resistentes a la roya”
indica Pozo.

El indicador més importante
que le confirman como una
marca sinénimo de RD son las
visitas que diariamente reciben en
los Santo Domingo Coffee Shop, cadena
de 17 establecimientos que, a través de
los afios, ha presentado un vertiginoso
crecimiento, logrando una importante
expansion a nivel nacional en poco
tiempo, como producto de la demanda
de los consumidores. Ademas, han
evidenciado el desarrollo de un
importante nicho que comprende
entre los 24 y 35 afios, quienes se
consideran adeptos a la cultura del
café.

Café Santo Domingo I\/\A RC

Para su Presidente, otro indicador
importante que los relaciona como Marca
Pais, es que desde sus inicios han sido
lideres en ventas en su segmento, clara
demostracion de que Café Santo Domingo
es la marca preferida por los dominicanos.
Como bien lo dice Pozo: “apelando a lo
mejor de nuestra tierra y a los valores del
dominicano: calidez, tradicion y orgullo;
siendo un producto elaborado por manos
dominicanas’.

Desde hace

7 anos

sirven cafée
Santo Domingo
al pueblo Dominicano

PAIS

“Café  Santo  Domingo es nuestra
marca lider, por lo que mantenemos una
importante presencia de la marca en
actividades e iniciativas que promuevan
nuestra  filosofia  empresarial, generen
bienestar y el sano desarrollo de nuestra
gente, por esto nos enfocamos en apoyar
actividades  deportivas, educativas, de
salud, empresariales y de respeto al medio
ambiente’.

Indubantiene unimportante compromiso
con la generacion de empleos en todo el
pais, de forma directa e indirecta. Gracias
a la magnitud de proyectos agroforestales,
inciden de forma importante en el progreso
y sustento de las comunidades de Rancho
Arriba y Hato Mayor. Mediante un alto y
constante compromiso con la caficultura, el
desarrollo de variedades de café resistentes
a la roya, con 34,900 tareas distribuidas
en fincas de Hato Mayor y Rancho Arriba,
conforman las plantaciones mas grandes
del Caribe, convirtiéndolas en vitales
pulmones ecoldgicos.

Los planesy retos de la empresa para los
proximos afios estdn basados en lograr el
robustecimiento de la industria cafetalera
dominicana, continuar entregando a los
consumidores productos de clase mundial,
ampliar la cartera de productos y llegar a
nuevos mercados extranjeros.
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ECONOMICA DOMINICAN

a economfa dominicana durante
Llos primeros 6 meses de 2018
ha tenido un  desempefio
extraordinario,  retornado  al  ciclo
econémico de crecimiento después de
haber tenido un 2017 dividido en dos
ciclos divergentes. El Banco Central ha
estimado un crecimiento casi “méagico” del
Producto Interno Bruto promedio de un
6% durante los Gltimos 12 meses, con una
destacada participacion del sector de la
construccion, la industria de zonas francas,
la manufactura local, comunicaciones, el
comercio y la agricultura. El crecimiento
de estos sectores muestra, por una parte,
que las medidas monetarias adoptadas
por el Banco Central a mediados de 2017
para estimular las actividades productivas
y comerciales, mediante rebajas en la tasa
monetaria de referencia y disminucion
del encaje legal de la banca comercial,
con la especializacion de 20 mil
millones de pesos, han
tenido un efecto positivo
de mediano plazo,
que era el esperado
seglin los modelos
macroeconomicos
del Programa
Monetario que
desarrolla esa

institucion.

Rafael Espinal

Por: Instituto tecnoldgico
de Santo Domingo

6%

Crecimiento casi
“magico”

del PIB promedio
durante los

Ultimos 12 meses .

Las piezas mas importantes para el
estimulo al crecimiento de los sectores
construccion y comercio registrado este
aflo han sido el impulso monetario para
expandir la inversién privada (10%) y el
consumo privado (4%). Por su parte, la
inversion publica en la construccion fue
apalancada con la colocacion de deuda
gubernamental, mediante la emisién de
1,800 millones de bonos soberanos en
délaresy pesos durante el mes de febreroy
de otros mil millones de délares durante el
mes de junio del presente afio.

La construccion de escuelas y obras
viales han dado un impulso al sector de
la construccion y al comercio que son
destacados en los informes del Banco
Central y de la Direcciéon General de
Presupuesto. Sin embargo, aun cuando el
déficit oficial acumulado durante el primer
semestre en las finanzas gubernamentales
solo representé el 0.5% del PIB de acuerdo
a los informes de DIGEPRES, hay a la fecha
una “deuda flotante” interinstitucional
superior a los 40 mil millones de pesos, que
eleva el déficit del semestre a 1.6 del PIB.
Ademas, muchas de estas obras se realizan
con financiamiento a contratistas a través
del Banco de Reservas, que no se registran
como déficit publico aun cuando es deuda
avalada por el Estado.

Profesor Area de economiay negocio [IFERC
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De otro lado, la inversion en la planta de
Punta Catalina y los gastos de subsidio al
sector eléctrico, implicaron la transferencia
durante el semestre enero-junio de
16,430 millones a la CDEEE, duplicando
el presupuesto consignado en la Ley
aprobada por el Congreso Nacional, lo que
hace previsible un aumento del déficit fiscal
proyectado para fines de afio.

El efecto del contexto internacional

En el contexto internacional,
el crecimiento de las economias
desarrolladas durante 2017 y el prondstico
de un crecimiento de 3.7% en la economia
mundial para 2018 han contribuido de
manera importante al comportamiento
de la economia nacional. Esta realidad
se manifestd en las remesas, que durante
este periodo se incrementaron en 14%
respecto al mismo periodo en 2017, gracias
al buen desempefio de la economia en
Estados Unidos (2.4% durante el semestre)
y en Espafia. También el turismo durante
el semestre experimentd un incremento
de 5.6% respecto a la afio anterior por las
mismas razones (32% del turismo procede
de los Estados Unidos y 21% proviene de
la zona euro). Los ingresos por turismo
crecieron en 212 millones, equivalente
a 5.6% del nivel registrado entre enero y
junio de 2017, y los provenientes de las
remesas aumentaron 307 millones o 10.6%
respecto al afio anterior. En ambos casos,
el dinamismo reciente observado en la
economia estadounidense contribuyo a ese
comportamiento.

Las exportaciones aumentaron, pero
el incremento de la factura petrolera
contrarrestd esa alza

Por primera vez en tres afios, durante
el primer semestre de 2018, la Cuenta
Corriente de la Balanza de Pagos registro
un déficit que ascendio6 a 141.3 millones de
délares. En 2017, el superavit habfa sido de
417 millones y en 2016 fue de poco menos
de 119 millones.

Este comportamiento fue principalmente
el resultado de un intenso incremento en el
valor de las importaciones, en especial de
las petroleras, vinculado al incremento en

18.2

-38.0

2015 2010

417.2

-141.3

2017 20186

Saldo de la Cuenta Corriente de la Balanza de Pagos
ler semestre de cada afio - millones de US$

los precios internacionales y crecimiento
economico verificado en el semestre, que
provocé a su vez un incremento de las
importaciones de insumos y bienes de
consumo.

Las exportaciones totales crecieron en
421 millonesde ddlares, un 8.4% mas que el
valor total registrado en el primer semestre
de 2017. Esto representd una aceleracion
de la velocidad de expansion de las ventas
de bienes al exterior porque en el primer
semestre de 2017, el crecimiento fue de
5.7% respecto a 2016. Sin embargo, las
importaciones totales crecieron en 1,147.6
millones, para un incremento de 13.5%.

Este incremento fue 1.6 veces mayor
al registrado por las exportaciones. A
su vez, del total del crecimiento de las
importaciones, un 37.8% (433.6 millones)
correspondié  al incremento en las
importaciones de petroleo y derivados.
De esta forma, el incremento de la factura
petrolera contrarrestdé complemente el
aumento de las exportaciones. En términos
relativos, el crecimiento de la factura
petrolera fue de 31.7%, 2.3 veces mas que
el crecimiento en las importaciones totales,
y 3.8 veces mas que el de las exportaciones.

Fuente: elaborado con informacion del Banco Central

Del total del aumento de las
exportaciones, las de zonas francas fueron
las que explicaron la mayor parte. Estas
crecieron en 309 millones (11.1%) respecto
a enero-junio de 2017, y explicaron el 73%
delincremento de las exportaciones totales,
mientras las nacionales crecieron en 112
millones o 5.0%, explicando algo mas del
26%. En ese mismo tenor, las exportaciones
de oro declinaron en casi 53 millones de
délares 0 7.6% respecto al afio pasado.

Entre las exportaciones de zonas
francas, se destaca el crecimiento de las de
productos eléctricos, que vieron aumentar
el valor total exportado desde 452 millones
en enero-junio de 2017 hasta 594.8 millones
en enero-junio de 2018, para un crecimiento
de 142.8 millones o 31.6%. Entre las

nacionales, se observé un aumento de més
de 50 millones en productos industriales
diversos, de 19 millones en varillas de acero,
de 17.5 millones en combustibles para
aeronaves y de 13.5 millones en productos
quimicos.
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Las RIN

se redujeron de

8050 fizer
a

ill
6)598 mmoones en

Presiones inflacionarias

El estimulo a la demanda agregada que
se expreso en el primer semestre del afio,
a su vez ha generado fuertes presiones
sobre la tasa de cambio vy la inflacion, que
se articularon en incrementos de ambas
variables durante el primer semestre de
2018. El incremento de la cotizacion del
délar en el mercado cambiario se elevd un
2.5% durante el semestre, proyectando un
incremento superior al 5% anualizado si
continua esa tendencia alcista.

El alza de las tasas de interés en Estados
Unidos y la tendencia alcista de los
precios del petréleo durante este periodo
en el entorno internacional, y el alza en
la tasa de cambio local y los precios de
los combustibles, son las variables que
con mayor preocupacion inquieta a
los hacedores de politicas econdmicas
del pais y a los sectores productivos
nacionales. Ambas variables tienen efectos
directos en términos inflacionarios, por
el encarecimiento de los compromisos
del servicio de la deuda en ddlares y la
presion generada por esta demanda en el
mercado interno de ddlares, asi como por
la transferencia del alza de los combustibles
y la prima del dolar al resto de los precios de
la economia.

Para detener el alza de la cotizacion
del dolar el Banco Central mantuvo una
continua intervencion en el mercado con el
uso de las Reservas Internacionales Netas
(RIN) acumuladas con los bonos soberanos
colocados por el Ministerio de Hacienda
en el mes de febrero. Las RIN se redujeron
desde 8,050 millones en febrero a 6,598
en el mes de junio. La reduccion de las
reservas internacionales netas entre marzo
y junio, muestra el grado de participacion
del organismo monetario para detener
por debajo de la barrera de los 50 pesos
por délar, la cotizacion en el mercado
financiero formal. Sin embargo, los agentes
econdémicos se han estado moviendo
con una tasa superior al 50 en mercados
informales o detrds de ventanilla, debido
a la renuencia de los agentes regulares de
cambio a realizar operaciones mayores de
venta de délares de manera formal.

Mas recientemente, en el mes de
julio, debido al sobrecalentamiento de
la economia, la Junta Monetaria del
Banco Central realizd un ajuste a la tasa
de referencia o de politica monetaria
(TPM), elevando su cotizacion a 5.5% para
contrarrestar los estimulos a la demanda de
divisas en el mercadoy hacer mas atractivas
las inversiones en pesos. Este cambio de
politica también responde a las alzas en las
tasas de interés de Bonos del Tesoro de los
Estados Unidos, cuyo incremento durante
el primer semestre del afio ha significado
el final del periodo de tasas de interés
bajas en los mercados internacionales,
referenciados por la cotizacion de los
ahorros de largo plazo en el mercado de
capitales estadounidense. Las proyecciones
de la inflacion, de las tendencias de las
tasas de interés internacionales y los
elevados precios del petréleo en los
mercados, pronostican expectativas de
una modificacién de la tasa de interés de
politica monetaria del Banco Central antes
del cierre de 2018.

Por el lado de la inflacidén el semestre
cerrd con una tasa de 4.63% cercana al
indicador méaximo del Programa Monetario
de Metas de Inflacion del Banco Central, lo
que no es un buen indicador para el futuro
a mediano plazo, como se establece en las
encuestas de Expectativas econémicas del
propio organismo. Aun asi, la potencial alza
de los costos de transporte publico y del
transporte de cargay el inevitable aumento
del costo de la energia eléctrica estaran
impulsando la inflacion por encima de la
meta monetaria.



Alza de los combustibles

El precio del petroleo WTI, que es
el referente para las importaciones de
Republica Dominicana, se ha mantenido
alrededor de los 70 délares el barril desde
mediados del mes de abril, creando
presiones inflacionarias sobre el precio de
los combustibles locales vy dificultades en
la factura petrolera. El efecto del alza del
precio de los combustibles ha obligado
al Ministerio de Hacienda a revaluar los
compromisos presupuestarios para el resto
de 2018, debido a la presion en el gasto
del Gobierno en combustibles, en energia
y en el subsidio eléctrico, que provoca
atrasos con los generadores y apagones
financieros cada vez més irritantes, de hasta
12 horas en algunos sectores del gran Santo
Domingo. La reciente crisis por la salida
de varias plantas generadoras del sistema
interconectado no escapa a la realidad de la
crisis financiera que se avecina.

Solo por efectos del subsidio eléctrico
el gobierno deberd destinar alrededor de
745 millones de dolares o 37,360 millones
de pesos, aun cuando en el Presupuesto
General de Estado para 2018 solo se
presupuestd 23 mil millones de pesos.
Esta situacién se origina no solo por el
incremento del costo del kilovatio/hora
de energia termoeléctrica, sino que se
agudiza por la disminucion de la generacion
hidroeléctrica y la salida del sistema por
mantenimiento de algunas plantas de gasy
carbén. La salida de AES Andrés representa
30 millones de délares adicionales en el
subsidio eléctrico, lo que llevara a un agudo
cambio a partir de octubre de las cuantas
fiscales presupuestadas.

Exportacio
Importacion

Factura petrol

nes

La carga de la deuda publica

En la ejecucion presupuestaria del primer
semestre cabe destacar que el Gobierno
solo ejecutd el 45% del gasto programado,
equivalente a 310.9 mil millones de 389.9
millones aprobados para 2018. Dado el
peso de las transferencias y los servicios
de la deuda la DIGEPRES destin6 el 88.4%
de la ejecucién del Presupuesto General
del Estado para cubrir gastos corrientes,
disminuyendo las partidas para gastos de
inversion.

Por concepto de intereses de la deuda
publica aplicd el 22.3% del total general
de gastos realizados durante el semestre,
equivalentes a 69 mil millones de pesos y
23% a transferencias, unos 62 mil millones
de pesos, dentro de las cuales se destacan
8.9 mil millones correspondientes a la
CDEEE, solo para gastos corrientes .

Evidentemente, este pesado fardo
constituye uno de los elementos mas
relevantes de la restriccion fiscal que
enfrenta  la  economia  dominicana.
Situacion que hasido sefialada por el Fondo
Monetario Internacional reiteradamente
en las visitas de inspeccion que realiza en
cumplimiento del articulo IV del Convenio
Constitutivo del FMI. Mas recientemente,
reforzadas por las declaraciones expuestas
por el Representante Residente del
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Banco Mundial, sobre la necesidad de
disminuir el permanente endeudamiento
de la economia dominicana, dadas las
dificultades inherentes de sostenimiento
del nivel de gasto por concepto de servicio
en intereses y pago de capital, en relacion
con el nivel de ingresos tributarios y su
vulnerabilidad frente a choques externos.

El FMI ha insistido en que las autoridades
dominicanas deben promover “un marco
fiscal a mediano plazo, anclado en objetivos
de sostenibilidad de més largo plazo, que
contribuiria a reducir la incertidumbre de
politica y reforzaria més su credibilidad
ante los agentes econdémicos”. En otras
palabras la necesidad de una modificacion
de la estructura tributaria para incrementar
las recaudaciones y sostener unas finanzas
publicas que garanticen la sostenibilidad
de los compromisos financieros adquiridos.
A pesar de ello, no se ve en el horizonte
cercano la posibilidad de unadiscusién para
un “Pacto Fiscal” antes de las elecciones del
2020 para elevar la presion tributaria y por
lo menos para retornar al 16.6 del PIB que
alcanzaba en 2007.

Los resultados recientes y de ejecucion
del primer semestre de 2018 muestran que,
aunque las autoridades estan haciendo
esfuerzos para llevar adelante cierta
disciplina fiscal, los desafios de la demanda
social, la necesidad de inversiones en
infraestructura y los resultados del déficit
fiscal consolidado, que incluye la deuda
del Banco Central por emision de bonos
de politica monetaria, hacen inviable el
equilibrio macroeconémico a largo plazo, si
no se actla de manera decidida en mejorar
la administracion tributaria, reducir la
evasion fiscal, hacer mas eficiente el gasto
presupuestado, disminuir la corrupcion y
transparentar las cuentas publicas.

2016 2017

YAVRY, ZUlo

Aumento de valor de las exportaciones, de las importaciones y de la factura petrolera
Primer semestre de cada afio respecto al primer semestre del afio anterior 2014-2018 millones de US$

FACTOR 0 EXITO

Fuente: elaborado con informacion del Banco Central
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Segln cifras de
incrementos
interanuales, la
cartera de créditos
también subio un
15%, con un nivel
de morosidad de
apenas 0.74%,

el mas bajo del
sistema financiero
nacional, mientras

162.9%.

que la cobertura de
cartera vencida es de
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ASOCIACION CIBAO DE AHORROS

Y PRESTAMOS (ACAP)

Celebra su

aniversario con
el aumento de sus

os activos de la Asociacion Cibao
Lde Ahorros y Préstamos (ACAP)
sumaron RD$43,756 millones al

cierre de agosto pasado, un crecimiento de
12.6% con relacién al mismo mes de 2017,

segln la institucién financiera.

Durante un almuerzo con la prensa
economica por su 56 aniversario,
encabezado por José Santiago Reinoso
Lora, Presidente de la Junta de Directores,
acompafiado por los principales ejecutivos
de la institucién financiera, la ACAP
sostuvo que en el mismo periodo la cartera
de créditos se incrementd en 15%, para
terminar en agosto en RD$24,516 millones,
compuesta por un 60.6% de préstamos
hipotecarios; 22.8% de comerciales y 16.6%
de consumo. “El crecimiento de la cartera

ASOCIACION CIBAO
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ASOCIACION CIBAO

DE AHORROS Y PRESTAMOS

de créditos se produjo en paralelo con una
reduccion del nivel de morosidad, de 1.2%
en diciembre de 2017 a 0.74% en agosto
de 2018, el grado mds bajo del sistema
financiero dominicano en promedio’, explica
un informe presentado por la entidad
financiera.

El documento de la Asociacién Cibao
explica que -ademas de contar con la
mora mas baja del sistema financiero-,
la cobertura de la cartera vencida es de

7
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Damidn Gonzalez, Rafael Genao, Yolanda
Guzmdn, Santiago Reinoso, Randolf Phipps.



162.9%, indicador que proyecta a una
institucion caracterizada por un alto nivel de
créditos saludables. “En la actualidad, por
cada 100 pesos de préstamos incobrables,
contamos con una provision de 162.9 pesos,
lo cual denota la buena capacidad para
responder a las contingencias crediticias”,
sefala el informe.

Por otro lado, los depodsitos totales
crecieron 4.1%, respecto a diciembre de
2017, reflejando un balance de RDS$31,783
millones, mientras que el patrimonio
ascendié a RDS11,179 al pasado mes de
agosto.

Al servicio del mercado

Actualmente, la ACAP cuenta con 48
sucursales y otras oficinas de servicios que
alojan sus 770 empleados, asi como 50
cajeros automaticos que tocan todos los
puntos cardinales del territorio nacional,
con una mayor concentracion de su
presencia en las dos principales plazas
econémicas de la Republica Dominicana:
Santo Domingo y Santiago.

Dela cantidad de colaboradores, 55% son
mujeres y 45% hombres, una composicion
que esta relacionada con la vocacion
inclusiva de la institucion financiera
brindando oportunidades, a partir de
sus talentos, habilidades, compromiso e
integridad. En la distribucién de las edades
de los empleados, el mayor porcentaje
corresponde a los integrantes entre 26 vy
35 afios (42%), en segundo lugar, el rango
entre 36 y 45 (26%), le sigue el grupo entre
19y 25 (20%); v el restante 12%, entre 46 y
73 afios de edad.

La institucion cuenta con 310,658
clientes. El crecimiento sostenido, desde
su fundacién -aln en los escenarios
econémicos mas dificiles-, es un sello
distintivo en la Asociacién Cibao. La ACAP
controla el 23.90% del total de activos del
sistema mutualista, ocupando el segundo
lugar en ese mercado.

Socialmente responsable

La responsabilidad social 'y la
sostenibilidad son dos enfoques de la
Asociacion Cibao, razones por las cuales en
este afio el 54% de sus oficinas (un total de
26), operan con energia fotovoltaica. Este
cambio se traduce en un ahorro de més de
50% en energia eléctrica.

[gente de é)dto / Asociacion Cibao de Ahorrosy PréstamoJ

En capacitacion para su personal,
desde el 2008 hasta julio de 2018, la
Asociacion Cibao ha ofrecido 230 mil
horas en actualizaciones profesionales
con una inversion de RDS$112 millones. En
estudios universitarios para 1,187 de sus
empleados, la inversion asciende a RDS17
millones. Durante el mismo periodo, en los
estudios primarios y secundarios de 2,929
hijos de sus colaboradores, la empresa ha
invertido RD$77.6 millones y 505 han sido
beneficiarios en su educacién universitaria,
con una inversién de RD$42 millones.

Desde el afio 2007, la entidad también
ofrece  pasantias  universitarias  para
estudiantes de término. Treinta y cuatro por
ciento de los pasantes han sido contratados
en calidad de empleados fijos.

Hacia afuera, los ejes més importantes
de la responsabilidad social son los Fondos
Concursables ACAP para el Desarrollo
Sostenible, los programas de Formacion
de Asociaciones Sin Fines de Lucro (ASFL),
Educacion Financiera para Nifios, Jovenes,
Adultos y Pequefios Empresarios, entre
otros.

Los  Fondos  Concursables  -que
constituyen la ejecucién mas emblematica
dentro de la obra social de ACAP-, estan
dirigidosafomentareldesarrollo sostenible,
estimulando a las ASFL mediante la
colaboracion y financiamiento de aquellas
propuestas capaces de incentivar una
positiva transformacién social, ambiental y
econdmica.

RD$ 43,756 millones

en Activos

RD$ 24,516 millones

en cartera de créditos

RD$ 31,783 millones

en captaciones

RD$ 11,179 millones

en patrimonio

de morosidad
0.74% en la cartera

(mas baja del sistema)

de cobertura de
162.9% la cartera vencida

(reservas)

770 empleados

48 sucursales

cajeros .
50 Uomaticos

Con la quinta accién de responsabilidad
social, se apoya a diversas entidades
sociales, a través de la adjudicacion de
fondos o atendiendo a solicitudes de
donaciones y patrocinios sociales. En
conjunto, la base de RSC de ACAP se centra
en el objetivo de incentivar el desarrollo
ambiental, econémico y social de las
comunidades y mostrar la vocacion de
servicio tanto de la entidad como de todos
sus colaboradores.

Almuerzo ACAP,
- I_l - ..:1 Lo
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;Quién es ol SECTOR

D L EcoNOMIA

DOMINICANA?
| sectorindustria también conocido
como industrias manufactureras,

HTELEIENC A BIOHOMITA | BT S abarcan todo el proceso de
transformacion  fisica o quimica de
materiales, sustancias o componentes en
nuevos bienes para el uso de hogares y o

empresas. Los insumos utilizados para el

| conjunto de actividades de transformacion
. L provienendelasmaterias primasresultantes
I .._,___H *  delasactividades de agricultura, ganaderia,
(] ! x e . .

A - silvicultura, pesca y explotacion de minas

y canteras. Del mismo modo la alteracién,
= renovacion o reconstruccion de productos
también forma parte de las actividades que
comprende el sector industria.

e
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El producto resultante de las actividades
del sector industria puede ser un producto
acabado, es decir, que esta listo para su
utilizacion o consumo o semiacabado
que constituye como un insumo para otra
actividad industrial.

BN

Segln los Datos del Banco Mundial en

2017, elvaloragregado-como porcentaje del

PIB- del sectorindustria para América Latina

y el Caribe fue de 23.5%; el sector industria

de la RepUblica Dominicana se encuentra

por encima del promedio con 24.8%. En el

caso de la Republica Dominicana el sector

industria estd conformado por cuatro

Construccion actividades econémicas: explotacién minas
M £xplotacion de Minas y Canteras y canteras, manufactura local, manufactura

M Manufactura Local de zonas francas y construccion.
Manufactura Zonas Francas
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Crecimiento actividades Sector Industrial
(periodo enero-junio)
Fuente: BCRD
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La actividad econémica de mayor
crecimiento para el primer semestre del
2018 fue el sector construccion con un
crecimiento de 13.2%, consono con el
dinamismo resultante de las iniciativas
privadas de proyectos habitacionales,
con el propésito de disminuir el déficit
habitacional del Gran Santo Domingo,
ademas de la construccion y ampliacion de
planteles educativos.

La actividad de Zonas Francas
perteneciente al sector industria mostré un
notable crecimiento de 11% para el periodo
enero-junio de 2018 -segundo mayor
crecimiento-. este repunte esta sustentado
en el incremento de las exportaciones de
este tipo de empresas.

Desde el punto de vista de las
exportaciones, el sector industria desde
2014 aporta mas del 90% del total de
las exportaciones. Las zonas francas
representan en promedio el 58% de las
exportaciones del sector en estudio vy
las exportaciones nacionales el 42%.
Las exportaciones de textiles poseen
mayor participacion de las exportaciones
realizadas por zonas francas, desde la
optica de las nacionales el rubro con mayor
peso son las exportaciones de azlcar crudo
y derivados -excluyendo las exportaciones
de combustibles para naves y otras
exportaciones industriales-.

Desde el punto de vista del empleo,
el sector industria para el primer
trimestre de 2018 estd conformado por
812,628 individuos, el empleo mostré un
crecimiento interanual de 5.72%. El 81%
de los empleados son masculinos y el 19%
femenino. La participacion en el empleo
total es de 18%, sustentado en el dinamismo
de la actividad econdmica construccion.

2074 2015

Exportaciones Industriales, exportaciones totales

(USS MMy % participacion exp. Industriales sobre el total)
Fuente: BCRD

De los 812,628 empleados el 45%
pertenecen al sector formal, equivalente
a 394,983 empleados, estos representan
17.3% de los empleados formales de la
economia. Desde el punto de los salarios
los trabajadores de industria en promedio
devengan RDS$19,446 mensuales. El salario
promedio mensual de los empleados del
sector industria es similar a los salarios
promedios de los empleados registrados
en la Tesorerfa de la Seguridad Social de
RD$20,680.

Segln los datos de la Direccién General
de Impuestos Internos (DGII), el sector
industria realizd6 RDS$90,185 millones de
ventas en junio del presente afio, y estas
ventas equivalen al 27.6% de todas las
ventas registradas por la entidad. De las
recaudaciones resultantes de las ventas
efectuadas por las ventas en la economia, el
sector en analisis recauda el 29.5%, es decir,
RDS$2,527 millones.

Desde el punto de vista de cartera, el
sector industria en junio de 2018 acapard
el 13.9% del crédito otorgado, el valor
asciende a RD$145,612 millones. El 46% de
este monto es destinado a lineas de crédito
o diferido, el 52% a préstamos comerciales
y el 2% restantes en otras facilidades.
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| presidente de la Red Nacional de
EApoyo Empresarial a la Proteccion

Ambiental (ECORED), Rafael
Izquierdo, abogd por la aplicacion de una
efectiva gestion de riesgos que minimice las
consecuencias de los fendmenos naturales,
que por nuestra condicién de isla, estamos
expuestos a catastrofes, situacion que se
agrava porque somos uno de los 10 paises
del mundo con mayores posibilidades de
ser afectados por el cambio climético.

Izquierdo ofrecid las palabras de apertura
del quinto encuentro internacional
“Ganancias Sostenibles 2018”, realizado
en el hotel Embajador el pasado 5 de
octubre, que incluyd disertaciones 'y
paneles a cargo de representantes de
organismos internacionales, autoridades
gubernamentales y del sector privado local.

El presidente de ECORED indic que este
evento es un espacio de discusion que
profundiza y promueve la integracion de la
sostenibilidad en el sector privado, basado
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas, y que esa entidad
busca llamar la atencion de los diferentes
sectores productivos del pafs, acerca de su
rol frente a nuestra vulnerabilidad ante a los
efectos del cambio climatico.

“Las alertas estan dadas, ejemplos
cercanos y recientes tenemos muchos,
como el de Puerto Rico, por lo que
aprender de la experiencia de esa nacion 'y
comenzar a gestionar el riesgo de desastres
es fundamental para lograr el desarrollo
sostenible y el cumplimiento de las metas
contenidas en el “ODS 11 sobre Ciudades
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“GANANCIAS SOSTENIBLES"

y comunidades sostenibles para que éstas
sean inclusivas, seguras y resilientes’,
agregd Izquierdo.

Asi mismo, agregd que “ésto es algo que
debemos hacerlo en conjunto y mediante
el mecanismo de alianzas, proposito en el
que hemos avanzado significativamente
en ECORED al fomentar las alianzas
publico-privadas, para de esta manera
lograr un correcto balance en el desarrollo
ambiental, social y econémico de cara a la
sostenibilidad de nuestro pais”.

Los temas y expositores del encuentro
“Ganancias Sostenibles”

Ademas del presidente de ECORED, la
apertura incluyé las palabras de Lorenzo
Jiménez, representante residente en el
pais del Programa de las Naciones Unidad
(PNUD) y de Thony Da Silva, Director de
la firma consultora PIZZOLANTE, quien
modero este evento.

El bloque de charlas cortas tratd
sobre “La  RepuUblica Dominicana, su
vulnerabilidad y sus estrategias para la
resiliencia’, a cargo de Alexis Cruz, Director

de la Unidad de Anélisis Econémicoy Social
del Ministerio de Economia Planificacién y
Desarrollo; Miguel Villaman, Presidente de
la Cémara Dominicana de Aseguradores
y Reaseguradores (CADOAR); Juan Carlos
Orrego, consultor del PNUD y de Angel
Camacho Economista del Gabinete de
Coordinacion de Politicas Sociales de la
Vicepresidencia de la Republica.

Profundiza y
Promueve
la integracion
dela
sostenibilidad
en el
sector privado

FACTOR 0 EXITO
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La conferencia “La gestion de riesgos

de desastres: un llamado a inversion
inteligente” fue abordada por Josefina
Doumbia, Especialista Ambiental y Social
Principal del Departamento de Desarrollo
Sostenible de la Corporacion Financiera
Internacional (IFC), del Grupo Banco
Mundial.

En el bloque de experiencias practicas
titulada “La continuidad de negocios vy la
sostenibilidad”, tuvo como expositores
a Roberto Herrera, Director Ejecutivo de
Consorcio Energético Punta Cana-Macao
(CEPM); Ernesto Izquierdo, Presidente
del Grupo Universal y Alejandro Ramirez,
Presidente de Cemex Dominicana.

La conferencia “El marco de Sendai y
el sector privado, ARISE una alianza del
sector privado para sociedades resilientes
ante desastres” conté como disertante a
Marianela Guzman, asesora del programa
Alianzas Publico-Privadas para la Oficina
Regional de las Naciones Unidas para la
Reduccion del Riesgo de Desastres.

B/0lante

Mientras que Maria Alicia Urbaneja,
Directora Ejecutiva de ECORED, cerrd el
encuentro con sus palabras finales.

ECORED

relne a

82em presas

de los diferentes
sectores productivos
del pais

ECORED

La Red Nacional de Apoyo Empresarial a
la Proteccién Ambiental (ECORED) es una
organizacién empresarial, sin fines de lucro
que reline a 82 empresas de los diferentes
sectores productivos del pais con el objeto
de promover la cultura sostenibilidad,
a través de las buenas practicas de
consumo y produccién en armonia con
el medioambiente.  Tiene como eje
transversal en sus acciones las alianzas
publico-privadas.
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® Exhibicion de productos y servicios del mercado local e internacional
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Republica Dominicana tiene innegables fortalezas
en sus distintos sectores, especificamente el turismo
figura.como evolucion sostenida y evidente durante
los Ultimos afios, pasando a ser uno de los destinos
mas importantes de América Latina y el Caribe, lo
cual ha permitido mostrar un sustento sélido en su
economia creciente, posicionandose con mucha
fortaleza como uno de los paises con mayor potencial
para inversiones, tanto de capital local como de
capital fordneo en este sector.

El turismo de la Republica Dominicana es una
interesante propuesta de valor agregado que
representa infinitas oportunidades de negocios
exitosos, y en este caso particular destacaremos a
Punta Cana destino que hoy en dia se consolida como
una auténtica marca pais, que exhibe con orgullo en
todo el mundo, el auge y la modernidad del turismo
de la Republica Dominicana.

Punta Cana situada al este de la nacién caribefia
en la provincia de La Altagracia es uno de los destinos
méas importantes del Caribe, siendo un verdadero
sinonimo de RD, premiada con una de las costas de
arena blanca mas largas del Caribe, Punta Cana es el
escape de agua, soly arena por excelencia.

52|
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En esta regién oriental dominicana puedes
encontrar maravillosas locaciones que ratifican la
razén por la cual Punta Cana es sinénimo de RD:

Puntacana Resort & Club: Es la sede de la méxima
experiencia en golf y playa del Caribe, con tres millas
de playas con arena blanca y campos de golf con 45
hoyos, ubicados en 15,000 acres de terreno.

Puntacana Village: Una vibrante comunidad
ubicada en la zona turistica mas importante del
pais, con todas las comodidades vy servicios de una
zona urbana importante, incluyendo una escuela
internacional, un Four Points by Sheraton, tiendas,
restaurantes, iglesias, instituciones financieras,
centros de salud e instalaciones deportivas.

Downtown Puntacana: Es el mayor desarrollo
comercial y entretenimiento de la regién de Punta
Cana - Bavaro. Conocido ya como un punto de
referencia en la interseccion del Boulevard turistico del
este y la carretera Barcel6. Cuenta con una extension
de mas de 750 mil metros cuadrados y una inversion
en crecimiento estimada de 150 millones de délares.
El proyecto esté formado por un agradable complejo
de diversas actividades para toda la familia, que
pueden ser aprovechados durante todo el dia'y noche
por la poblacion local y extranjera.




Punta Cana
es la zona
turistica
de mayor
representacion
como
Marca Pais
de la Republica
Dominicana

Centro Profesional Punta Cana: Un
edificio exclusivo, atemporal y dinamico
pensado para el desarrollo de negocios,
ubicado en el Boulevard lero de Noviembre
de Puntacana Village. Su arquitectura
es la maxima expresién de vanguardia y
funcionalidad incorporando tecnologias
de disefio, arquitectura ecoeficiente vy
soluciones innovadoras en seguridad.

Aeropuerto internacional de Punta
Cana: Llocalizado a 10 minutos de
Puntacana Resort & Club, El Aeropuerto
Internacional de Punta Cana (PUJ) es el
mas activo de la RepuUblica Dominicana
la conecta con méas de 25 paises, ofrece
vuelos directos en 28 paises y 96 ciudades
moviendo mas de 7 millones de pasajeros
internacionalesanualmente (datosde2017),
esto hace que sea el primer aeropuerto
privado internacional a nivel mundial. Las
estadisticas sitlian a este aeropuerto como
el segundo de mayor trafico aéreo de todo
el Caribe y el primero en nimeros de vuelos
internacionales. Ademas, fue sefialado
como el de mayor crecimiento porcentual
en término de trafico de pasajeros en
América Latina, equivalente a un aumento
de un 7.5 % segln el Banco Central de la
Republica Dominicana.

Punta Cana se ha convertido en una de
las zonas turisticas y mas reclamadas por su
alta oferta de resorts hoteleros con servicio
de “todo incluido” Algunas opciones de
hospedaje, que entre muchos podemos
mencionar:

Hard Rock Hotel & Casino
The Westin Puntacana Resort & Club

Four Points by Sheraton Puntacana
Village

Gran Bahia Principe Punta Cana
Gran Bahia Principe Bavaros
Gran Bahia Principe Fantasia

Tortuga Bay Hotel Puntacana Resort &
Club

Sunscape Bévaro Beach
Sunscape Dominican Beach
Barcel6 Palace Deluxe
Paradisus Punta Cana

AlSol Tiara Cap Cana

Iberostar Grand Hotel Bavaro
Zoetry Agua Punta Cana
Sanctuary Cap Cana by AlSol
Secrets Royal Beach Punta Cana
AlSol Luxury Village

Excellence Punta Cana

Dreams Punta Cana Resort & Spa

No cabe de duda de que Punta Cana
sea sinénimo de Republica Dominicana, y
confirma desde luego que jRD lo tiene todo!

'RD o tiene todo puacan |
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Por: Adela Romero Barboza

.:F"' adelitaromero@hotmail.com

Abogado, Coach, Consultora en
Planificacion Estratégica de RRHH,

Profesora IESA Venezuela y Panama.

ara referirmos al Lider-Coach,

comencemos por la premisa

que el mundo organizacional

estd centrado en conversaciones,
donde entendemos al lider como un agente
conversacional.

Tales conversaciones son las que movilizan
e inspiran a lograr la autonomia responsable
de cada colaborador, pasando por una
mayor creatividad e innovacion, valorando el
aprendizaje, e incluso el error, generando un
climadeconfianzayremoviendo los obstaculos
que limitan un desempefio superior.Ser un
Lider-Coach exige competencias distintas,
no tradicionales, donde la autoridad pasa
a jugar un papel secundario y la influencia
e inspiracién se logra gracias al tipo de
conversaciones que se manejan.

John Whitmore se refiere al coach como
aquella persona capaz de “destrabar” el
potencial de una persona, para maximizar su
propio desempefio, y efectivamente, eso hace
un Lider- Coach, minimiza los obstaculos y
maximiza las posibilidades de accién cuando
esa accion, en ocasiones, se ve comprometida
y limita la posibilidad de lograr los resultados
que se desean obtener.

Bl

Si el espacio de trabajo no es un espacio
seguro, le sera dificil al colaborador identificar
lo que estéd y no estd funcionando bien en
su desempefio, esto, con el fin de aplicar
nuevas conductas y atreverse a aprender
de nuevas experiencias; su tiempo vy
energia estara en buena parte orientado a
“sobrevivir” | a “cuidarse” y “defenderse”
emocionalmente, porque dentro de cada
uno de nosotros habitan dos voces: una que
[lamaremos “A’, que quiere lograr, hacer,
triunfar, avanzar, y también esta una “B”, que
es limitada, negativa, pasiva, llena de miedo e
inseguridades. De alli la necesidad del lider de
saber gestionar el espacio emocional.

El Lider-Coach, como agente “emocional”
que también es, necesita generar y propiciar
un clima de apertura, y esa gestion emocional
también se hace conversando, porque lo
habitual es que las cosas que no nos gustan, lo
que no sale bien, lo que nos limita, no se habla
sino que se calla, olvidando que la inteligencia
emocional juega un papel determinante en los
resultados, ya que de nuestras emociones y
estados de animo depende nuestra capacidad
de accion y la posibilidad e imposibilidad de
“hacerme cargo”.

FACTOR pe EXITO
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DELEGANDO e CONFIANDO e CONTRIBUYENDO

Desde las conversaciones podemos
propiciar 'y contribuir a que nuestros
equipos sean exitosos, generando habitos
de efectividad, trabajando en ellos vy
maximizando sus resultados; dicen que los
equipos se asemejan a sus lideres.

Un lider-coach acompafia desde las
conversaciones  frecuentes,  estimulando
la capacidad reflexiva, propiciando el
“awareness”,  delegando, confiando vy
contribuyendo al aprendizaje permanente
y al crecimiento y madurez “emocional” de
su gente. Lograrlo, claro que es complejo,
porque requiere de mucho mayor esfuerzo.
Es mucho mas sencillo ser un lider tradicional
basado en el mando y control. En ocasiones
pareciera que el énfasis esta en la manera
como los liderados actlan, y nos olvidamos
que el primero que requiere revisar su
propio estilo es el lider, para aprender de si
mismo y autoevaluar si estd utilizando las
competencias adecuadas para ejercer su rol.

Pero, ;Cuéles son estas competencias?

-Conversar, lo que implica saber
escuchar. Una de las principales
incompetencias que tenemos los seres
humanos es la escucha; tenemos “escucha
selectiva” y dejamos de escuchar aquello
que no Nos gusta 0 no nos interesa.

-Toda conversacién efectiva debe tener
un objetivo especifico.

-La conversacién del lider-coach no es
para que lo escuchen a éltodo lo contrario,
estd basada en preguntas, para entender
qué le pasa al otro, donde esté la dificultad
del otro.

John Whitmore
se refiere al coach
como aquella
persona capaz de

“DESTRABAR’...

-Unlider-coachreta, cuestiona, muestra
o indaga sobre otras posibilidades. ‘Y
qué has hecho hasta ahora?”

-Pregunta por un plan de accidn. %Y
ante esta situacién, que se te ocurre?”
4Qué estas dispuesto a hacer, a lograr?”
Moviliza a la accidn

-Acompafia y contribuye para que
ese plan de accién se cumpla, con un
seguimiento empatico, nutritivo y no
coercitivo. 4Qué mas necesitas hacer?”,
“Qué dificultades te estan limitando?”, s De
qué otra manera lo podrias hacer?”,

, ‘tHas
revisado esta otra opcion?”.

Finalmente, no podemos dejar de
mencionar el tema de la confianza,
fundamento de toda relacion y base de la
relacion lider-liderados.




Por : Econ. Julio Lozano
Especialista y Magister en Macroeconomia

| igual que otras industrias, el
Asistema financiero se encuentra
en “la Era Digital”. Los bancos se
transforman rapidamente con el objetivo
de convertirse en “bancos digitales’,
adaptandose a las nuevas demandas de
los consumidores en un contexto en el
que se estima que en unos pocos anos, el
75% de ellos perteneceran a la generacion
“millenial”

Asi, la Banca Digital se entiende como la
aplicacion de la tecnologia a los servicios
financieros, con el propésito de maximizar
el beneficio del cliente en términos de
acceso, utilidad y costo. La Banca Digital
también favorece a los bancos, a través
de la reduccién en los costos operativos,
mayores niveles de eficiencia y una mejor
oferta de servicios

Las estadisticas muestran que en los
Ultimos afios, la Banca Digital ha logrado
incrementar su desarrollo en Republica
Dominicana. Entre 2011y 2017, la cantidad
de usuarios que utilizd sus dispositivos
moviles para realizar pagos se triplico,
pasando de 245,873 a 963,455, lo que
equivale a un crecimiento acumulado de
291.8% y a un crecimiento anual promedio
de 25.6%.

Por su lado, las transacciones realizadas
a través de dispositivos moviles pasaron
de RD$S503.4 millones en 2011 a RD$9,204.1
millones en 2017, equivalente a un
crecimiento acumulado de 1,728% y a un
crecimiento anual promedio de 54%.

Entre 2014y 2017, la cantidad de usuarios
de internet banking se duplicé, pasando
de aproximadamente 1.4 millones a 3.3
millones, lo que equivale a un crecimiento
acumulado de 138.9% vy a un crecimiento
anual promedio de 32.3%.

En este mismo periodo, las transacciones
realizadas via internet vy telefénica se
duplicaron, pasando de RD$26,055.5
millones a RD$69,622.9 millones, lo que
equivale a un crecimiento acumulado de
167.2% y a un crecimiento anual promedio
de 31.83%.

No obstante los avances que se
evidencian a nivel nacional, la Banca Digital
en Republica Dominicana aln no alcanza
los niveles de desarrollo que se observan
en los paises miembros de la Organizacién
de la Cooperacién Econdémica y Desarrollo
(OCDE). Los bancos dominicanos aun
deben enfrentar barreras que frenan su

El

Entre 2011y 2017, la cantidad de usuarios que utilizo sus
dispositivos moviles para realizar pagos se triplico, pasando
de 245,873 a 963,455, lo que equivale a un crecimientinfo
acumulado de 291.8%

desarrollo:  infraestructura  tecnoldgica
(telecomunicaciones),  regulatorias vy
culturales.

el crecimiento de la banca digital en
Republica Dominicana no es producto
del azar, en la actualidad los bancos
dominicanos se encuentran inmersos en un
proceso de “transformacion digital”, con el
convencimiento de que su modernizacion
contribuye a un sector financiero mas
competitivo y con mas beneficios para
todos sus consumidores.

Entre 2014y
2017, la cantidad
de usuarios de
internet banking
se duplico, ...

de 1.4 millones a
3.3 millones
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Por: Mayrelin Garcia

Lic. en Administracion de Empresas con
especializacion en RRHH y Lic. en Mercadeo
con especializacion en inteligencia
competitiva

[-E:I\ info@mayrelingarcia.com
e

:ﬁ.‘ www.mayrelingarcia.com
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eplblica Dominicana es el pais
Rcon mayor desarrollo industrial
del Caribe, con diversidad de
actividades productivas en categorias
de alto reconocimiento internacional
como la cerveza, el ron, el tabaco, azlcar,
harina, ademéds de la industria textil,
pieles (calzados, carteras, correas y otros
accesorios), fertilizantes, pinturas, cemento
y otros materiales de construccién, asf
como también industrias de papel, plastico,
materiales médicos vy otras categorias
que si bien son importantes, tienen
menor participacion o presencia en el
conglomerado de fabricas locales. Ah, no
olvidemos la minerfa.

El  sector  industrial representa
aproximadamente el 25% de la economia
dominicana (sumando todos los renglones
considerados industriales); sin embargo,
debemos seguir conscientes de que aun
nos falta mucho camino por recorrer;
enfrentamos una competencia que puede

ELSECTORINDUSTRIAL MAS
GRANDE DE LAS ANTILLAS

. Hemos de tomar decisiones firmes y estables que no nos
. dejen rezagados y dormidos frente a competidores que si
' estan trabajando hacia la modernizacion

estar en cualquier region del mundo.
Es imperante continuar desarrollando
personal capacitado, condiciones de
trabajo adecuadas, invertir en tecnologia,
en investigacion, en innovacion, apostar a
producir minimizando el impacto negativo
en el medio ambiente, aprovechar lo
nuestro, nuestra gente, nuestros recursos.

Continuar implementando incentivos
al desarrollo de la industria, apostar cada
vez mas a la integracion del sector, el
incentivo al consumo interno y el apoyo
a la exportacion, velando por la calidad
cumpliendo pardmetros regulados que
permitan la excelente valoracién de lo
"Hecho en RD™ en otros mercados.

Seguimos arrastrando desafios, nuestro
deficiente sistema eléctrico, altos costos
de combustible, sistemas de produccién
obsoletos  en  algunos  renglones,
centralizacién gerencial, poca apertura al
cambio en muchas de nuestras grandes
empresas familiares que no permiten el
desarrollo y expansion a gran escala, la
politizacion de decisiones, la dependencia
del estado, la corrupcion publica vy
privada, leyes y marcos de accion que
no necesariamente se cumplen, tan soélo
mencionando algunos de los factores que
inciden en que no nos impulsemos mas.

FACTOR 0 EXITO

Si bien nuestra posicion en la region es
positiva, hemos de tomar decisiones firmes
y estables que no nos dejen rezagados y
dormidos frente a competidores que si
estan trabajando hacia la modernizacién
y eficiencia de sus industrias y que pueden
afectar nuestra participacion en el mercado
internacional o traer al nuestro, una
produccion mas barata que la local, como
ya ha sucedido en varios renglones luego
de tanta apertura al libre comercio.

No descuidemos nuestros esfuerzos
como pais, tanto desde el sector publico
como del privado, en el fomento a la
industria y su transformacion, que nuestro
atractivo para los inversionistas extranjeros
que participan en este renglén no sea la
mano de obra barata y la apertura del
estado. Debemos apostar al desarrollo de
una politica industrial, a no permitir que se
desacelere su crecimiento, este sector es el
segundo empleador de tantos dominicanos
y dominicanas, y como pais contamos
con recursos que explotar y mostrar al
mundo con dignidad y calidad, si nos lo
proponemos. Sigamos creando marca
pais, potenciemos nuestras empresas,
articulemosy trabajemos con mayor ahinco
en el logro de los objetivos de la Estrategia
Nacional de Desarrollo en sintonia con el
sector industrial. jTenemos muy grandes
retos y mayores oportunidades!
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Humano incursiona en
Seguros Generales

ontinuando su trayectoria de crecimiento

constante por mas de 15 afios en el

mercado local, Grupo Humano vy su filial
Humano Seguros, presentaron al mercado su nueva
linea de productos de Seguros Generales. Bajo este
formato, la empresa expande sus operaciones
hacia una cobertura que abarca a las personasy sus
posesiones méas preciadas.

“Como parte de esta preparacion, hemos
contando con el apoyo de nuestros accionistas que
han hecho importantes aportes de capital en lo que
va del afio para fortalecer el patrimonio de Humano
Seguros vy llevarlo a mas de RDS$1,400 millones”,
sefialé Eduardo Cruz, Presidente Ejecutivo de
Grupo Humano, quien afiadi6 que  “Estamos
comprometidos a contribuir con el crecimiento
del sector, afiadir valor con innovacién y buscar
nuestro espacio”.

Por su lado, el Vicepresidente Ejecutivo de la
empresa, José Zapata, destac6 que Humano
Seguros tendrd como elemento diferenciador
la cercania y excelencia en el servicio, que le
posicionaron como una de las mas importantes del
sector asegurador.

El Vicepresidente de Seguros Generales, Elias
Pablo, indicd que el portafolio de la empresa se
amplia con 28 nuevos planes y productos en pélizas
para vehiculos, hogar y negocios, los cuales se
suman al portafolio de salud y vida.

De igual manera, la empresa realizb importantes
inversiones en tecnologia e infraestructura,
sumando mas de 100 nuevos empleos directos en
este mismo afio, nuevas herramientas digitales y
una red ampliada de servicios.

El posicionamiento de la empresa se basa en que
los suefios y las metas de cada persona son Unicos,
y que Humano Seguros es el compafiero de vida
que comparte tus suefios y protege lo que mas te
importa.

La empresa continla ofreciendo los planes
de salud que posicionaron a Humano entre las
primeras posiciones del mercado, asi como sus
productos de vida para proteger el futuro de sus
clientesy sus seres queridos.

FACTOR o EXITO
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| Ing. Leonel Castellanos presidente

de la CAMARA DE COMERCIO DOMI-

NICO-BRASILENA INC di6 la bienve-
nida a la Segunda Mision Empresarial BRASIL
- REPUBLICA DOMINICANA, en coordinacién
con la Agencia Brasilefia de Promocién de
Exportaciones e Inversiones, ApexBrasil para
el fortalecimiento de las relaciones comercia-
les entre ambos paises.

El presidente de la CAMARA DE COMERCIO
DOMINICO-BRASILENA INC, expresd sentirse
muy complacido de tener la presencia de
la misién empresarial APEX-BRASIL, como
un reconocimiento de importancia en las
relaciones comerciales con Brasil. Reflejado
en las inversiones brasilefias que ya existen
en la actualidad, ademas del creciente flujo
de turistas brasilefios que llegan anualmente
al pas.

“Esperamos, que este encuentro - rueda
de negocios, mas alla de la presentacion
de RD vy Brasil, debemos convertirlo en
un compromiso de todos nosotros, para
impulsar desde la iniciativa privada, acciones
que faciliten y promuevan el intercambio
comercialy la inversion entre nuestros paises.
Somos nosotros los llamados a presentar
propuestas, es por eso, que consideramos
en este contexto, debemos comenzar a
identificar cuales son las trabas que dificultan
el comercio bilateral y qué debemos hacer,
para que de este encuentro, concluyamos con
unanueva vision de reorientar nuestra politica
de comercio bilateral, sin olvidar nuestro

principal socio comercial de RD que son los
USA, pero si, reorientando nuestra mirada
hacia el cono sur,de manera especifica Brasil.”

El planteamiento por parte de la Camara
esta referido al concepto de el desarrollo de
plantas industriales complementarias en RD,
integrando, bienes de capital, tecnologias
e insumos brasilefios agregandolos en la
cadena productiva de valor, donde también

podrian agregar insumos dominicanos,
como productos agricolas tales como:
cacao, yuca, banano, piedras preciosas,

minerales metalicos y no metalicos, bebidas
alcohdlicas, tabaco, etc., todo dentro de un
plan estratégico regional Brasil-RD y desde
aqui poder atender los mercados donde RD ya
tiene acuerdos comerciales Centroamérica,
USA, la Comunidad Europea, EPA.

Desde la Camara de Comercio Dominico-
Brasilefia Inc. hacen votos de compromisos a
que se unan esfuerzos en una causa comun,
impulsando iniciativas desde el sector
privado, “por eso estamos aqui juntos con
ustedes, apoyando este evento, buscando
donde esté la oportunidad, para que unidos
logremos nuestros propdsitos, que son los
negocios.” apunto el Presidente de la Camara
Dominico-Brasilefia Ing. Leonel Castellanos.

Por su parte Lara Gurgel coordinadora del
evento por la agencia ApexBrasil apuntd
“Esta es la segunda Mision Empresarial que
traemos a la Republica Dominicana en los
ltimos tres afios. Esas acciones generan
nuevas oportunidades de negocios a las
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empresas brasilefias, ademas de fortalecer las
relaciones bilaterales entre nuestros paises.
En ese sentido, la RepUblica Dominicana
se presenta como un gran destino a las
exportaciones de Brasil, sea por el potencial
del mercado interno, por su posicionamiento
geografico estratégico y por los acuerdos
comerciales que tiene con otros paises”.

FACTOR pe EXITO
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Por: Ismael Cala
Periodista, autor inspiracional y conferencista

Formar
equlpos "
transitar
hacia

elExito

omos seres sociales, y como
tales  evolucionamos a  partir
de la interaccion con  otros.

Definitivamente, el hecho de conocer a nuevas
personas, establecer relaciones estrechas,
compartir metasy suefios y abrirnos a nuevas
experiencias, nos marcan de forma positiva e
impactan nuestra capacidad para trabajar en
equipo.

'Escalacon Cala |

Las personas admiten que se sienten mucho

mas seguras al explotar su creatividad, si

saben que no habra prejuicios o si no van a
ser castigadas si las cosas fallan”

Richard Branson, CEO del consorcio Virgin
Group, que aglutina a méas de 360 empresas,
lo ha tenido bien claro. En sus inicios con la
revista “Student”, no tenia mucho dinero
para pagar a los empleados o mejorar las
instalaciones. De hecho, trabajaban en un
sotano. Pero la emocién y promesa del éxito
potencial los unfa y garantizaba que todos
se concentraran en que la revista lograra sus
metas.

Durante dos afios, Google organizd el
Proyecto Aristoteles, un estudio con la
participacién de 180 compafifas para conocer
los cinco rasgos o patrones fundamentales
que comparten los equipos de trabajo mas
exitosos. Asi se propuso entender mejor a sus
propios colaboradores.

Entre los resultados encontraron que
todo buen equipo suele guiarse mas por las
reglas “no establecidas” También que, por
lo general, siempre hay al menos una figura
lider, que permite a los miembros contribuir
por igual en las discusiones, enfocarse en las
metasy desarrollar sin temor sus capacidades
individuales.

Entre  otros

temas, la investigacion
determind que los cinco

rasgos que predominan en un equipo de
trabajo exitoso son: seguridad psicolégica,
confianza, estructura y claridad, sentido de
trabajo y el impacto que produce.

Entre todos se destaca la seguridad
psicolégica, ya que las personas admiten que
se sienten mucho més seguras al explotar su
creatividad, si saben que no habré prejuicios
0 'sinovan a ser castigadas si las cosas fallan.

Estos temas siempre estdn presentes en
nuestras conferencias empresariales, pero el
encuentro por excelencia para abordarlos,
en toda su integralidad, es En Cuerpo y Alma,
que realizaremos a finales de noviembre
en las hermosas playas de la Riviera
Maya (México). Conferencistas
como Guillermo Ferrara, Samar
Yorde, Erika Ruiz y Jacques
Giraud  se  centraran,
desde sus respectivas
especialidades, en
potenciar las
capacidades
para trabajar

enequipo. o
Tener éxito, en

este sentido, requiere

diversas experiencias, entre

ellas ejercicios de mindfulness,

conferencias, visualizacion,

meditaciones matutinas, clases de

yoga vy excursiones. Planificar 2019,

para que sea el mejor afio de nuestra
vida, forma parte del proceso.

Las personas
admiten que se
sienten mucho
mas seguras al

explotar su

creatividad,
sisaben que no
habra prejuicios.

www.lsmaelCala.com
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/Que vamos a necesitar?

2Lb Lambf
3.5Lb pulpo
3/4 camarones
1 b Filete de chillo
0.5 onz Arenque
2 onz Mabi
1 Cebolla roja
> Mango Medio Verde
3 Limones
Aceite de Oliva
Sal
>tz de Agua de coco
2 cdas Cilantro
3 Dientes de Ajo
1 Pimiento Rojo

Masa de coco tierno

seeelda terr cfies
de REPURLICA DOMINICANA

Tsunami de mar

Resena

Aperitivo que presentamos en nuestras cenas experiencias
“Prueba un Chin de RD” donde hacemos una representacién de
nuestro ecosistema marino con lo mejor de nuestros mares: chillo,
lambi(cuando no esté en veda), pulpo y camaronesy de nuestra tierra:
mango, coco tierno, mixtos de vegetales y Mabi con duo de panecillos
tostados, cremas de nuestros granos surefios, aguacate, espinaca e
hinojo.

Todo montado sobre “ARENA DE MAR”(tierra de casabe saborizado
con oregano horneado y coco rayado).

Cada vez que presentamos este plato les recordamos a nuestros
comensales “NO CONSUMIR PEZ LORO” benefactor de nuestras
playas, creador de nuestros hermosos bancos de arena.

Asi que..Unete a la causa!lll una causa de todos.... y ponte como
una COTORRA a regar la voz, de que no consumamos PEZ LORO por
elamor de Dios.

Fuego a la latalll

Lambi: Ablandar en agua con saly cortar en cubos.

Pulpo: Hervirsolo con aguay sal hasta ablandar. Picar en rodajas.

Camarones: Hervir por 2 minutos. Picar en rodajas.

Chillo: Porcionaren Cubos.
*Macerar por 24 horas, el pulpo y los camarones, con cebolla, aji
morrén, ajo, cilantro, sal, ralladura de limén, mezclary luego agregar
una capa de aceite verde.

*Mezclar los mariscos, adobar con limoén, sal y aceite de oliva.
Macerar pescado con limény sal, por 1 horay agregar a la mezcla al
momento de servir.

Arenque: Horneary convertirlo en virutas.

Ajo: cortar en lascas, llevar a sartén para saltearlo.
Cebolla: Cortar en brunoise.

Pimiento morrdn rojo: cortar en brunoise.

Mango: Debe de ser medio verdey cortarlo en brunoise.
Cilantro: Bien picado.

Coco tierno: Cortar en lascas, lo mas fina posible.
Alifio: Mezclar Agua de coco, mabi'y 1 cdta de sal.

*En la mezcla de mariscos y el pulpo, agregar virutas de arenque,

la cebolla, pimiento morrén, el mango, el cilantro y mezclar. Servir
con el alino.
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Por: Jesus Enrique Itriago

Coach Internacional en emprendimiento.
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n esta Industria toca lidiar con la variable
Emés grande del mundo: el SER HUMANO.
iAqué me refiero? A que no hay nada peor

que un vendedor que se acerca a realizarnos una
presentacion literal de su producto, sin entender
como pensamos como cliente y cémo operan los
seres humanos. Grand Cardone dice “no estds en
la industria de un producto, sino que estas en la
industria de los seres humanos a la hora de vender’.

Partiendo del conocimiento de nuestra propia
naturaleza, nuestro propio SER, lo primero que
debes considerar para tener éxito en ventas, es
agradar a tu prospecto y para ello tienes que
SER la mejor version de ti mismo, trabajar en tu
emocionalidad y energia para conectarte con
otra persona y hacer clic, ser auténtico y que los
prospectos compren porque se identifican contigo;
estamos hablando del vendedor que agrega valor,
que busca que todo sea un ganar-ganar y que
crezcan tanto él como las personas que hacen
negocios con él.

Lo primero que debes considerar para tener éxito en
ventas, es agradar a tu prospecto y para ello tienes que
SER la mejor version de ti mismo

Lo segundo que debes tener en cuenta es que
necesitas encontrar un dolor. Cuando hablo de
dolor me refiero a una necesidad mas profunda.
En todos los mercados a los que te acerques, si
trabajas vendiendo cara a cara con alguien, en cada
cliente tienes que ubicar un dolor porque si no
tienes un dolor no tienes un negocio; si no tienes
un dolor no tienes nada que resolver y la gente no
te va a dar dinero por hacer nada.

Lo tercero es tener una solucion al dolor. Tienes
que preguntarte, ahora que va tienes el dolor y
tienes la solucion correcta, jes la solucion que tu
mercado te estd pidiendo o no?, jlo resuelve de
la forma correcta? Tienes que identificar un dolor
bien definido y encontrar la solucion correcta y
icomo encuentras esto?, la forma més sencilla es
hablando con tu cliente o mercado. Vendemos
cosas que la gente quiere; es por eso que puedes
ver en las poblaciones mas humildes una casa
de palos con una antena de TV satelital gigante y
con un carro muy bonito en la puerta. Es porque la
gente pone antes lo que quiere a lo que necesita de
verdad.

Cuarto y Gltimo: DAR sin la expectativa de recibir.
Agregar valor, encontrar una forma impactante

y personalizada que le diga a tu cliente “estoy
aqui para hacer tu vida mejor”. Ejemplo: si en
una reunion descubres que tu prospecto tiene
problemas de productividad, compra un libro y
se lo envias con una nota que diga: “escuché de tu
problema de productividad, espero que este libro
te sea tan Util como lo fue para mi'en una situacion
similar” Su percepcién hacia ti cambiard de
inmediato. No tengas miedo a parecer falso, busca
la manera de agregar el valor que més se adapte a
tu personalidady a tu cliente. Si empiezas a DAR sin
la expectativa de recibir, todo se te dard mas facil,
te pasaran cosas buenas y creceras diez veces mas
rapido.

Encontraruna
forma impactantey
personalizada que le diga
atu cliente

“estoy aqui para
hacer tu vida mejor”
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CENTRO ODONTOLOGICO

BAGNARA.

{CONSTRUIMOS

~SONRISAS!

REALIZAMOS TRATAMIENTOS DE:
Crtodondia - Blangueamiento Dental
Protesis - iImplantes Dentales

Tratamiento de Conductos - Cirugia
Odontologia Estética [Diseno de Sonrisa)
Cdontologia general y Odontopediatria
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Confirma tu seguro vy jAPARTA TU CITA!
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i TE OFRECEMOS

LOS MEJORES TEMAS

'-. CON EXCELENTES ARTICULISTAS Y TEMAS DE
DERAZGO, GERENCIA, ESTRATEGIAS Y NEGOCIOS

INFORMACI(.')H DE INTERES!

ViSITANOS

(@) @revistafactordeexito W Grevistaide f revista factor de éxito
- www.revistafactordeexito.com -




PASION

ACTUACION + ! y
(TﬁArEﬁoﬁm)" COMUNICACION . - REPUTA(ION

(PERCEPCIONES)

CONTEXTO (INTERNO/EXTERNO)

AUTOR: ITALG AZIOLANTE NEGEON - SOCIO FUNPADOR

Cuando los elementos correctos forman partedela
ecuacion, se logran grandes resultados. Trabajamos
para fortalecer y proteger el activo intangible mas
valioso de cualquier organizacion, su reputacion.
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Firma Internacional de Consultoria en WWW.pizzolantecom
Estrategia y Comunicacion Empresarial
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