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‘El compromiso

efinitivamente, el trabajo
Dde todos los sectores
productivos de un pais es
lo que hace posible el desarrollo.
Sectores como construccion,
maritimo y automotriz, han tenido
una participacion relevante en
la dinamizacion econdmica de
la Republica Dominicana. La
sinergia entre Estado y empresa
privada ha permitido la generacion
de empleos y un significativo
avance de cada sector, brindando
oportunidades de estabilidad para
miles de familias e impulsando el
crecimiento.

El sector maritimo ha sido
crucial a lo largo de la historia
para el desarrollo social y
economico de los paises. De
acuerdo a la Organizacion
Mundial del Comercio, “en los
Ultimos decenios el transporte
maritimo ha experimentado una
considerable expansion, gracias
al crecimiento del comercioy a la
mundializacion”. Esta organizacion
estima que el 80 % del volumen del
comercio mundial se realiza por
via maritima, donde la cadena de
suministro es linea transversal.

En los tltimos afos el sector
logistico ha demostrado una gran
capacidad de resiliencia ante

adversidades como el Covid-19

o ante dificultades geopoliticas
como el conflicto en Ucrania,
también se ha enfrentado a nuevos
modelos de negocios, la llegada

de la transformacion digital y el
despunte de nuevos habitos de
consumo, donde el comercio
online ha impuesto nuevas reglas.

Es asi como la logistica se
ha revelado como uno de
los puntales de la actividad
econdmica mundial. La perspectiva
de convertir a la Republica
Dominicana en el Hub logistico del
Caribe es cada dia mas tangible; las
inversiones y expansion del sector
han traido valiosas alianzas con el
sector portuario para alcanzar esta
meta.

El sector de la construccion
es, por su lado, es un sector
estratégico para el crecimiento
de la economia de cualquier
pais debido a que, a partir de
dicho sector, se puede generar
la base para el desarrollo de
diversos subsectores econdmicos.
Segun cifras del Banco Central
de la Republica Dominicana, la
construccion tuvo un crecimiento
de 6.3 % para el periodo enero-
marzo 2022, constituyéndose un
sector prioritario para el pais, sobre

todo por la creacion de empleo y
suincidencia en la economia.

El sector automotriz dominicano,
compuesto por una amplia gama
de empresas, estad hoy marcado
por una tendencia global hacia la
electromovilidad. El aporte fiscal
por concepto de importaciones
y uso de vehiculos, lo convierte
en uno de los sectores mas
importantes para la economia.

En esta edicion buscamos
conocer el impacto de estos
sectores, su aporte y las
perspectivas de expansion en un
pais cuya posicion geograficay
condiciones son factores claves
para el desarrollo de los mismos.
En este sentido, trajimos a
nuestras paginas una seleccion
de entrevistados que aportan su
angulo particular, con el objetivo
de dibujar la realidad de cada
sectory, en conjunto, el panorama
de un pafs que apunta alto.

iEl compromiso es de todos!
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Promocion ahorro

a Asociacion Cibao de Ahorros y Préstamos (ACAP)
I dioinicio formal a la tradicional promocion “La Casa
del Ahorro” en su edicion 2022-2023, esta vez con un
monto ascendente a RDS60 millones.

Ninoska Suarez, gerente de Mercadeo de ACAP, dijo que
la promocion se hace aln mas especial: “Este afio en que
celebramos nuestro 60 aniversario, la ocasion amerita
hacer algo grandioso y Unico, por lo que sortearemos 60
millones de pesos en efectivo, para ayudar a nuestros
clientes a cumplir eso que han sofiado un millén de veces”.

“Hace afios que, promoviendo el sano habito del ahorro,
hemos contribuido en la construccion de los suefios de
miles de familias dominicanasy la promocién de “La Casa
del Ahorro 2022-2023” es un gran incentivo para lograrlo”,
indico la ejecutiva.

Asimismo, explicd Suarez que, por cada RDS300 de
incremento en las cuentas de ahorros, los clientes
generaran un boleto electrénico con el que participan para
ganar en sorteos quincenales de seis premios de 1 millon
de pesos para cada ganadory quienes reactiven o abran
nuevas cuentas de ahorros generaran el doble de boletos.

Los interesados podran participar hasta el 9 de enero de
2023, realizandose el Gltimo sorteo el 11 de enero de 2023.

Los sorteos quincenales seran transmitidos en vivo por las
redes sociales de la Asociacion Cibao.

Contribucion medioambiental
g- lo largo de casi seis décadas de operaciones,

Cementos Cibao ha formado parte integral de

la construccién y el desarrollo de Republica
Dominicana, posicionandose exitosamente entre los
lideres del sector cementero nacional. Las huellas de sus
contribuciones pueden verse en la infraestructura y las
edificaciones que forman parte de nuestra vida diaria,
pero también en el medioambiente que nos rodeay en las
comunidades que integramos. De hecho, la empresa es
reconocida por su responsabilidad minera al llevar a cabo
sus operaciones en total cumplimiento con estandares
internacionales de sostenibilidad y mejores practicas de la
industria.

Una de las principales actividades medioambientales
que realiza la cementera es la reforestacion en paralelo
con el cierre de cada una de las canteras donde extraen su
material; esto bajo el Programa de Manejo y Adecuacion
Ambiental (PMAA), aprobado por el Ministerio de Medio
Ambiente. Desde 2015 a la fecha, la empresa ha reforestado
unos 93,640 arboles de 29 especies nativas y endémicas de
la zona, y ha recuperado mas de 972,330 metros cuadrados
de bosques de areas intervenidas como parte de su
compromiso de proteger la faunay la flora nacional.

Cementos Cibao también cuenta con iniciativas probadas
para el manejo de las emisiones atmosféricas y los
residuos sélidos generados por las operaciones de sumina
ubicada en Pufial, provincia Santiago. En adicién a esto, la
compafifa estd tomando accion para la gestion de vertidos
y la preservacion de la calidad y cantidad de las aguas
subterraneas y superficiales que les rodean.

T

FACTOR D EXITO [7]



] ]

Recuperacion economica

| sistema financiero dominicano recuperd, al
Ecierre de junio de 2022, los 130.000 usuarios con

crédito bancario perdidos durante los meses de
confinamiento por la pandemia de Covid-19 y alcanzé los
2,07 millones de deudores, informé la Superintendencia de
Bancos (SB).

Al cumplirse dos afios de su gestion, el titular de la
institucion, Alejandro Fernandez W., afirmé que el sistema
financiero dominicano “exhibe uno de los niveles de riesgo
de crédito mas bajos de Centroamérica, con la mayor
cobertura de cartera vencida, menor morosidad y la mayor
aceleracion en el crecimiento de provisiones de toda la
region”.

Ademas, a proposito del contexto de crisis, el ente
supervisor ha apoyado al Estado con la transferencia de
recursos y, desde 2020 hasta la fecha, ha aportado casi
6.000 millones de pesos de sus ingresos a la Cuenta Unica
del Tesoro, para ser contemplados en el Presupuesto
General del gobierno central.

Entre agosto de 2020 y agosto de 2022 se atendieron
3.914 solicitudes de informacién de autoridades y sujetos
competentes, de las cuales un 78 % corresponde a
solicitudes del Ministerio Publico.

El superintendente de Bancos resalto las acciones
realizadas para procurar la integridad del sistema financiero
dando apoyo “continuo y constante” al Ministerio Publico,
al Poder Judicial y a la Camara de Cuentas, como conducto

para la canalizacién de informacion financiera y la
congelacion de productos requeridos por las autoridades
competentes.

Inversion energetica

n los dos ultimos afios, la inversion en la generacion
Ede energia renovable aumento significativamente

en Republica Dominicana con la entrada al sistema
de cuatro nuevos proyectos de energia limpia y el inicio
de construccién de otros 12 parques solares y eélicos en
distintos puntos del pafs, con inversiones que superan los
RDS800 millones entre 2022 y 2023.

La informacién la ofrecio el director ejecutivo de la
Comision Nacional de Energia (CNE), Edward Veras
Diaz, quien ponderd las facilidades y el impulso que
ha dado al sector el presidente Luis Abinader, con la
aplicacion de la Ley 57-07 sobre Incentivo al Desarrollo de
Fuentes Renovables de Energia y el cumplimiento de los
compromisos internacionales.

Veras expresé que mas de 15 proyectos entraron en
operacién entre el 2020 - 2022. Ademas, resaltd que
muchos de esos proyectos han llegado a acuerdos
comerciales con las empresas de distribucion para
la compra de toda su energia a precios de referencia,
equitativos e igualitarios, publicados en 2021y 2022 por
la misma CNE, aunque algunos otros inversionistas han
iniciado su construccion, confiando en la estabilidad que
representa el mercado eléctrico nacional.

Seglin el Plan Energético Nacional, publicado por la CNE
en el primer trimestre de este afio, en el otofio del 2023, la
matriz de generacion estarfa integrada por mas de un 19 %
de generacién renovable no convencional.

[8] FACTOR o EXITO

La CNE trabaja para cumplir el compromiso “Milenio
sobre Desarrollo Sostenible” de integrar al 2025 un 25 %
de fuentes renovables a la matriz del sistema eléctrico

nacional.




Acuerdo

Isabel Cristina Rolo Figueroa, directora ejecutiva de Factor
de Exito y'Guillem Marti, director del Centro de Investigacion
de Sostenibilidad de Barna Management School.

School firmaron un acuerdo de colaboracién
interinstitucional, con el objetivo de darle
visibilidad a las iniciativas del Centro de Investigacion

de Sostenibilidad de la mencionada escuela de alta
direccion. Al mismo tiempo, se busca fomentar el
desarrollo de estrategias y buenas practicas que
mejoren la sostenibilidad en las actividades del medio
de comunicacion.

Revista Factor de Exito y Barna Management

La alianza incluye, por parte de Barna, la
capacitacion para miembros activos y directivos
de la revista en sostenibilidad, a través de becas,
conferencias, webinars y visitas, ademas del
acompafiamiento en el abordaje del tema en las
edicionesy la realizacién de podcasts sobre diferentes
aspectos, enmarcados dentro del desarrollo
sostenible.

Por su parte Factor de Exito, siempre comprometido
con la difusion de contenidos de valor a su audiencia,
ha puesto a disposicion de Barna Management
School sus plataformas para visibilizar los
esfuerzos y acciones del Centro de Investigacion de
Sostenibilidad, que tienen como finalidad mejorar
las practicas sostenibles dentro las empresas
dominicanas.
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Noche musical

a Gran Gala Musical del Reencuentro: “Raices de
I Esperanza” fue una noche llena de hermandad,

talento desbordante, esfuerzo y, tal como su
nombre, de ESPERANZA.

La orquesta conto con el director Javier Abi Harb,
al que agradecieron por su direccidon magistral, su
impecable seleccion musical y su liderazgo. Asimismo,
dieron las gracias al presidente de la Fundacion
de la Orquesta Sinfonica Binacional Dominico-
Venezolana, Luis Enrique Meneses por su entrega,
dedicacion y confianza en la vision del equipo de una
transformacion integral a través de la musica.

“Agradecemos porigual a nuestro director Invitado
José Luis Urefia, por ayudarnos a estrechar los
lazos de solidaridad entre Venezuela y Republica
Dominicana con su espléndida direccion de
“Compadre Pedro Juan”y “Nabucco”, expresa la
orquesta.

El proyecto conté con el apoyo de organizaciones

internacionales tales como: OIM, ACNUR, Union
Europea, entre otras.

Turismo inmobiliario

“Sin dudas esa noche fue inolvidable para todos
nosotros. Sin sus aplausos, energia, lagrimas, coro, y
sobre todo amor, esto no seria posible. Los esperamos
nuevamente el miércoles, 21 de septiembre para otro
encuentro musical emotivo y transformador”, sefiala
la orquesta.

de la transformacién en las vidas de todas las

personas involucradas en cada proceso de la
empresa, que va desde sus colaboradores, con la
concepcion, conceptualizacion y desarrollo de cada
idea, hasta los brokers y clientes, cuando estas se
colocan con rotundo éxito en el mercado.

Para Noval Properties hablar de éxito es hablar

En la actualidad, la empresa cumple 19 afios de
trayectoria, desarrollando proyectos inmobiliarios
turisticos en el pais. Una historia que nace en Bavaro
- Punta Cana, donde, hasta la fecha, Noval Properties
ha entregado un total de 3,000 unidades y mas de
6,500 proyectadas en otros destinos como: Cap Cana,
Las Terrenas, Jarabacoa y Santo Domingo. Sus ventas,
al dia de hoy, superan los 1.0000 Millones USD.

El proceso de expansion que vive la empresa
es parte de una vision de su CEQO César Latrilla:
desarrollar los mejores destinos de la Republica
Dominicana con productos innovadores, de
probada calidad y alto retorno, contribuyendo asf al
crecimiento del sectory al desarrollo de la economia
dominicana en general.

El pilar principal de esta empresa es el compromiso
y la capacidad de su equipo humano, conformado
por profesionales, con experiencia internacional
en administracion, arquitectura y finanzas, que
garantizan los mas altos estandares en cada
departamento de la empresa, traduciendo el esfuerzo

110 FACTOR o EXITO

colectivo en resultados 6ptimos, de alta calidad y
minimizando el impacto ambiental en cada proyecto,
lo que les ha permitido reafirmar la influencia de su
marca dentro del sector.

Noval Properties mira hacia el futuro con la
clara conviccion del potencial del pais en liderar el
turismo en la regidn, tras los efectos de la pandemia.
Su objetivo es seguir creando, promoviendo y
administrando activos en el sector residencial,
comercial y hotelero, para ofrecer las mejores
oportunidades de inversion e impulsar el desarrollo
del mercado inmobiliario turistico dominicano.




Reconocimiento regional

| Consorcio Energético Punta Cana Macao
E(CEPM) recibié un reconocimiento internacional

por el desempefio a favor de sus colaboradores,
en las areas de salud y seguridad laboral.

El reconocimiento le fue entregado a CEPM por la
Comision de Integracion Energética Regional (CIER),
que selecciona a las empresas a partir de la Encuesta
Regional de Seguridad y Salud en el trabajo 2022.

CEPM resulté escogida para el certificado mediante
un proceso de evaluacion de unas 103 empresas
relacionadas a la rama eléctrica de 14 paises
latinoamericanos.

“Dedico este reconocimiento a todos nuestros
colaboradores y ejecutivos por su compromiso con
los criterios de seguridad que definen los procesos en
nuestra empresay por sus aportes para la creacién de
espacios de trabajo basados en la preservacion de la
salud de la gente”, destaco Roberto Herrera, director
de la empresa eléctrica.

La empresa generadora fue reconocida por la
implementacion de un sistema de seguridad que
se gestiona a través de los procesos de generacion,
transmision, distribucion y comercializacion de sus
Servicios.

CEPM, establecida en la zona Este con una
capacidad instalada de 315 MW, fue calificada como la
generadora eléctrica con menor porcentaje en la Tasa
de Frecuencia de Accidentes con Pérdida de Dias (TFC
PSl), a través de la encuesta realizada por CIER.

Con este galardon la CIER confirma los estandares
de excelencia con los que opera CEPM; que en 2021 se
report6 sin accidentes fatales ni eléctricos, logrando
un alto nivel de desempefio sin pérdidas de dias
laborables.

Conectados
para grandes
resultados

En la esencia de nuestra filosofia decimos:
si es importante para tu empresa, es
importante para altice. Mas que clientes
los consideramos socios con guienes
estamos conectados para crear grandes
resultados.

La red global de los dominicanos
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. Entribuna

Para el crecimiento de un pais son esenciales las
entidades bancarias. Mientras mas robusto y equilibrado
sea el sistema financiero, mas va a contribuir al desarrollo
de la sociedad. Por ello, la importancia de la publicidad
financiera o de productos y servicios bancarios.

Con la creatividad publicitaria, las entidades bancarias
buscan la forma de conectarse con los consumidores, para
que se sientan identificados con sus valores. Igualmente,
de esta manera informan sobre sus productos y servicios a
través de los medios de comunicacion.

en alianza con

En esta edicion, en nuestra habitual colaboracion con
ADECC, les presentamos tres campafias publicitarias,
donde las entidades financieras como Banreservas, Banco
BHD y Banesco unen la creatividad y la informacién en
piezas creadas por las agencias The Table, Capital DBG
y OR Advertising para captar al cliente. La evaluacion
fue realizada por los jurados Victoria Naut, Emil Montero
Arbaje y Anna Rodriguez.

Anna Rodriguez )
Gerente general Pro Xperiencial

Licenciada en Publicidad de la
Universidad APEC, con estudios
de Desarrollo Directivo en Barna
Management Schooly un MBA en
Marketing del INTEC. Ha trabajado
con grandes marcas, tanto locales
como multinacionales, creando
campanas de impacto merecedoras
de varios premios.

VictoriaNaut
Directora comercial
Marketing Group Innova

Mercadéloga de corazény
profesién, con un master en gestién
de empresas. Co-fundadora de
la agencia Innova, con mas de 20
anos creando e implementando
experiencias para el consumidor
a través de marcas de diferentes
industrias y perfiles, enfocados

siempre en innovar con un proposito.

Co-creadora de plataformas como:
Gastronomic, que ha traido los
principales chefs internacionales a
Republica Dominicana, y Days To
Shine, un evento dirigido a la mujer
que a su 4ta edicién ha reunido mas
de 12,000 mujeres por afio.

DBHD

El futuro que quieres

12|

Banco BHD

Josefina Navarro / Soledad Alvarez / José Enrique Sanoja

Emil Montero Arbaje .
Creative Director | Dentsu:Dominicana

Licenciado en comunicacion
publicitaria en UNAPEC y Elefante
de Oro de la generacién 20 de
Brother Escuela de Creativos. Con
mas de 16 afios de experiencia en
conceptualizacion, desarrollo y
ejecucion de campaiias publicitarias.
Con reconocimientos nacionales e
internacionales como Effie, Latam
Digital, entre otros.

En el desarrollo de su carrera ha
trabajado con un extenso portafolio
de marcas como: AFP Reservas, IMCA,
Motor Crédito, Wendy’s, MINI, Viva,
Aircentury, Banreservas, Amadita,

La Colonial y Total Dominicana.

De manera extracurricular se
desempenia como locutor comercial,
productor de audiovisualesy
activista medioambiental.

Campafia: Post it

Agencia: The Table by De Ferrari Borrell

Chief Creative Officers: Rodolfo Borrell / Mario De Ferrari
Director Creativo Asociado: Le6n Guzman

Director de Arte: Darving Miqui / Axell Paniagua
Cuentas: Sarah Gratereaux

Productor Agencia: Danny Eduard

Casa Productora: Up Films

FACTOR 0 EXITO
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Banca

Banreservas

A Campanfia: Invencibles
Agencia: OR Advertising

Direcién Creativa: Janio Lora y Oliver Cruz

Director Creativo: Lysa Peia

Director de Arte: Laudys Martinez

Cuentas: Connie Almanzar
Planner: Carolina Jansen, Ninja

Mercadeo: Yubelkis Ramirez y Ménica Penzo

Anna Rodriguez
Gerente general | Pro Xperiencial

El sector bancario ha sido uno de los
sectores de mayor cambio comunicacional
y estas campanfas lo evidencian. Marcan
un mensaje de impacto conectando con
sus usuarios y logrando una atencién
mas alla de lo visible. Cada una de estas 3
campafas deja a un lado la comunicacion
tradicional, anteriormente enfocada en dar
a conocer nuevos productos o servicios
de una forma menos humanizada;
sin embargo, esta nueva forma de
comunicacion se enfoca en tocar esa fibra
sensible, a la vez que informay educa
sobre sus diversos servicios o plataformas.

Felicito el gran trabajo realizado por
cada una de estas agencias que, junto a
sus marcas, nos recuerdan de qué estamos
hechos.

Banreservas / 52 Puntos

Banesco

Nuestra banca
mas moderna
hasta ahora

Nueva banca digital Banesco

Ingresa a BanescOnline en
Banesco.com.do
y descarga el App Banesco RD

Entribuna

O
< Banesco
Corde

Banca Digital (Banesco Movil y Banesco Online)

Campania: Banca Digital Banesco
Agencia: Capital DBG

Direcion Creativa: Ché Muiioz
Director Creativo: Pablo Cordero
Director de Arte: Luis Ruiz

Cuentas/Planner: Pamela Galan

Mercadeo: Sofia Guzman, Felipe Gonza-

lez, Lourdes Mieses y Loyda de la Cruz

EVALUACION

Victoria Naut
Directora comercial | Marketing Group Innova

Las 3 campafias logran comunicar
claramente el concepto, con un storytelling
muy cercano y mucha empatia hacia
la audiencia, aunque cada uno apela a
una emocion diferente; desde el orgullo,
como es el caso de Invencibles; atreverte
a sofiar en un mundo mejor, como Post it,
campafa que sin duda queda grabada en
mi memoria por la sensibilidad con la que
presenta el mensaje; hasta la funcionalidad
de Banca Digital, que muy apegado al
concepto logra aplicarlo también a los
recursos utilizados.

Banreservas / 48 Puntos

Emil Montero Arbaje
Creative Director | Dentsu Dominicana

En general todas las agencias realizaron
un excelente trabajo, demostrando que
para objetivos comunes podemos explorar
acercamientos distintos.

BANRESERVAS: A pesar de ser un
concepto que la marca se ha apropiado
en diferentes ocasiones, logran tocar esa
tecla sentimental y de orgullo nacional que
funciona perfectamente con los valores y
promesas de la marca.

BHD: Automaticamente vi este comercial
recordé la frase: “El consumidor olvidara
lo que dijiste, pero jamas olvidara lo que
le has hecho sentir”. Este comercial es un
ejemplo de la grandeza que podemos
conseguir con una idea claray buen
storytelling.

BANESCO: El comercial expresa con una
estructura, simple y potable la simplicidad
que ofrece el servicio. Esta campana tiene
potencial para seguir evolucionando con
la marca.

0 20 30 40 60
— | e ———
[BancoBHD /49 Puntes

Banesco / 42 Puntos

[Banreservas /38Puntos |
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Jean Luis Rodriguez

Director ejecutivo Autoridad Portuaria Dominicana, APORDOM
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El transporte maritimo
sigue siendo el modo
predominante de transporte
internacional de las
mercancias objeto de
comercio y constituye la
columna vertebral de las
cadenas de suministro
mundiales. Segun la
Organizaciéon Mundial del
Comercio, OMC, representa
mas del 80 % del volumen
del comercio mundial.

uno de los principales sectores que ha

dinamizado el crecimiento econémico de
la Republica Dominicana. Esta conformado por
12 recintos portuarios principales, de los cuales
seis estan bajo la administracién y operacién
directa del Estado Dominicano, a través de
Autoridad Portuaria Dominicana, APORDOM,
otros cinco operan bajo la modalidad de la
concesién, y uno es de caracter privado.

El sistema portuario nacional ha sido

Desde su llegada a la APORDOM, Jean Luis
Rodriguez, director ejecutivo de la institucion,
establecio como prioridad optimizar la
operatividad de los puertos del pais, con
la finalidad de garantizar la generacion de
empleos, la dinamizacién comercial de la zona
donde haya un puerto, asi como de alcanzar
la sostenibilidad econdmicay social, que se
traduce a la vez en mejor calidad de vida para
la ciudadania, y en la generacion de riquezas
que aporte cuantitativamente al desarrollo de
la economia del pais.

Sin embargo, afirma Rodriguez, “en agosto
del 2020 recibimos una institucién quebrada
no solo financieramente, sino también
infraestructura a nivel de infraestructura y con
un personal totalmente desmotivado. En ese
momento tuvimos que mantener mente firme
y cabeza fria para poder trazar un plan que
atendiera lo urgente -como lo era el rescate
financiero- que, luego, nos permitiria cumplir
con compromisos econémicos estancados por
décadasy a partir de eso, lograr estabilidad
para luego convertirla en una institucion auto
sostenible que pueda cumplir con todos sus
compromisos”.

FACTOR 0 EXITO
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Sistema Portuario Nacional

5 muelles para la recepcién de
buques de carga contenerizada

y suelta, asi como para la
redistribucion internacional.

2 muelles para carga y descarga

de combustible, contenedores
y carga general, y buques
turisticos.

3 muelles para el manejo de

carga en contenedores, liquidos,
subproductos de papely
combustible.

6 muelles para la exportacion

de azlcar y materiales de
construccion.

2 muelles para la recepcion de

buques cargueros, graneleros,
tanqueros, remolcadores y
barcazas.

Se utiliza para operaciones de

clinker, piedra caliza, bauxita y

exportacion de minerales como
cemento.

Los puertos, ubicados en las
provincias: Santo Domingo,
Azua, La Romana, Barahona,
Montecristi, Samana, Puerto
Plata, San Pedro de Macorisy
Pedernales, tienen carateristicas
particulares y cada uno ha
contribuido a que el pais cuente
con una oferta de terminales
de donde entra y sale una gran
diversidad de mercancias, y se
ofrezcan importantes servicios.

El significativo avance que han
tenido los puertos dominicanos
responden a un objetivo claro:
posicionar al pais como el Hub
logistico regional y el Hub de
cruceros del caribe. Estos avances
responden a una estrategia
enmarcada en cinco principios
principales:

1. El rescate financiero y
econdmico institucional.

2. El posicionamiento de la
Autoridad Portuaria Dominicana a
nivel nacional e internacional.

3. Lainnovacion tecnolégica
y de infraestructura del Sistema
Portuario Nacional.

4. Implementacion de normas,
politicas y procesos.

5. Desarrollo de proyectos
proyectos que apuntan al
desarrollo SOCIAL y permiten un
crecimiento horizontal.

Hoy, fruto de su gestion, Jean
Luis Rodriguez describe a la
Autoridad Portuaria APORDOM
como “una institucién social y
econdmicamente estable, con
importantes proyectos y logros, en
beneficio del sector y de nuestro
pais”.

tripulacion diariamente.

12 muelles para la exportacion e

importacion de carga en general,
recepcion de buques turistico e
importacion de carga suelta.

16 muelles para la exportacion e
importacion de carga en general. Es el
de mayor movimiento en el pais en todo

tipo de trafico, excepto operaciones de
buques de pasajeros.

3 muelles para la exportacion de azlcar,
melaza y cemento; y para la importacion
de carga a granel, carbén y fertilizantes.

2 muelles para la exportacion de banano
y frutas menores.; asi como para la
importacion de carga general y carga
suelta.

3 muelles para la exportacion de azucar
y sus subproductos, importacion de

carga en general y recepcién de buques
turisticos.

Una de las inversiones mas grandes
de laindustria de cruceros en el

Caribe, construida para recibir hasta

8,000 pasajerosy 2,000 miembros de

éCual es la situacion actual del
sistema portuario nacional y su
proceso de transformacion?

El Sistema portuario Nacional
se encuentra en estos momentos
en una posicion altamente
competitiva. Hemos rescatado las
operaciones portuarias, lo que se
traduce en mejores recaudaciones
y posicionamiento de credibilidad
del érgano rector, Autoridad
Portuaria Dominicana.

Los procesos de transformacion
abarcan desde el desarrollo
de la tecnologia mediante la
adquisicion de hardware y
softwares que permitan realizar
adecuadamente las operaciones
portuarias, acorde a los tiempos
actuales; el desarrollo del talento
humano; mejoras en los procesos
de facturacion; desarrollo de lineas
de cruceros, creacion de procesos
que nos permiten verdaderamente

FACTOR 0 EXITO
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alinear al personal acorde a las
actualizaciones realizadas, entre
otros.

En cifras, ;cual es elimpacto
del sistema portuario nacional
en el crecimiento de la
economia?

Conforme las estadisticas del

Banco Central, el crecimiento
del sector transporte y

Plan estratégico

El plan estratégico de APORDOM
esta soportado en varios aspectos
importantes que aportan las
ventajas competitivas como pais:

» Ubicacion geografica
privilegiada en el Caribe y por qué
no, del mundo.

» El clima econémico favorable
y confianza en las ejecutorias y
resultados que exhibimos y que
son facilmente identificables por
las estadisticas del Banco Central.
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almacenamiento al 30 de junio
de 2022 alcanzo el 8 %, lo cual

se debe a la expansion en los
servicios producto del dinamismo
en la produccidn, distribucion y
comercializacién de bienes de
origen local e importado.

A pesar de que esas estadisticas
no reflejan la operacion logistica
como un todo ni tampoco incluyen
la contribucién al sistema portuario

» Confianza en las politicas
publicas que van orientadas a
la transparencia, eficiencia y
calidad en el gasto publicoy las
ejecutorias de gestion.

»La sinergia del estado con
los actores privados que resulta
en que transitamos en la misma
direccién y con iguales objetivos
de estabilidad, crecimiento y
confianza en las actividades
econdmicas que realizamos de
manera conjunta.
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nacional la actividad de turismo
de cruceros, que también incide en
nuestro sector, pero que se refleja
propiamente en el PIB (Producto
Interno Bruto) en el sector Turismo.

Pero, al mismo tiempo, este
sectorimpacta de manera positiva
a través de las inversiones que
se realizan y que contribuyen a
fortalecer la confianza en el pais.
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Con miras en convertir al pais
en el HUB logistico regional
y de cruceros, ;cual es el
gran desafio que tienen hoy
los puertos en la Republica
Dominica en términos de
competitividad internacional?

Muy buena pregunta ya que
precisamente a nuestra llegada
a APORDOM identificamos
la necesidad de crear las
infraestructuras, no sélo fisicas,
sino la visién en el mds amplio
sentido, que, al ser un pais
beneficiosamente impactado por el
turismo, debemos ser competitivos
en lo que ofrecemos desde nuestros
puertos a ese importante sector.

Y mas que desafio, es un
compromiso que tenemos de llevar
nuestra zona portuaria destinada a
los cruceros a ser comparables con
las mejores de la region.

Para eso, nos hemos enfocado
en impulsar las inversiones en
infraestructura fisica en los
polos de Pedernales, Samand y
otros que anunciaremos en los
proximos meses, asi como crear
las politicas publicas que sirvan
de base para el sostenimiento del
sector y con la debida sinergia con
las instituciones del Estado que
trabajan para impulsar el turismo
de cruceros. Y no quiero olvidar
mencionar, que no hay mejor

 portada |

estrategia que la que se basa en
suplir las necesidades de quienes
van a ser usuarios del servicio, por
lo que estamos colocando nuestros
oidos en ellos para asegurarnos
que las iniciativas serdn exitosas.

(Cual ha sido el rol de las
alianzas publico privadas en
la transformacion del sistema
portuario nacional?

Las alianzas publico-privadas
son vitales para la expansion,
transformacion del sistema
portuario nacional. Es un gran
espaldarazo a la confianza en el
pais, a las ejecutorias del Estado, y
trabajar e impulsar juntos la nacién
hacia un futuro mejor.

Las inversiones del sector
privado que hemos contemplado
en el sistema portuario nacional,
servirdn para duplicar la actividad
econdémica de los puertos en el
corto plazo y por ende, fortalecerd
la economia global de la Republica
Dominicana.

La meta es tener seis
terminales de cruceros para el
2025, ;Qué acciones respaldan
este objetivo y como impactara
en la economia dominicana?

La iniciativa y apoyo de nuestro
Sr. Presidente, el trabajo con
objetivo de desarrollo sostenible,
una visén y plan claro con el
que hemos identificado zonas
puntuales de desarrollo turistico
y el apoyo del sector, han sido
algunas de las acciones que
apoyan grandemente al objetivo.

Contar con un puerto seguro
y atractivo para los turistas en
todo el sentido de la palabra, es
esencial a la hora de pensar el
desarrollo del turismo, a través de
los cruceros. Es importante tener
un espacio que los invite a conocer
nuestra cultura, nuestra gente;
conocer el modo de vida de vida
de cada lugar al que llegan. Es
por esta razén que hemos puesto
especial atencion en respaldar a
nivel de infraestructura, tecnologia,
capacitacién de personal, para que
cada turista pueda ser dignamente

FACTOR 0 EXITO
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atendido, se vaya con la mejor de
las impresiones de nuestro pais y
quiera regresar.

{Qué expectativas tiene
respecto al Instituto Nacional
de Capacitacion Portuariay
Logistica (INPLOG), el cual esta
siendo remozado?

No puede existir transformacion
que perdure en el tiempo sino
se forma, educa y brindar
oportunidades a nuevas
generaciones para continuar el
camino trazado.

Es por esta razén que, desde
APORDOM, hemos ideado y nos
encontramos en el proceso de
creacion del INPLOG, que es el
Instituto de Capacitacion Portuario
y Logistico de Rep. Dom.; este
proyecto cuenta con una inversion
inicial de mads de 10 millones de
pesos y pretende impactar de
forma positiva de mds de 20 mil
personas en los primeros cinco
afos; estd enfocado en cubrir
necesidades especificas del sector,
con la finalidad de ser el soporte
y eje canalizador para que las
universidades puedan desarrollar

carreras que apoyen la seccion
Portuaria y Logistica de nuestro
pars.

Este es un proyecto que me
apasiona mucho, ya que es
un verdadero legado para
generaciones actuales y futuras.

Como institucion del Estado,
cqué iniciativas esta llevando
a cabo APORDOM para crear
sinergias y colaboracion con
las comunidades aledafas a los
puertos?

Gracias a la implementacion de
un plan de manejo consciente de
los recursos, hemos podido darle
lugar a proyectos que apuntan al
desarrollo social y sostenible de
otras esferas del sector, como lo es
el “Plan Nacional de Construccion
y Rehabilitacion de Muelles
Pesqueros’; una iniciativa, creada
por nuestra institucién, que busca
dignificar la vida de un sector que
ha sido el gran olvidado cuando del
mar se habla, nuestros pescadores.

Este proyecto contempla la
readecuacion y construccién de 17
muelles pesqueros. Actualmente

nos encontramos en la primera
etapa que incluye la construccion
y rehabilitacion en 13 muelles
ubicados en distintas comunidades
nacionales, impactando de manera
positiva el desarrollo econdmico

de los mds de 15 mil pescadores
formalmente registrados, y con
ellos a sus familias. Este proyecto
va viento en popa, habiendo
entregado dos muelles dignos y
seguros, a los pescadores de las
comunidades de Puerto Platay
Boca Chica hace unos meses atras.
Hemos dejado las siguientes obras
iniciadas:

) Bocha de Yuma

0 Sabana de la mar

0 Muelle de Luperén
Muelle de Sdnchez y el
muelle publico de Samanad.

(@)

La inversion estimada para este
proyecto en esta etapa, es de 440
millones de pesos y como les dije,
si bien ha sido posible gracias a
aportes de la Presidencia de la
Republica, estdn estrechamente
relacionados con la aplicacion
de un gasto responsable y ahorro
durante estos dos arios.

FACTOR 0 EXITO
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Sectores maritimo, construccion y automotriz, una importante cuota de responsabilidad en el desarrollo del pais

pesar de que se preveia
Aun flujo de transporte mas
estabilizado para finales
del afio 2022, aun persisten
los retrasos en el transporte y
la logistica ocasionados por
pandemia. La estabilidad y
eficiencia de la logistica en el
comercio global continta siendo
impactada por huelgas laborales,
interrupciones por brotes
de COVID en China, la guerra
en Ucrania y presiones de la
temporada alta comercial.

En este sentido, el sector
logistico ha venido presentando
desafios y es cada vez mas
necesario mantener una buena
planificacién y coordinacion. Es
ahi cuando una plataforma como
DR Trade es importante para
optimizar el ciclo operativo del
sector.

DR Trade es un sistema de
comunidad logistica abierta,
neutral y electrénica que facilita
el intercambio de informaciones
de manera segura e inteligente
a todos los actores de la cadena
de suministro. Los importadores,
exportadores, agenciasy lineas
navieras, agentes de carga,
agentes aduanales, puertos
navieros, entre otros, pueden

accesar informacién en tiempo
real de toda sus cargas y data
critica para planificar mejor sus
recursos, ayudandoles a optimizar,
administrar y automatizar todos
los procesos logisticos a través de
una sola interfaz.

“En resumen, DR Trade es
el comdn denominador para
todos los actores de la cadena,
centralizando y unificando data
para el mejor desempeno de toda
la comunidad”, sefiala Ivan Veloz,
quien es el gerente Comercial
de DR Trade, a quien Factor de
Exito entrevistd para conocer mas
sobre este sistema que agiliza
y simplifica los procesos de
transportey la logistica.

¢Como ha impactado la
transformacion digital en
los procesos de la cadena de
suministros?

La innovacién tecnoldgica
ha dejado una gran marca en
los procesos de la cadena de
suministro. Los puertos se han
convertido en nodos de informacion
y data que se esta utilizando para
eficientizar procesos, mitigar
riesgos y pronosticar potenciales
peligros. El uso de herramientas
digitales como Sistemas de
Comunidad Portuarias, Blockchain
y/o Big Data Analytics, entre
otras, son actualmente la mejor
solucién para que un operador
logistico, o cualquier miembro
de la cadena de suministro,
pueda enfrentar los desafios y
atender la demandas del mercado
cambiante. Estas herramientas le
brindan informacién a tiempo real
y procedimientos mds expeditos,
eficientizando sus procesos
logisticos.

Qué soluciones brinda DR
Trade para eficientizar los
procesos y evitar retrasos?

Actualmente, los procesos
logisticos son complejos, muchas
veces conllevan numerosas
interacciones y visitas a
mostradores en diferentes
entidades publicas y privadas, y
en los mejores escenarios se ven
obligados a trabajar con diferentes

sistemas uno superpuestos con
otros, duplicando esfuerzos y
duplicando documentacion. La
pandemia fue trascendental

para muchos importadores darse
cuenta de la falta de informacion,
visibilidad y trazabilidad que tienen
de su carga.

DR Trade proporciona los medios
necesarios para las integraciones
y la transmisién de informacién
de manera segura, inteligente
y transparente para todos los
operadores de la cadena de
suministro, sin tener que incurrir
en grandes pasos y cambios. Al
reducir los nimeros de interfaces,
gracias a DR Trade, incrementa
la eficiencia de sus operaciones
logisticas y reduce los costos y
tiempo significativamente.

Actualmente, DR Trade cuenta
con servicios transaccionales y de
consulta, por ejemplo:

» Consulta de contenedor, donde
le permite ver los diferentes ciclos
y etapas por la que atraviesa su
carga en los puertos en tiempo real.

» Consultas de viajes, donde
permite consultar las visitas de los
buques en puertos.

» Cotizacion y pagos de los
servicios portuarios, donde
ofrecemos toda una pasarela de
botones de pagos de los principales
bancos y pagos con Azul.

» Visitas de camién, que les
permite programar sus visitas en
puertos para despachar o retornar
su contendor.

» Entre otros servicios.

Cual es el factor
diferenciador de DR Trade?

DR Trade es el unico sistema
de comunidad logistica de la
Republica Dominicana y es el
Unico sistema que ofrece a sus
usuarios una experiencia unificada
con los diferentes operadores,
garantizando un aumento en
la eficiencia de sus operaciones
logisticas y disminucidn de costos
significativamente.

FACTOR 0 EXITO
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También, contamos con la
integracién y colaboracion de los
dos principales puertos del pais
(HIT Puerto Rio Haina y DP World
Ports and Terminals Caucedo),
quienes manejan mds del 80 %
de la carga contenerizada a nivel
nacional, de los cuales proveemos
a nuestros usuarios data critica
para tomar mejores decisiones.

iCuales son los retos y
oportunidades del sector
logistico en Republica
Dominicanay cémo DR

Trade puede apoyar, como

plataforma innovadora, estas

oportunidades?

En estos momentos el
sector logistico tiene muchas
oportunidades de crecimiento
y vamos por buen camino, ya
que la alianza publico-privada,
en materia de marco legal,
marco operativo y estrategia
comercial contindan creando
ventajas competitivas para el
pais. La Republica Dominicana
estd de moda y se demuestra

24
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en la atraccion de inversiones y
empresas enfocadas en utilizarnos
como Hub Logistico para sus
operaciones y/o Nearshoring

para abastecer el mercado
norteamericano.

Durante la pandemia, el sector
logistico cambié drdsticamente la
forma de operar para mantener
el ciclo de abastecimiento de
las cargas de importacion y
exportacion, por lo que han tenido
que ser resilientes manteniendo
una buena planificacién y
coordinacion con los diferentes
operadores apoydndose de
la tecnologia. Y en este punto
es donde DR Trade viene a
automatizar e integrar los procesos
en una plataforma digital, para
optimizar el ciclo operativo del
sector.

Desde su perspectiva, ;como
ve a la Republica Dominicana
con relacion a otros paises
en el sector logistico? ;Esta
encaminada a convertirse en el
HUB del Caribe?

La Republica Dominicana
estd dando grandes pasos y
certeros para consolidarse como
el principal HUB logistico de la
region, ya que contamos con altos
estdndares de calidad, con puertos
inteligentes, contamos con alta
conectividad maritima, con una
ubicacion geogrdfica privilegiada,
permitiendo que el traslado hacia
Centroamérica y Sudamérica se
realice de 2 a 3 horas via drea o
de 2 a 4 dias via maritima y con
Estados Unidos como el mercados
mds grande del mundo, el recorrido
se toma 3 horas via aéreay2 a3
dias via maritima. El pais también
cuenta con una gran seleccion
de diferentes operadores de
distribucién y almacenamiento,
como empresas de 3PL y centros
logisticos. Finalmente, contamos
con un sistema centralizado que
permite planificar toda la data
de los buques, de contenedores
y tiempos de entrega, facilitando
la experiencia de cada uno de
sus usuarios, ayudando a elevar
nuestra posicion logistica como
pais.
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as construcciones de
Ledificaciones en Santo

Domingo aportan al PIB
del Distrito Nacional un 11 %.
Actualmente, estan en desarrollo,
de manera simultanea, unos 652
proyectos en ejecucién dentro
del Distrito Nacional. Esto se
constituye como un aspecto
significativo en materia laboral,
ya que impacta en el crecimiento
econdmico de la ciudad.

Elafio 2021 en el desarrollo de
proyectos de construccion en el
Distrito Nacional se invirtieron
RDS$ 21,836,801,536.08, lo que
indica la importancia de motivar
las inversiones que permitan
generar una ciudad mas integral
y ordenada, fomentando las
buenas practicas constructivas y
el respeto medio ambiental, en
especial que lleven aportes a la
ciudadania con la generacion de
espacios publicos de calidad.

Ante este panorama, la Direccién
de Planeamiento Urbano, es
la responsable de generar las
politicas de ordenacion del
territorio y la fiscalizacion
para que las construcciones
cumplan con aspectos urbanos
establecidos. Por ser un aspecto

tan relevante, consultamos con
Mayobanex Suazo, director de
Planeamiento Urbano del Distrito
Nacional para conocer como la
construccion y la planificacién de
una ciudad como Santo Domingo
impacta en el crecimiento del pais.

Desde su posicion como
Director de Planeamiento
Urbano del DN, ;cual es su
vision de la ciudad?

El crecimiento de Santo Domingo
hay que verlo desde su estructura
histérica, la misma ha definido los
distintos procesos de crecimiento
del territorio y contemplarlo desde
una mirada heterotdpica que nos
permita entender la ciudad desde
los aspectos sociales, culturales,
econdmicos y ambientales,
enfocados en una verdadera
gobernanza local. Actualmente
es precisamente en los detalles
que hemos estado trabajando,
el territorio urbano se planifica
con proyecciones, basadas en
un diagndstico que nos permita
entender su comportamiento y
crecimiento.

Santo Domingo como lo
visualizamos, y hemos contado con
el firme apoyo de nuestra alcaldesa
Carolina Mejia, es proyectarnos
como una ciudad mds compacta
y policéntrica, respetando los
criterios del Plan de Ordenamiento
Territorial del Distrito Nacional
y coaccionando con los demds
municipios que componen el Gran
Santo Domingo.

Nuestra ciudad esta
encamindndose a dar pasos
importantes en su planificacion
urbana y es precisamente una de
los principales objetivos. La buena
gestion del territorio se logra
cuando tenemos la capacidad de
normary proyectar su crecimiento,
estamos trabajando dia a dia
para poder cubrir en un 82.9 % del
Distrito Nacional; actualmente,
solo un 42.85 % tiene normativas
establecidas, muchas de las
cuales estdn desactualizadas en
tiempo y contexto, el restante
del territorio se refiere a

Asentamientos Informales que
estamos trabajando mediante una
articulacion interinstitucional para
generar las politicas de regulacion
del suelo necesarias en estas zonas.

¢Como planificar una ciudad
como Santo Domingo que ha
crecido de manera desordenada
durante décadas?

Los principales objetivos
de desarrollo en un territorio
consolidado como Santo Domingo,
deben apuntar siempre a la
creacion de condiciones para la
vida digna de sus habitantes.
Planificamos territorios primero
conociéndolos a través de un
estudio de caracterizacion,
entendiendo su comportamiento
Yy, principalmente, las cargas
urbanas existentes y proyectadas,
para poder generar las ofertas
de servicios o dotaciones que
permitan un desarrollo sostenible
del territorio, atendiendo a las
necesidades actuales y futuras.
Un reto altamente complejo,
pues ningun proceso de gestion
territorial es efectivo sin el
involucramiento de sus ciudadanos
y ciudadanas, sin embargo,
a través de estos procesos
participativos se consolidan las
ideas mds eficientes para la gestion
del territorio.

iCuales son los principales
objetivos estratégicos del
crecimiento y planeacion
urbana del Distrito Nacional en
la actualidad?

El concepto de ciudad
policéntrica, que es la generacién
de una ciudad con varios
centros urbanos que reduzcan
desplazamientos prolongados.
La sostenibilidad ambiental y
resiliencia para la adaptacion
climatica, la consolidacion de
tejidos a través de la dotacion
de infraestructuras y servicios, la
movilidad urbana y, finalmente
pero no menos importante, la
articulacién y coordinacion
interinstitucional de los distintos
actores que poseen incidencia
sobre el territorio.

FACTOR 0 EXITO
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{Qué podemos aprender de
la experiencia internacional?
Cuales referencias de buenas
practicas han tomado en cuenta
en la Direccion de Planeamiento
Urbano del DN?

De la experiencia internacional
podemos rescatar la
implementacién de conceptos
innovadores adaptados al
contexto local, por ejemplo, en
Curitiba, distrito de Parand en
Brasil, bajo la supervision del
arquitecto urbanista y ex alcalde
Jaime Lerner, se desarrollaron
intervenciones de la ciudad que
propiciaron una ciudad moderna
alineado con las limitaciones
presupuestarias de una ciudad
suramericana.

Otros ejemplos de planificacion
se encuentran en paises como
Colombia, Chile, Costa Rica
y México, que histéricamente
han sido referentes urbanos de
desarrollo.

¢Esta preparada la ciudad
para la dinamica que viene con
las miultiples construcciones
que se ven a lo largo y ancho
de la urbe? ;Qué medidas se
estan tomando con relacién al
transito, vialidad, entre otros?

En realidad nuestra ciudad
cuenta con las dotaciones
necesarias para el nivel de
desarrollo proyectado, segtn
los presuntos de crecimiento
poblacional; lo que debemos
seguir observando, y es parte de
la labor que venimos realizando

en la reestructuracién de las
normativas, es en la dotacion de
servicios que den autonomia a los
nuevos proyectos que se realizan
y, en cuanto al tema de transito,
seguir trabajando de manera
mancomunada con el INTRANT y
otras instancias para rigidizar el
régimen de consecuencias de las
muchas faltas vehiculares que
impiden un flujo adecuado de las
vias, asi como otras caracteristicas
técnicas que necesitan mejora.

¢Qué posicion ocupa la
sostenibilidad en la planeacion
urbana del Distrito Nacional?
{Qué se esta haciendo para
hacer de Santo Domingo una
ciudad mas sostenible?

La sostenibilidad es una de las
principales premisas de trabajo de
la gestion de la alcaldesa Carolina
Mejia, junto con la seguridad
ciudadana. En ese sentido, ademds
del trabajo interinstitucional en
temas de agua, saneamiento
y medio ambiente que se
viene realizando de manera
estructurada, la Alcaldia ha
generado una serie de iniciativas
de desarrollo sostenible en la
generacion de sus regulaciones
urbanas, incluyendo indicadores
como linea base a resultados
basados en conceptos como ciudad
compacta, gestion adecuada de
residuos sélidos, compacidad y
conectividad urbana.

¢Qué planes estratégicos
contra desastres naturales,
que cada dia aumentan como
consecuencia del cambio
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climatico, estan desarrollando
desde la Direccion de
Planeamiento Urbano del DN?

En la generacion de normativas,
y gracias al estudio que se realizara
para el Plan de Ordenamiento
Territorial, se han podido
gestionar las dreas del territorio
que se consolidan como tejidos
vulnerables, de manera tal que se
ejecuten planes parciales, a escala
de barrio. De igual manera, se ha
trabajado con instancias como
URBE para frenar el crecimiento
no ordenado de sectores como
Domingo Savio y poner asi un alto
a la consolidacion de los riesgos
por localizacion de esta poblacion,
dentro de espacios propensos a
desastres, por acontecimientos o
fenémenos naturales potenciados
gracias al cambio climdtico.

¢Qué proyectos siguen en
carpeta?

Actualmente, estamos
trabajando en la estructuracion del
marco normativo de las distintas
circunscripciones del Distrito
Nacional, un paso fundamental que
marcard un antes y un después;
asi mismo, se estd desarrollando
el Plan Maestro del Poligono
Central, la creacion de poligonos
especiales que permitirdn a la
ciudad de crecer a futuro de
manera policéntrica y compacta.
En octubre estaremos presentando
el VIl Congreso Internacional de
Ordenamiento Territorial de la
Fundacion Internacional para
la Sostenibilidad Territorial y
Ambiental FISAT, donde mds de
35 expertos de 15 paises estardn
presentando diversas propuestas y
experiencias en este tema.

Estd, ademads, el Proyecto Pinta
Tu Gazcue que pretende rescatar
nuestro patrimonio arquitectoénico,
actualmente en ejecucion, asi
como la automatizacion total de
los servicios que ofrecemos, entre
otros interesantes proyectos que
permitirdn generar una ciudad
cada vez mds cercana.

FACTOR 0 EXITO
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espués de un cambio de
Dcarrera, cuatro jovenes se

vieron obligados a usar su
creatividad y conocimientos para
crear una compafia inmobiliaria
con una vision diferente,
apoyandose primero en el
fundamento de Dios y, luego, en el
deseo de ser una de las principales
inmobiliarias en Republica
Dominicana.

Asi nace ApartamentosRD,
una empresa dedicada a la
comercializacion y asesoria
inmobiliaria con el fin de lograr
operaciones exitosas a la medida
de las necesidades de cada
cliente, buscando siempre dar
orientacién profesional, oportuna
y precisa.

Jordi Amargos, tiene como
norte revolucionar el mercado
de propiedades, ofreciendo
como valor agregado un servicio
con atencion personalizada,
asesorando de manera directa
a mas de 30 promotores/
constructores en sus desarrollos
en diferentes puntos turisticos,
entre ellos Santo Domingo.
Ademas, ha llegado a realizar
mas de 500 operaciones de

negocios, convirtiéndose en una
de las principales compaiias
inmobiliarias del pais.

“Iniciamos con un presupuesto
limitado, una oficina de 25 metros
y muchos deseos de echar para
adelante. Gracias a Dios, podemos
hoy dia ver los frutos de ese
esfuerzo (...) Confiamos en que
una atencién personalizada, y
un actuar honesto y cordial, nos
acercan a nuestros clientes y nos
asegura el éxito de la operacion.
Actuando de esta manera,
llegamos a tener una importante
cartera de clientes, los cuales
hoy nos recomiendan”, comenta
Amargos en entrevista con Factor
de Exito.

Y es que invertir en bienes raices
parece haberse convertido en uno
de los negocios mas rentables de
la actualidad. Tanto locales como
extranjeros han descubierto las
ventajas que brinda el paisy la
amplia cartera de proyectos que
estan en oferta, transformando el
mercado inmobiliario dominicano
en un mercado muy atractivo.
Razoén por la cual consultamos
con el asesor inmobiliario para
conocer el panorama de inversion
en este sector de la economia.

iSe puede decir que la
inversion de capitales en
el sector inmobiliario ya
alcanza, y supera, los niveles
pre pandemia? ;Cual es el
panorama actual del sector en
Republica Dominicana?

Efectivamente, ya la inversion de
capitales en el sector inmobiliario
alcanzo los niveles pre pandemia.

El sector inmobiliario se
encuentra aportando bastante a
la economia nacional, ya que luce
atractivo para los inversionistas
extranjeros invertir en la compra
de propiedades y, a la vez, les
da sequridad a raiz de la buena
gestion gubernamental por las
politicas exteriores, las cuales
han impactado de manera
positiva el desarrollo del turismo

inmobiliario, logrando convertir a
la Republica Dominicana en uno de
los principales paises de inversion
en Centroamérica y el Caribe por
segundo ario consecutivo.

Yen el caso local, los
dominicanos han optado por la
segunda vivienda como una forma
de emprendimiento o inversion.

¢Como ha visto el
comportamiento del sector
inmobiliario durante los
ultimos anos? ;Cémo ha sido su
crecimiento en cifras?

El efecto pospandemia jugd un
rol a favor del sector inmobiliario,
donde una sobre liquidez de
capital en Estados Unidos, Europa
y algunos paises latinoamericanos,
generé el despertar de una
oferta dormida llamada segunda
vivienda, causando que el
sector construccion creciera
exponencialmente en los ultimos
dos arios.

El sector inmobiliario y
construccion han sido de los
que mds han aportado al PIB
en la economia dominicana en
estos dos arios. En el periodo de
enero a marzo de 2022, el drea
de la construccion, considerado
prioritario debido a la creacién
de empleos y su incidencia en
la economia dominicana, tuvo
un incremento de 6.3 %, de
acuerdo con informaciones del
Banco Central de la Republica
Dominicana (BCRD).

{Qué factores considera
usted han sido determinantes
para el crecimiento del sector
inmobiliario en RD?

= Auge de compra en
propiedades turisticas

= Sobre liquidez de capital

= Crisis econémicas en paises
aledanos

= Buena percepcion
macroecondémica

= Politicas de exteriores

FACTOR 0 EXITO
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El mercado inmobiliario es uno de los
termémetros de la economia. En cifras,
ccual es el aporte del sector al pais?

El mercado inmobiliario actualmente es
uno de los sectores mds importantes en la
economia dominicana. De esta manera, entre
los meses de enero y julio de este afio se han
aprobado mds de 18 proyectos turisticos en el
pais. Entre todos los proyectos se estima una
inversion total de 324 millones de délares,

y serdn construidos en las provincias de La
Altagracia, La Romana, Santo Domingo

y Samand. Entre ellos hay 3 hoteles, 11
inmobiliarios y 3 mixtos.

Las constructoras estdn desarrollando
complejos de todo tipo: alto y bajo costo,
turisticos, viviendas, ;cudles son los proyectos
que mds tienen acogida?

Los proyectos que mds acogida estdn
teniendo son los turisticos porque, a raiz
del tiempo pospandemia, los dominicanos
residentes en el exterior, como también los
locales, se dieron cuenta de que las seqgundas
viviendas pueden tener dobles beneficios, el
primero es la rentabilidad y el sequndo, ser
usado de manera ocasional.

¢Como esta afectando la inflacion al
mercado inmobiliario?

En los ultimos 6 meses se ha generado un
trago amargo en el sector, debido al alto
costo de los materiales de construccion; esto
es algo que no podemos controlar, puesto
que somos una isla y la mayoria de esos
materiales son importados. Estas alzas han
causado que los promotores, constructores y
desarrolladoras tengan que hacer reajustes
de precios, frenar operaciones y redisefiar
nuevos proyectos, con la finalidad de
buscarle una solucion mas viable a las alzas.

{Qué perspectiva maneja usted para
el sector inmobiliario de cara a finalizar
este aio de recuperacion econémica?

Mi perspectiva es que vamos en buena
direccion.

El sector turismo, cada vez mds estd
incrementando la cantidad de visitantes en
los diferentes puntos turisticos de la Republica
Dominicana, causando que estas zonas se
conviertan atin mds en puntos referentes de
inversién para proyectos inmobiliarios.




EMPRENDIMIENTO
SOSTENIBLE

Sustainable Business Developer I

Una década de:

"SIN RENTABILIDAD, NO HAY SOSTENIBILIDAD"

En el afio 2010, en la escuela de
negocios EOI, de Madrid, Espaiia,
introducimos el concepto de
Emprendimiento Sostenible,
iniciando el dialogo del triple
impacto en el desarrollo de
nuevos negocios.

Esta vision dio como resultado, 2
anos mas tarde, el nacimiento de
nuestra firma de consultoria en la
Republica Dominicana:

"Emprendimiento Sostenible ES".

Sustainable EBEE G
Development AR B

Goals Partners  FREIEIEHE -

Nuestro portafolio de

cCO

MENSAJERIA

% Acceda a nuestro programa de

o

TROFEOS

S o

PAPELERIA

HACIA

TU MEJOR

VERSION
CONSSeate™

Desde entonces, durante 10 afios hemos
sido aliados estratégicos del Desarrollo
Sostenible y el Emprendimiento para la
descarbonizacién de la economia.

Desarrollando negocios sostenibles, de
triple impacto social, ambiental vy
econémico, que conforman hoy nuestro
portafolio de empresas sostenibles, asi
como asesorando aliados a través de
acompafiamiento especializadas
fundamentados en la experiencia practica,
que permiten repensar sus modelos de
negocios para hacerlos méas sostenibles y
crear rentabilidad con propésito!

Permitannos acompanarles a descubrir
que, "Sin rentabilidad, no hay
sostenibilidad!"

Ko (hr

CVO-Fundador

David Masalles Lafulla 19-B, Enzanche Julieta, Santo Domingo, Republica Dominicana 809-363-8732

www.emprendimientosostenible.com ‘



INTERVIEW

=

Lamovilidad eléctfica
‘es el futuro cercano

il 4 . VER

Tanto a nivel local como interr‘lagional‘eiste un alto compromiso por
promover la transicion tecnologica del sector automotriz

Eduardo Pellerano

Vicepresidente Operativo de British Motors
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omo parte de la conciencia

que el mundo esta tomando

sobre el cambio climatico,
la industria automotriz también
ha comenzado a transitar hacia la
transicion energética, que elimine
paulatinamente el uso excesivo de
combustibles fésiles y derivados
del petréleo, sustituyéndolas por
fuentes alternativas, mas limpiasy
sostenibles.

Entonces, nos preguntamos
cualeslarealidad dela
movilidad eléctrica en la
Republica Dominicanay como los
empresarios del sector automotriz
en el pais han adoptado esta
tendencia responsable. En este
sentido, Eduardo Pellerano,
vicepresidente Operativo de
British Motors, comenta en
entrevista para Factor de Exito
gue “hay una mayor conciencia
de los beneficios de la movilidad
eléctrica a nivel general y los
diferentes actores dentro
del sector publico y privado,
especialmente en lo que concierne
a transporte, energia y el sector
automotriz estan trabajando para
mejorar el marco regulatorio, la
infraestructuray la disponibilidad
de unidades”.

Pellerano, quien cuenta con
mas de 17 afios de experiencia en
el sector automotriz en la zona del
Caribe, trabajando en diferentes
departamentos en las empresas
del Grupo Pellerano Nadal, sefala
que “actualmente, nuestro pais
cuenta con mas de 300 puntos de
carga publicos y unos 50 puntos
de carga rapida, y estas cifras van
creciendo continuamente”.

El cambio es inminente, por
eso British Motors, representante
exclusivo en el pais de marcas
mundialmente reconocida, como
MG, Maxus y Hongyan, apuesta por
los vehiculos eléctricos e hibridos
en la Republica Dominicana.

El cifras, ¢como ha sido el
incremento de la importacion
de vehiculos eléctricos?

El arranque importante se
produjo de 2018 a 2019, donde
el total de unidades importadas
entre hibridos y 100 % eléctricos
subié desde unas 250 a mds de 700
unidades. A partir de entonces,
se importan sobre 4,000 unidades
por ano y la expectativa es que el
crecimiento anual sea cada vez
mayor. La expectativa es que en los
proximos cuatro arios existan mds
de 30,000 unidades circulando en el
mercado nacional.

¢Como avanza la aceptacion
de vehiculos eléctricos en
Republica Dominicana por parte
del consumidor? ;Hay confianza
en estos vehiculos? ;Cuales la
experiencia de British Motors al
respecto?

Ha incrementado la aceptacion
sustancialmente. El aumento
en disponibilidad de cargadores
publicos ha contribuido, asi
como la expectativa de ahorro
relacionada. Eltiempo de recarga
es un factor que los compradores
consideran por igual. La confianza
va mds relacionada a la marca,
modelo y servicio local; en este
sentido nuestra experiencia ha
sido muy buena, pues todas las
unidades que hemos importado
han tenido una comercializacion
exitosa.

En su opinion, ;esta
preparado el dominicano para
hacer una transformacion hacia
la movilidad eléctrica?

El camino hacia la sostenibilidad
energética inicid y, si bien aun
queda un camino por recorrer,
se estdn dando pasos muy
importantes a nivel privado como
publico para que en el mediano
plazo nuestro pais pueda percibir

los beneficios de este proceso de
transformacion, tanto a nivel de
consumo privado como a nivel

de la economia en general. Nos
favorece que, como pais, las
distancias entre ciudades son
relativamente cortas, comparados
con otros paises. Las familias
pueden lograr un ahorro de hasta
85 % en compra de combustible,
sin contar con el mantenimiento
minimo comparado con otro

tipo de vehiculos. El apoyo

de diferentes sectores, como

el del sector bancario, a esta
transformacion, ha contribuido
por igual, permitiendo espacios
publicos para recarga.

iCuales son hoy dias los
desafios y oportunidades de la
electromovilidad en Republica
Dominicana?

Definitivamente, la instalacion
de mdas cargadores publicos es
crucial. Igualmente, implementar
programas de educacion y
comunicacién ciudadana sobre el
impacto que la movilidad eléctrica
genera al medio ambiente, en lo
que respecta a la mejora en la
salud por la calidad del aire y el
ahorro econémico, en consumo
y mantenimiento del vehiculo.

La buena coordinacién de los
diferentes actores, especialmente
del sector transporte y del sector
energia, es fundamental para el
marco requlatorio a aplicar. Una
oportunidad seria mejorar la ley
103-13 que permite la importacion
de vehiculos eléctricos pagando
solo un 50 % de Arancel, 50 % Itbis
y 50 % de Primera Placa, haciendo
que estos porcentajes sean
mayores, para que asi la diferencia
de un vehiculo gasolina a eléctrico
o hibrido sea menor e incentive la
compra por esa via. Esto le daria un
empuje relevante al sector.
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iCuales han sido las
estrategias para la
comercializacion de vehiculos
eléctricos en el pais? ;Como
ha sido, especificamente, en
British Motors?

» Nuestro grupo empresarial
ha contado con muy buena
experiencia en la comercializacion
de unidades eléctricas e hibridas,
pues en Puerto Rico contamos
con modelos de este tipo de
otras marcas desde 2014. Con
esto le demostramos que, desde
hace muchos anos, estamos
apostando a la movilidad
eléctrica, ya que sabemos es hacia
donde se encamina el futuro del
mercado y esto nos ha permitido
desarrollar el conocimiento de
cdémo debe realizarse la labor de
comercializacion y de servicio de
dichos modelos.

» British Motors se ha enfocado
en ofrecer sequridad al cliente, al
contar con las piezas de repuesto
y un equipo altamente entrenado,
lo que garantiza un servicio post-
venta de alta calidad.

» La gama de vehiculos eléctricos
con los que contamos han probado
ser productos de alto desemperio
y buen nivel de respuesta a nivel
internacional.

» La compra de un MG o Maxus
incluye un cargador Level 2

instalado donde el cliente nos
indique para garantizar un buen
funcionamiento de su vehiculo,
servicio que sélo British Motors
ofrece actualmente.

» Nos enfocamos en educar
al cliente sobre como funciona
su vehiculo correctamente y los
puntos que debe tener en cuenta
para un buen funcionamiento del
mismo.

British Motors ha aumentado
su portafolio en los altimos
meses, ;cuales son los modelos
que mas han captado la
atencion de los dominicanos?
¢Por qué?

» A partir del 2018 British Motors
incursiond en la movilidad
eléctrica con su primer modelo,
la ZS EV. Tras exitosas pruebas
y uso durante varios meses en
el pais, iniciamos el proceso de
comercializacion.

» Iniciamos conlaMG ZSy a
partir del 2019, MG como Maxus
han lanzado unos 8 modelos
totalmente eléctricos. Para el
2023 contaremos con un total
de 12 modelos disponibles para
comercializacion.

» Actualmente contamos con
las SUV MG ZX EV'y Maxus Euniq6,
la camioneta T90 EV y la minivan
Maxus Euniq 5. Dentro de los

¥
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vehiculo de carga tenemos los
Maxus EV30 y EV90, los camiones
ligeros EH300 de 16 pies y en
cabezotes pesados el Maxus
Genlyon.

» Para el 2023 contaremos con
un otros SUV como el MG Marvel R
y el automovil MG 4 y por cuenta de
Maxus contaremos con una minibus
de 15 pasajeros, el EV90 passenger,
asi como con un autobus de 50
pasajeros totalmente eléctrico.

{Cual es la apuesta de British
Motors con relacion a la
movilidad eléctrica en el pais?

Para British Motors la movilidad
eléctrica es el futuro cercano y
estamos dando pasos seguros para
que nuestros clientes se sientan
confiados con su compra. Estamos
invirtiendo continuamente en
aumentar las areas de trabajo
del taller y almacenes de piezas.
Para nosotros es primordial que
nuestros clientes perciban de
forma tangible el ahorro que van
a tener usando dichos vehiculos
y, especialmente, la forma en que
contribuirdn a reducir el impacto en
el medio ambiente. Actualmente,
somos de las pocos importadores
de la Republica Dominicana con
un portafolio tan diverso y los
que ofrecemos la mejor garantia
del mercado, de hasta 8 afos de
garantia.
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Sectores maritimo, construccion y automotriz, una importante cuota de responsabilidad en el desarrollo del pais

egln el Grupo Unido de la
Industria Automotrizde la
Republica Dominicana, GUIA-
RD, que reline a los concesionarios
de las principales marcas de
prestigio mundial, en el afio 2021
la Republica Dominicana importd
unos de 123,278 vehiculos, de
los cuales 26,579 fueron nuevos
y los otros 96,699 eran usados,
para una relacion de 3.6 vehiculos
usados por cada nuevo. Sin
embargo, hace 10 afios, en el 2012
se trajeron 51,090 vehiculos, de
los cuales 28,076 fueron nuevos
y 23,014 eran usados, para una
relacion de 0.8 vehiculos usados
por un nuevo, es decir que estaban
practicamente a la par.

“La Republica Dominicana es
un pais donde existen escasas
normativas que regulen al sector
automotriz, lo que permite
que haya importaciones tanto
de vehiculos nuevos como de
usados, sin que inclusive se lleven
a cabo de manera eficiente los
filtros que establecen las leyes”,
sefiala Wendy Capellan, directora
ejecutiva de GUIA-RD .

Agrega la economista, que
“la tendencia indica que el
crecimiento econdémico que,
durante varios afios experimento
la economia dominicana, no ha
impulsado de manera igualitaria
el mercado formal de vehiculos
con respecto al informal, esto
supone un parque vehicular
mas dominado por tecnologias
menos avanzadas y eficientes;
en concreto, el 60.5 % del parque
vehicular que circula en las calles
dominicanas supera los 15 afios
de antigtiedad”.

En términos generales,
Considera que las empresas
provenientes del sector
automotriz en Republica
Dominicana han evolucionado?

iSi, claro que han evolucionado!
Los concesionarios del sector
automotriz dominicano
siempre estdn a la vanguardia.
Tenemos que resaltar que la
industria automotriz global es
extremadamente dindmica, y

promueve la evolucién constante
porque cada dia se reinventa.

En la parte comercial el enfoque
hacia el cliente hace que las
empresas desarrollen nuevas
estrategias, orientadas a buscar
solucién a los problemas cotidianos
de la gente y las empresas,
detectando los nuevos patrones de
consumo.

A modo de explicar el fenémeno,
Mary Barra, presidenta ejecutiva
de General Motors, quien ocupa
el lugar numero 4 en el ranking
Forbes de las 100 mujeres mds
poderosas del mundo en 2021,
sostiene que, en los préximos 10
anos, la industria automotriz va a
evolucionar mds que como lo habia
hecho en los ultimos 50 anos.

Dentro de ese avance encajan
los vehiculos que funcionan con
fuentes alternativas de energia
como los hibridos, los eléctricos
y los de hidrégeno; y el vehiculo
auténomo que no requiere de
la intervencién humana para
desplazarse.

En el caso de la Republica
Dominicana, por ejemplo,
cuando la gente sale a la calle,
visualmente, no se encuentra con
un parque vehicular masivamente
moderno que refleje las nuevas
tecnologias disponibles en el
mercado, esto se debe a que en el
pais no sélo se importan vehiculos
nuevos, ya que la participacion
de los vehiculos que se importan
usados con relacion a los nuevos es
cada ario mayor.

Dentro de los muchos cambios
que trajo la pandemia a todo
nivel, ;cuales son esos cambios
que puede resaltar a nivel
empresarial?

A nivel empresarial se impacto
la eficiencia de las operaciones.
Las concesionarias tuvieron
que prepararse para la no
presencialidad y la atencién
al cliente de manera remota.
Anteriormente todo requeria la
visita del cliente, hoy en dia existe
una variada cantidad de servicios

que el sector ha podido desarrollar
en donde no se requiere una visita
fisica.

Ahora las empresas han
implementado, por ejemplo,
aplicaciones moviles. Esa
diversidad de aplicaciones, vinieron
a servir de soporte para facilitar
el comercio electrénico. La mejor
prueba de ello es cuando entras a
la pdgina web de un concesionario
y evidencias la capacidad de
respuesta no presencial a las
necesidades del cliente.

En algunas de esas paginas
web el cliente puede entrar a
un showroom virtual y hacer un
tour, elegir un vehiculo y vivir una
experiencia visual de 360 grados,
donde se siente como si estuvieras
adentro del vehiculo.

El cliente también puede
disponer de una calculadora de
préstamo que le facilita cotizar y
simular opciones sobre el inicial y
las cuotas a pagar por el vehiculo,
segun su banco preferido, las
tasas de interés y el periodo de
financiamiento seleccionado.
Todos esos cambios son la prueba
fehaciente que demuestra la
resiliencia del sector a los drasticos
cambios ocurridos en el panorama
econdmico global.

éCuales son los grandes retos
y proyecciones de la industria
automotriz durante los
proximos meses?

El principal reto estd
relacionado con la capacidad de
abastecimiento de los fabricantes.
La industria automotriz global ha
sido golpeada por un déficit de
oferta en el mercado de insumos y
materias primas, lo que ha limitado
su capacidad de produccioén. El
mds conocido es el caso de los
semiconductores, esenciales para
el ensamblaje de vehiculos.

Con la expansién de la
pandemia de Covid-19 en el 2020
y el respectivo confinamiento
que hubo a nivel mundial, la
demanda de vehiculos se contrajo
y los fabricantes dejaron de
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colocar pedidos a las empresas
productoras de semiconductores.

Ahora el principal reto de la
industria es restablecer los niveles
de produccion y de suministro
conforme la demanda de los
consumidores. Obviamente, no
todas las marcas han pasado por
la misma situacion, ya que eso
depende de donde se fabrique
el modelo vehiculo. Hay lugares
en donde el acceso a los insumos
les ha permitido mantener su
operacién continua y de manera
casi ininterrumpida, de ahi se
comprende que en el caso de
algunas marcas no exista una
oferta limitada.

¢Como han logrado armonizar
el sector automotriz con la
nueva tendencia y retos de la
sostenibilidad?

Los concesionarios del sector
automotriz dominicano conocen

los compromisos asumidos por el
pais con relacién a los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS),
impulsados por las Naciones
Unidas, y que fueron oficialmente
incorporados a nuestro acervo
legal mediante la aprobacion de la
Ley 1-12 de Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030.

En ese dmbito el sector
automotriz formal que agrupa a
los concesionarios ha encaminado
esfuerzos y materializado
inversiones para desarrollar
programas que incorporen el
respeto al medioambiente. Pondré
el ejemplo de una de nuestras
asociadas, en este caso hablo de
Santo Domingo Motors, la cual
creé el programa denominado
“Ambiente Ambar’, orientado a
reducir los efectos residuales de
la industria y de los materiales
utilizados, entre esos: las gomas,
las baterias, los demds desechos
sélidos y los lubricantes.

En ese orden de ideas, también
se han realizado inversiones en
la autogeneracion de cientos de
kilovatios de energia eléctrica
mediante la instalacion de paneles
solares; de igual forma se han
implementado productos como los
“Lavados Eco” de Santo Domingo
Motors, mediante el cual sélo se
utiliza un galén de agua para lavar
un vehiculo. Esto por citar solo
algunos ejemplos puntuales.

El Grupo Unido de la Industria
Automotriz de la Republica
Dominicana (GUIA-RD), ha
encaminado acciones a través de la
activacién de una mesa de trabajo
con el Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales, a fin de que
se establezcan normativas para
el control y disposicién de las
baterias de litio de los vehiculos
eléctricos que ya estdn entrando
al pais. En esa agenda de trabajo
interinstitucional también hemos
promovido la aplicacion del
“Reglamento Técnico Ambiental
para el Control de las Emisiones
de Contaminantes Atmosféricos
Provenientes de Fuentes Mdviles”
y que es parte de la Ley General
sobre Medio Ambiente y Recursos
Naturales 64-00.

40|

Las empresas concesionarias
que se agrupan en GUIA-RD estan
solidariamente identificadas con
el compromiso de reducir la huella
de carbono en sus operaciones,
por esa razoén sequiremos
esforzandonos para trabajar de
la mano con las autoridades y con
los demas actores relevantes del
sistema.

¢Como apoya GUIA-RD el
desarrollo de las instituciones
dedicadas a la formacion
del personal de la industria
automotriz en Republica
Dominicana?

En este momento estamos
inmersos en el disefio de un
programa que contempla trabajar
con entidades de educacién
superior tanto publicas como
privadas. Inicialmente estamos
orientados al fomento de carreras
técnicas, luego a las licenciaturas
y programas de postgrado. La idea
es ampliar la oferta curricular de
nuestras entidades educativas,
para que vayan mds a la par con
los avances significativos que
experimenta la industria.

En México por ejemplo el Instituto
Tecnoldgico de Monterrey tiene un
pénsum para la carrera automotriz,
nuestro interés estd enfocado en
hacer alianzas estratégicas con ese
tipo de instituciones para replicar
un modelo similar, tomando
en cuenta las caracteristicas
diferenciadoras de ambas
economias. En el caso de México,
por ejemplo, uno debe reconocer
que es un pais fabricante, en
nuestro caso, nos dedicamos a la
comercializacién de esos vehiculos
que son manufacturados en otras
naciones mds desarrolladas.

Tomando eso en consideracion,
el apoyo académico vendria
orientado por un lado a la
comprension de los avances
tecnologicos de la industria, a
modo de poder establecer una
eficiente plataforma comercial de
venta y servicio al cliente; mientras
que, por otro, se capacita a los
técnicos de taller e ingenieria para
asumir esas nuevas tecnologias.
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La industria automotriz:
esta cumpliendo su cuota

e @

de responsabilidad

El sector es uno de los grandes contribuyente por sus aportes al
fiscoy es unimpulsor del comercio entre Republica Dominicana
y las naciones productoras de vehiculos

Agustin Lama

CEO Magna Motors
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Sectores maritimo, construccion y automotriz, una importante cuota de responsabilidad en el desarrollo del pais

ara el CEO de Magna Motors,
PAgustin Lama, el sector

automotriz dominicano
presenta un dinamismo
importante, considerando las
limitaciones de unidades a nivel
mundial. “Para que tengas una
idea, el total de la industria
automotriz, en tan solo la primera
mitad del 2022, ha duplicado
el nimero de importaciones,
comparado con el mismo periodo
del afo anterior. Y se proyecta
que, para el término de este
mismo afio, la industria cierre
con mas de 30,000 unidades
en vehiculos nuevos vendidos.
Estamos hablando de un 34 %
en comparacién con el promedio
anual. Esto es algo que no
habiamos visto en mas de 6 afios”,
explica.

En un contexto mas cualitativo,
Lama resalta el tema del servicio,
especificamente cuando se
trata de las expectativas del
consumidor. “Cada afio el mundo
se mueve mas rapido, las personas
estan mas informadas y son mas
globales, y con esto también
sus exigencias. Para nosotros,
el servicio es una filosofia 'y
modo de operar: ofrecer un

excelente servicio que supere

las expectativas de nuestros
clientes. Y es que, como pais,
debemos empujar a que la media
de satisfaccion de los clientes de
todos los proveedores de servicio
posventa, siga elevandose”.

Lama ha trabajado en el area
comercial desde que terminé
sus estudios, lo que afirma le ha
permitido ir desarrollando un
estilo de liderazgo centrado en
impulsary empoderar el talento
en la empresa, para asi impactar
de manera especial la percepcion
del servicio y, en consecuencia, en
la satisfaccion del cliente.

¢Como se encuentra el
liderazgo de Magna Motors en
la industria automotriz en Sur
América, Centro Américay el
Caribe?

En los paises en que operamos,
MAGNA se ha convertido en el lider
de las categorias, y se mantiene
en el Top 3 en los mercados en
que no. Mira, por ejemplo, el caso
de Uruguay que fue el ultimo
pais en que desembarcamos,
en s6lo 150 dias Magna Motors
Uruguay se colocé eneltop 5
dentro de todos los paises de las
Américas que representan marcas
del Grupo BMW. Que eso sea un
comun denominador en los paises
donde operamos es un indicador
de nuestro modelo y filosofia
operativa centrada en el servicio al
cliente y la apuesta que estamos
haciendo en la region.

¢Podria describir los grandes
cambios que trajo la pandemia
al sector que usted representa?

El sector automotriz, como
es ampliamente conocido, ha
sido uno de los mds impactados
por la pandemia y los estragos
que la misma causé a la cadena
de produccion, los insumos y
el transporte. En Republica
Dominicana actualmente hay una
presion importante del mercado.
La economia se ha recuperado mds
rdpido que la capacidad mundial
de produccién y eso, sumado a
la priorizacién de mercados mds
grande, ha llevado a la situacion

actual de abastecimiento y, en
algunos casos, aumento en los
precios.

iConsidera que la industria
automotriz esta cumpliendo su
cuota de responsabilidad en el
desarrollo del pais?

Siempre se puede hacer mds,
pero pienso que la industria
automotriz estd cumpliendo su
cuota de responsabilidad por sus
aportes al fisco (uno de los grandes
contribuyentes), al comercio
entre la nuestra y las naciones
productoras de vehiculos.

{Qué recomendaciones puede
dar para que empresas del
sector automotriz fortalezcan
su compromiso con la sociedad
y el medio ambiente?

El compromiso social y
medioambiental de una empresa
comienza con el compromiso de
cada individuo que labora en
la misma, desde el CEO hasta
el personal de back-office que
los clientes no ven. La mejor
recomendacién que uno puede
dar es el ejemplo a través de las
acciones y la coherencia en el
tiempo.

éQué puede comentarnos
sobre la nueva campaiia
“Probado en la calle” lanzada
en julio de este ario, con el Reto
de Bajaj Platina 100, la moto
favorita en el pais?

La campania gird alrededor del
hito de cumplir el reto de ir, de
Dajabdn a Punta Cana, con un
galdén y medio de combustible. Este
es el tercer reto que se realiza con
la motocicleta Bajaj Platina 100,
el primero fue realizado en el 2013
desde La Romana hacia Santo
Domingo. El segundo fue en el
2017 desde Santiago hasta Santo
Domingo, ambos ida y vuelta, con
menos de un galén de gasolina.

La Bajaj Platina 100 es la moto
favorita del pais, no solo para
quienes buscan desplazarse con
conveniencia y a bajo costo, sino
también para los que buscan vivir
experiencias placenteras sobre dos
ruedas.
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a el presic eqte:ﬂé_ risfer, compariia del sector
mobiliario, la industria que representa es muy estable
, ademas, esta en crecimiento continuo

" Fermin Acosta

~ Presidente de Crisfer
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Sectores maritimo, construccion y automotriz, una importante cuota de responsabilidad en el desarrollo del pais

risfer Inmobiliaria es una
‘ compaiiia con mas de

17 afios en el mercado,
gue tiene como premisa que la
satisfaccion de sus clientes es
su motivacion para superarse
como empresay cada dia ofrecer
un portafolio de productos
mas diverso que atienda a las
necesidades del mercado.

Esta compafia inicié sus
operaciones en junio del 2004
con el slogan “Construyendo el
camino a casa” y, segun la resefa
de su sitio web crisfer.com.do, se
dedican al desarrollo de varios
lotes de terreno ubicados en zonas
aledanas al Distrito Nacional.

Posteriormente, decidieron
incursionar en la construccién
de viviendas, habiendo logrado
un rotundo éxito debido al uso
de tecnologias modernasy a una
politica de conceder amplias
facilidades a los adquirientes.

“Nuestra empresa esta en
crecimiento constante, similar
al crecimiento personal que
nuestros clientes experimentan al
momento de realizar una inversion
que los ayuda a independizarse y
obtener una mayor seguridad al
tener su propiedad”, destacan.

Ante esta responsabilidad, en
Factor de Exito entrevistamos a
Fermin Acosta, quien esta al frente
de Crisfer y encabeza los grandes
retos de esta empresa del sector
inmobiliario.

¢Cual considera que es el
estatus del sector construccion
en la Republica Dominicana?

Como es de conocimiento
de todos, nuestro sector en la
Republica Dominicana ha venido
creciendo durante muchos afos,
crecimiento que ha superado el
de la mayoria de los paises de la
regién y del mundo.

Igualmente, es sabido que
un factor fundamental para el
crecimiento de las economias
es la construccion por el
encadenamiento productivo propio
del mismo.

La estabilidad econémica y
politica que disfrutamos, presentan
al pais como beneficioso para
las inversiones y aseguran que
somos “un factor de éxito para las
mismas.”

Por ello ,el sector es muy estable
y en crecimiento continuo.

¢De qué forma Crisfer
Inmobiliaria integra las
tecnologias modernas en el
desarrollo de sus proyectos?

Hemos sido pioneros en muchos
esquemas constructivos, tanto
desde los diserios hasta en el
proceso de construccion mismo.

Pioneros en el uso de energias
renovables, mobiliario urbano
producido de material reciclado,
asi como parques infantiles, etc.
Igualmente, hemos impulsado la
medicién del consumo de agua
por unidades de apartamentos
individuales para impactar
positivamente el medio ambiente,
entre otras medidas.

iConsidera que el sector
construccion esta cumpliendo
su cuota de responsabilidad en
el desarrollo del pais?

Por supuesto. El sector
construccion aporta
aproximadamente 400 mil empleos
y paga el salario minimo mds alto
del pais.

{Qué opinion le merece
la Responsabilidad Social
Empresarial?

Es una forma de retribuir a la
sociedad por la oportunidad de
poder trabajar con estabilidad y
confianza, asi como de compartir
los beneficios de la actividad
productiva con la sociedad y
en gran medida con los mas
necesitados.

También contribuye con aportes
a los emprendedores que se
traduciran en una mejor sociedad.

A su juicio, ¢El dominicano
promedio es consciente de
la importancia del sector
inmobiliario en la dinamizacion
de la economia?

Si, en sentido general,
la construccion y el sector
inmobiliario son bien valorados.

iCuales son los grandes
retos que tiene por cumplir la
industria que usted representa
de cara a fin de aiio?

Entre los principales retos
del sector construccion estad el
lograr que mds trabajadores
Dominicanos se integren a
esta industria. Para ello, por
supuesto, es necesario el aporte
tanto del Ministerio de Trabajo,
Infotep, Ministerio de Educacion,
fomentando la educacion dual,
entre otros aspectos.

A nivel personal y profesional,
¢podria comentarnos aspectos
clave de su trayectoria, aquello
que lo ha llevado a donde se
encuentra en este momento de
su vida?

Pienso que las cosas que hemos
tenido la oportunidad de impulsar
se deben a que hemos puesto la
solucion al déficit habitacional
para los mds necesitados como una
de nuestras prioridades.

Esto nos ayudd a, con un gran
numero de profesionales de
diverso sectores, lograr la Ley de
Fideicomiso, que contempla el
bono a la primera vivienda, asi
como exenciones para que las
familias de escasos recursos la
puedan adquirir con mayores
facilidades.
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A celebrarse el 3 de octubre de 2022 B
en el Hotel Real Intercontinental de Sant @EF- |
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eniendo en cuenta el éxito obtenido g 4
I en los eventos este ano, con mucha i
ilusion abrazamos esta iniciativa con el
compromiso de continuidad, la determinacion
de realizarlo en Republica Dominicanay la :
ventaJa competitiva de difundirlo en toda la T
region Latam-Caribe, donde Factor de Exito 4
tiene presencia a través de sus ediciones
internacionales.
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Una cumbre que reunira a los principales
empresarios, funcionarios de gobierno y otros
entes interesados en mostrar la diversidad de
este sector resiliente a los grandes cambios y
que en el caso de Republica Dominicana ha
logrado ser referente en el mundo.

Sera el punto de encuentro donde todos
los sectores de la industria, como aerolineas,
hoteleros, tour operadores, oficinas de
representaciones turisticas y los agentes de
viajes del pais conocen, promueven y venden
sus productos y servicios turisticos.

Con esta primera cumbre, buscamos
reforzar el trabajo realizado desde las
diferentes plataformas de Factor de Exito para
la promocién del pais.

iLe invitamos a participar como empresa en
la 1 Cumbre Expotur Factor de Exito!

Para mas informacion puede ponerse en
contacto: info@revistafactordeexito.com
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Lunes 03 de octubre 2022

8:30 am | Hotel Intercontinenal

Un evento para impulsar el turismo, con la presencia de referentes del sector,
vitrina de la oferta regional de la industria turistica.

iLe invitamos a participar como empresa en la
| Cumbre ExpoTur Factor de Exito!

INFO@REVISTAFACTORDEEXITO0.COM



Sector publico y privado
respaldan ampliamente segundo
Congreso Latinoamericano

de Salud Digital

Fedor Vidal y Amelia Reyes Mora, organizadores del Congreso

Latinoamericano de Salud

Digital, a efectuarse los dias 6
y 7 de septiembre de este afio 2022,
recibe un significativo espaldarazo
de la cadena de valor que impulsa
la transformacion digital del sector
salud.

La segunda edicion del Congreso

Diversas instituciones de los
sectores publico y privado estaran
participando y patrocinando este
evento, organizado por Arium Salud
Digital y la firma de Comunicaciony
Relaciones Publicas, AF Comunicaciéon
Estratégica.

Seguros Reservas, Amadita
Laboratorio Clinico, Macrotech,
Referencia Laboratorio Clinico,
Massachusetts General Hospital,
Global Médica Dominicana, SkyMed,
Centro Médico de Diabetes, Obesidad
y Especialidades (CEMDOE) y el
Hospital Metropolitano de Santiago
(HOMS), apoyan la segunda edicion
de este congreso.

También han confirmado su
respaldo, Hospital General Plaza de
la Salud, Banco Promerica, Farmacia
Carol, Mallén, Ida Healthcare,
Fortinet, Ricoh, UREVAL, Advanced
Asset Management, Farmaconal,
Farmaplan, Sendiu Canales Digitales,
Humano Seguros, Primera ARS
de Humano, Centro Diagnéstico
Especializado (Cedisa), CEELIMP,
BANDEX, ARS Futuro y Laboratorio
Patria Rivas.

Al referirse al apoyo recibido,
Fedor Vidal, CEO Arium Salud Digital,
afirmé que “Gracias al estudio
que estamos realizando junto
al Observatorio de la Seguridad
Social (OSES) del Intec y Fundacion

Plenitud, el cual presentaremos en
el Congreso, podremos tener datos
gue nos muestren en qué punto nos
encontramos con referencia a otros
paises”.

Asimismo, Amelia Reyes Mora,
presidenta de AF Comunicacion
Estratégica, indicé la importancia de
los medios de comunicacion para la
difusiény alcance de esta actividad,
y agradeci6 a los que se han unido en
esta ocasion.

Por el prestigio alcanzado en su
primera edicién, este evento también
contara con el aval del ministerio
de Salud Publica, asi como de la
Asociacion Dominicana de Turismo
de Salud, Agenda Digital 2030,
Camara Americana de Comercio de la
Republica Dominicana (AMCHAMDR),
Camara TIC, Fundacion Plenitud,
Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL), Instituto Tecnologico de
Santo Domingo (INTEC) y la Pontificia
Universidad Catélica Madre y Maestra
(PUCMM).

Agenda del 2.° Congreso
Latinoamericano de Salud Digital

Fedor Vidal, CEO de Arium Salud
Digital, anuncié que esta edicién
contara con la participacién de 35
expositores, quienes analizaran el
impacto del covid-19 en la salud
digital, el reto de la ciberseguridad, la
telemedicina y segundas opiniones
remotas, las tecnologias y la
generacion de valor en la experiencia
del paciente, entre otros temas que
propicien la mejora de procesos y la
respuesta adecuada a las necesidades
presentesy futuras del sector.
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La segunda edicion del Congreso
Latinoamericano de Salud Digital, a efectuarse
los dias 6y 7 de septiembre de este afio 2022,
recibe un significativo espaldarazo de la
 cadena de valor que impulsa la transformacion
dlgltal del sector salud.

Vidal, organizador del congreso,
indicd que realizaran siete paneles
integrados por representantes de
diferentes entidades de los sectores
salud y tecnologia y tres conferencias
magistrales: “Tendencias 2022:
Entendiendo el mundo digital
postpandemia”, “Transformacion
Digital del Sector Salud: Una mirada
practica sobre donde comenzar”y “La
gobernanza de los datos sanitarios”.

Amelia Reyes Mora, presidenta de
AF Comunicacion Estratégica, indicé
que, junto a los directivos locales,
estaran expertos internacionales
de Argentina, Costa Rica, Colombia,
Guatemala, Estados Unidos, México
y Puerto Rico. Expreso, ademas, que
“asi como hemos contribuido con el
posicionamiento del turismo de salud
como marca pais, estamos trabajando
para sensibilizar sobre el impacto de
la salud digital, con el fin de elevar
la competitividad de la oferta de
salud de la Republica Dominicanay
propiciar el involucramiento de todos
los actores”.

La también vicepresidenta de la
Asociacién Dominica de Turismo de
Salud (ADTS), indicé que el congreso
tendrd una destacada participacion
local.

En el marco del congreso
presentaran el estudio “El estado
de la salud digital en Republica
Dominicana”.

Para mas informacion y reservas
puede visitar congresosaluddigital.com

FACTOR 0 EXITO
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Ya'sed por aire o por mar, la conectividad hace que Republica Dominicana
SE convierta en una nacion de interes para las empresas de manufactura
y logistica de la region de las Americas y el mundo

Morten Johansen

CEO Operacion DP World en RD

ECTORDEENT) ——————————————————————————[49]




esde el afio 2005, DP World,
Dempresa proveedora

de soluciones logisticas
inteligentes de clase mundial,
comenzo a involucrarse de lleno
en la operacion de la peninsula
de Caucedo y con la Republica
Dominicana. Identificaron las
fortalezas y oportunidades
que posee la nacién, que estan
completamente relacionadas con
la vision de la compaiiia porque,
para la empresa, es sumamente
importante operar e invertir en
un entorno politico estable, en un
lugar que posea una ubicacion
estratégica, asi como en un
espacio donde la economia se
encuentre en pleno desarrollo y
crecimiento.

“Republica Dominicana no solo
posee una ubicacion estratégica,
sino que, de hecho, es la economia
mas grande e importante del
Caribe y Centroamérica. Esto hace
que nuestros clientes, sobre todo
las lineas navieras, utilicen a esta
nacién como su centro”, afirma
Morten Johansen, CEO Operacién
de DP World en RD.

De la misma forma, sefala
Johansen que el pais es
sumamente atractivo por la
cantidad de volumen de carga
que registra, la infraestructura
de comunicacién que poseen, y
el sistema financiero y bancario
estables, lo que provoca que
empresas de manufacturay
logistica de la regidn de las
Américasy del mundo, busquen
operar, establecerse y llevar desde
aqui la distribucién y fabricacion
de sus productos.

La inversién ha sido de mas
de 700 millones de d6lares en
la terminal DP World Ports and
Terminals Caucedo, asi como
en el ecosistema completo que
posee la empresa en la Republica
Dominicana, razén por la cual,
para esta edicion, entrevistamos

gentedeéxito

al lider que ha impulsado esta
exitosa operacién en el pais.

Estan enfocados en convertir
a Republica Dominicana en el
principal HUB logistico de las
Américas, ;Cuales han sido las
estrategias para lograrlo?

Actualmente, contamos con
la infraestructura adecuada y
nos encontramos realizando
inversiones en materia de
tecnologia. Esto ultimo, con el
propdsito de ofrecer un servicio
mucho mads eficiente a nuestros
clientes.

Asimismo, y dentro de nuestra
estrategia para lograr que la
Republica Dominicana se convierta
en el principal HUB logistico de
las Américas, estamos haciendo
un gran énfasis en operar el
negocio de manera sostenible; y
con esto de negocio sostenible,
no sélo me refiero a aspectos
medioambientales, sino a como
nuestra empresa puede aportar al
desarrollo de las comunidades en
las que operamos. Por eso, hemos
realizado inversiones significativas
que aniaden valor a la comunidad
y hemos generado alianzas
centradas en educacion y salud con
actores locales.

En el aspecto medioambiental,
nos aseguramos de operar de
una forma responsable. Por
eso, estamos desarrollando una
estrategia de electrificacion
de todas nuestras operaciones
utilizando paneles solares.

Cuales son los proximos
planes de DP World en
Republica Dominicana?

Nuestro préximo paso en la
Republica Dominicana, es el de
continuar desarrollando nuestra
zona econémica y nuestra marca
DP World Economic Zones. Ese es
nuestro parque de zona franca,

la cual crece bajo el concepto

de HUB logistico con el objetivo
de que companias de logistica y
manufactura utilicen al pais como
su centro de distribucion en la
region.

De la misma forma y
recientemente, nos encontramos
colaborando con el Aeropuerto de
Punta Cana en colocar en el mapa
a la Republica Dominicana como
un HUB de carga aérea. Nuestro
objetivo con este proyecto es crear
mayor conectividad en la Republica
Dominicana, porque mientras
conectividad podamos generar,
mds atractiva es la nacion para
las empresas que operan en el
extranjero.

iCuales fueron los resultados
de la presentacion de Republica
Dominicana como HUB logistico
en Expo Dubai 2020, donde
DP World fue el patrocinador
principal de la participacion del
pais?

Para nosotros en DP World, es de
suma importancia contribuir, como
aliados del Estado Dominicano
que somos, en promover las
fortalezas de esta nacion,
atraer inversion extranjera y
crear nuevas oportunidades de
crecimiento y desarrollo para la
Republica Dominicana. Es por ello
que, a través de un acuerdo de
colaboracién con el Ministerio de
Relaciones Exteriores (MIREX), nos
convertimos en el patrocinador
principal de la participacion del
pais en Expo Dubdi 2020; la feria
comercial mas importante del
mundo. Gracias a esta alianza
estratégica, el pais no solo pudo
mostrar las ventajas que posee en
materia de economia, de inversion,
turistica, salud, educacién y
cultura, sino también el valor
afiadido que tiene la nacidn para
las empresas de manufactura y
logistica.
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Un lider abierto a la colaboracion

Para alcanzar las ambiciosas
metas que tiene DP World en
RD se necesita de un liderazgo
fuerte, ;Cuales son los
valores mas importantes que
demuestra usted como lider?

Para mi, la clave estd en
comprender que el logro de los
resultados no depende de una sola
persona. Se requiere que el lider
tenga a su lado el equipo correcto
y la organizacién adecuada para
alcanzar los objetivos que posee la
empresa. En este sentido, mi estilo
de liderazgo es el de colaboracion.

Como lider tengo una vision muy
clara de la estrategia y de lo que
queremos hacer como empresa.
Por eso, me enfoco no solo en
conformar el equipo correcto, sino
en empoderar a cada uno de sus
miembros y darle las herramientas
que necesiten para ejecutar esa
estrategia de forma colaborativa.

En DP World tenemos una
estrategia bastante ambiciosa,
por lo que contar con las personas
correctas y con las competencias
necesarias, es vital para alcanzar
nuestros objetivos de negocio.

Un lider necesita de un sélido
equipo, ;Como se ha ganado
el compromiso de su equipo?
¢Como logra motivarlos y
alinearlos hacia el objetivo
comun?

Entiendo, que una de las ventajas
que tenemos como equipo y no
solo mi equipo directo, sino los
demads equipos que trabajan en la
organizacion, es que comprenden
la vision y la estrategia que nos
encontramos desarrollando
como empresa. Todos y cada
uno de ellos, no solo entienden
hacia dénde nos dirigimos, sino
que se sienten identificados con
la vision y con la estrategia que
gjecuta la organizacion. Pienso
que esto se debe, en gran medida,
a que la mayoria de los proyectos
e iniciativas que decidimos
que queremos hacer, se estdn
gjecutando en la operacion local.

Entonces, en este sentido,
entiendo que una de las formas
mds efectivas para motivar y
alinear a los colaboradores
hacia un objetivo en comun, es
mantenerlos informados sobre las
iniciativas que se desarrollan en la
empresa, hacerlos parte de cada
una de ellas y, al mismo tiempo,
permitirles hacer su trabajo con
excelencia y en un espacio de
didlogo abierto.

{Cual es la parte mas dificil de
ser un lider hoy?

Creo que una de las partes mds
dificiles de ser un lider hoy en
dia es la necesidad constante de
adaptarse a los cambios. La forma
en que se manejaban las cosas 5
anos atrds podria no ser la misma

el dia de hoy. Si no te adaptas como
personay como empresa a los
cambios, puedes correr el riesgo de
desaparecer. Por eso, para mi, es
vital estar abiertos al cambio.

Reconozco, que una de mis
fortalezas como lider es que soy un
lider abierto y dispuesto a escuchar
distintos puntos de vista e ideas por
parte de mis colaboradores. Seria
irreal pensar que sé exactamente
qué hay que hacer todo el tiempo.
Por eso, me rodeo de personas
que me reten, que anadan valor a
la operacion y que a través de un
didlogo abierto, puedan identificar
las mejores soluciones para la
organizacion.

Para concluir, ;Cual ha sido la
gran leccion aprendida de estos
anos trabajando para convertir
a la Republica Dominicana en el
HUB logistico de las Américas?

Creo que una de las lecciones
mds importantes en estos arios que
llevamos trabajando para convertir
a la Republica Dominicana en el
HUB logistico de las Américas,
es que lo que siempre hemos
pensado sobre este pais se hizo
realidad de una forma muy rapida
e inesperada.

De la misma forma, vimos que
el propésito de convertir al pais
en un HUB logistico se encontraba
dentro de los planes del Gobierno
actual, lo que ayudo a atraer
mayores inversiones en formato
nearshoring.

Durante la pandemia, se
presentaron grandes retos para
la industria logistica y portuaria
, retos que obligaron a varias
empresas a modificar varios de sus
procesos y de su scope de negocios
para continuar sus operaciones
durante esta crisis mundial.
Sinembargo, en la Republica
Dominicana, pudimos seguir
operando a un ritmo acelerado,
gracias a la ubicacion estratégica
y a las fortalezas que esta nacion
posee en materia econdomica, pero
sobre todo porque nos dispusimos
a trabajar juntos en colaboracién
entre todos los sectores para que
esto fuese posible.

FACTOR D EXITO
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posiciones directivas y que trabajan

arduamente para ser merecedores de un
ascenso que les ofrezca mejor sueldo y mayor
poder. Cuando finalmente llega la ansiada
promocién, el operario que hasta el momento
habia ejecutado las érdenes de sus superiores
es puesto al frente de un equipo que debe
dirigir.

Son muchos los que suefian con alcanzar

El paso de las labores operativas a las
responsabilidades directivas acostumbra
airacompanado de un coctel de intensas
emociones en el cual se mezclan la ilusion
y el orgullo con el miedo y la ansiedad.

El flamante directivo se encuentra con

un mundo desconocido, en el cual sus
conocimientos técnicos le van a servir de
poco. De él se espera que tome decisiones
acertadasy que lidere su equipo para lograr
los objetivos de la empresa. Pero nien la
escuela ni en la universidad, ni siquieraen la
maestria le han ensefiado a tomar decisiones
estratégicasy a liderar. Lo que ha aprendido
a lo largo de su formacién académicay de su
carrera profesional es a especializarse en un
campo de conocimiento y a ejecutar una serie
de tareas técnicas.

Es habitual que los recién ascendidos a
directivos, desconocedores de sus nuevas
funciones, se dediquen a realizar las mismas
tareas que tenian como operarios, pero
ahora con mas impetu que antes. De esta
forma es como las empresas pierden buenos
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DESARROLLO
DE HABILIDADES DIRECTIVAS

Guillem Marti

Director del Centro de Investigacion en Sostenibilidad de Barna
Management School. Doctor en ciencias humanisticas y sociales

comerciales, ingenieros o contables, para ganar malos
coordinadores o gerentes.

La relacion con el equipo es otro gran reto que tienen
que enfrentar los nuevos directivos. Hayan sido ascendidos
dentro de la misma empresa o en una nueva compafia, les
tocarad lidiar con los egos de aquellos subalternos que se
consideraban merecedores de la posicidén que ahora ellos
detentan. Incluso puede ser un reto ganarse el respeto
de los pares, que interpretaran su inexperiencia como
una amenaza para la empresa. Tanto es asi que, algunos
directivos, llegan a desarrollar el sindrome del impostor, que
los lleva a cuestionarse su capacidad para ser directivo y la
legitimidad del ascenso que les ha elevado a una posicion
de mando.

Para evitar este tipo de situaciones que restan
competitividad a la empresa, es importante que se
disefien planes de capacitacién y acompafamiento para
directivos. La asignacion de mentores dentro de la misma
empresa es una buena iniciativa que ayuda a reducir la
curva de aprendizaje, como también puede serlo un plan
de formacién interno basado en las capacidades de los
directivos de la propia empresa. Estas son iniciativas
valiosas, aunque a menudo tienen como limitante la escasa
disponibilidad de los altos directivos para entregar el tiempo
que requieren.

La mejor alternativa para adquirir y desarrollar
habilidades directivas es buscar el apoyo de una escuela
de direccién. A diferencia de las universidades, las cuales
especializan al alumno para que sea un gran conocedor
de un area muy especifica del saber, las escuelas de
direccion ofrecen una formacién generalista, a través de
la cual el participante desarrolla nociones sobre distintas
areas sin llegar a ser especialista en ninguna. Asi, en las
escuelas de direccién se adquiere una vision holistica de la
empresa abordando areas como las finanzas, la direccion
de personas, la direccion de operaciones, el marketing o la
estrategia general.

Todas las empresas e instituciones, independientemente
del sector al cual pertenezcan, debe recordar que las
habilidades directivas no se desarrollan en el curriculum
académico tradicional ni con la experiencia como
operario. Si quieren lograr que sus directivos desempefien
adecuadamente su rol, deben establecer planes de
capacitacion disefiados para mejorar la toma de decisiones
y el liderazgo de equipos.
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amenazada por guerras comerciales,
fendmenos meteorologicos extremos, alzas
en costo de fletes, cierres de fabricas, guerra
en Ucrania, puertos congestionados y una
fuerza laboral disminuida debido al Covid-19, la
friccion dentro del mercado global ha alcanzado
un maximo histérico poniendo en relieve el
nivel de fragilidad que sufren las empresas de
manufactura.

La cadena de suministro global se ha visto

Entre febrero y marzo de 2020, la encuesta
Weather the Storm: Supply Chain Resilience in an
Age of Disruption de la empresa Gartner reunié
datos de 260 importantes empresas de todas las
industrias, arrojando que el 33 % habia trasladado
las actividades de abastecimiento y fabricacién
fuera de China o planeaba hacerlo en los préximos
tres afos.

AHORA es el momento de reevaluar seriamente
su negocio e identificar oportunidades de
fabricacién que aumenten la rentabilidad y
gestionen el riesgo.

Una muestra clara es que nuestro principal
socio comercial, Estados Unidos, ha repensado
su estrategia de comercializacion y evalla
nuevos mercados para invertir y poder contar
con proveedores y aliados mas cerca de ellos.
Debido a esta necesidad se ha creado una
alianza estratégica entre Republica Dominicana,
Costa Rica Panamay Ecuador, llamada “Alianza
para el Desarrollo en Democracia (ADD)” con la
finalidad de convertirse en naciones claves para
fortalecer las cadenas de suministro como socios
comerciales de Estados Unidos.

Dentro de esta alianza, la Republica Dominicana
lidera el eje comercial, consolidandose como uno
de los principales destinos para el desarrollo de
inversiones de grandes capitales.

En el ultimo estudio realizado por el Banco
Interamericano de Desarrollo destaca “la
capacidad que tiene la Republica Dominicana
para el desarrollo del NEARSHORE, resaltando
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NEARSHORE EN REPUBLICA DOMINICA,
EL MOMENTO ES AHORA

lovar Medina

CEO de Transtar

una oportunidad de crecimiento de casi USD 1.4 billones
directamente con Estados Unidos, posicionandonos como el
4to pais de importancia de toda la regién de Latinoamérica para
suplir a Estados Unidos. En total, incluyendo todos los paises la
Republica Dominicana tiene un potencial de crecimiento de sus
exportaciones de USD1.58 Billones.

NEARSHORE no es nuevo para la Republica Dominicana. El
crecimiento acelerado de nuestras zonas francas demuestra
el éxito en las empresas que han utilizado esta estrategia al
instalarse en el pais.

El estudio reciente presentado por la Asociacién Dominicana
de Zonas Francas (ADOZONA), junto al Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes (MICM) estima que las exportaciones totales
de bienes y servicios de zonas francas en 2022 superen los
US$10,000 millones, con una generacion de divisas netas cercana
alos US$1,700 millonesy un crecimiento del PIB de 9.3 %.

El estudio revel6 que, durante el 2021, las exportaciones de las
zonas francas alcanzaron US$7,180 millones, con un crecimiento
de 15 % respecto al 2019 y 22 % respecto al 2020.

Aqui les mostramos algunos de los beneficios del Nearshore:
» Comunicacion efectiva, utilizan la misma zona horaria
» Reduccién de las discrepancias culturales y las barreras
lingtiisticas.

» Reduccién de tiempos de transito

» Reduccién de riesgos.

» Reduccioén de costos.

» Mayor velocidad al mercado

» Eficiencias logisticas.

» Flexibilidad para ampliar sus operaciones.

» Permite visitas mas frecuentes al sitio de fabricacién.

iiESTAMOS LISTOS PARA RECIBIR LAS NUEVAS EMPRESAS DE
MANUFACTURA Y PARA EL CRECIMIENTO ACELERADO DE LAS
ACTUALES!!

Gracias a la constante y flexible actualizacién de nuestro marco
legal para adaptarse a esta nueva realidad, a la disposiciény
enfoque gubernamental en eliminar la burocracia, al apoyo
continuo de empresas privadas, clusteres, asociaciones
relacionadas a logistica y manufactura en el pais, junto a la
robusta infraestructura de puertos, aeropuertos, operadores
logisticos, centros logisticos y parques de zonas francas de
manufactura, la Republica Dominicana esta preparada para
manejar un crecimiento acelerado, con el enfoque que el pais sea
la primera opcién para NEARSHORE en la region.

Exhorto a todos los importadores locales a acercarse a sus
suplidores globales para que les presenten la alternativa de
instalar sus fabricas y/o centros de Distribucion en la Republica
Dominicana, enfocado a una estrategia de suplir los mercados
cercanos como USA, Centroamérica y el Caribe.

58]



Country President Ipsos RD
@wandamonterop  @ipsoscca

[ transporte publico siempre
Eha sido el medio de movilidad

mas comun, sin embargo,
las personas no pueden resistir el
atractivo de poseer un vehiculo
propio. En Republica Dominicana,
tan solo en el Gran Santo Domingo,
se realizan mas de 3 millones de
trayectos diarios, de los cuales un
42 % son en transporte privado,
donde el 32 % son vehiculos
propios.

En la era de la digitalizacidn, se
introdujeron nuevos servicios de
movilidad: los servicios de taxi por
aplicaciones, el uso compartido
de automoviles y los viajes
compartidos forman parte de las
alternativas modernas al transporte
publico tradicional. El uso de la
movilidad compartida o car sharing
pronto podria volverse tan simple
y comun como la transmisién de
musica.

Nuestra investigacion acerca de
este tema muestra que el uso diario
del automovil privado promedio
es de tan solo 63 minutos por dia.
Atodo esto, se le suma el hecho de
que el 96 % del tiempo el automoévil
estd estacionado. Los servicios
de movilidad llegan a desafiar
la eficiencia econdémica de la
propiedad de automdviles.

DA

¢Donde estamos ahora con el
car sharing?

En un nivel basico, la movilidad
compartida es una forma de
alquiler de vehiculos con dos
diferencias principales: en primer
lugar, la mayoria de los proveedores
de coches compartidos no solicitan
la devolucién de un coche en una
estacién de alquiler; los coches se
pueden devolver, simplemente,
aparcando en la calle. En segundo
lugar, los servicios de car sharing se
cobran por minuto de uso (frente
a los dias de uso en el alquiler
de coches). El consumidor, por
ejemplo, puede utilizar estos
vehiculos para tener un trayecto de
10 minutos desde una estacién de
metro hasta su casa.

En los Gltimos afios, cada vez
mas fabricantes de automoviles
han apostado por la movilidad
compartida, viendo a este
servicio como uno de los pilares
estratégicos de su futuro negocio.
Debido a esto, empresas lideres
de movilidad compartida como
Car2Go, DriveNow/ReachNow,
Maven, son propiedad exclusiva de
los fabricantes de automoviles.

Esto transformo los modelos
comerciales tradicionales donde

El

El futuro
de la movilidad

los fabricantes de automoviles
ganaban dinero solo con la ventay
el mantenimiento de automoviles,
al proporcionar servicios de uso
compartido de automéviles que
también ganaban con la operacion
del automévil.

“Cuando quieras tener tu propio
auto, la gente usa una forma de
suscripcion, en la que pagan una
tarifa mensual, como lo haces con
un contrato telefénico”, dijo Hakan
Samuelsson, CEO of Volvo Cars. Tal
transformacion lleva al hecho de
que muchas empresas tradicionales
ya no se posicionan como
proveedores de vehiculos, sino
como proveedores de movilidad.

Sin embarg o, tan solo el 2 % de
los propietarios de automoéviles y el
4 9% de los que no son propietarios
de automoviles han usado alguna
vez car sharing o movilidad
compartida. El conocimiento
limitado sobre los servicios
de car sharing (40 %) y la baja
disponibilidad de vehiculos de (36
%), son las principales barreras
para usar este nuevo modelo de
negocio. Evidentemente, con un
mayor desarrollo de los servicios de
vehiculos compartidos, estos dos
factores naturalmente mejoraran.
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Predicciones sobre tener vehiculo propio o utilizar la movilidad compartida
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. Tener vehiculo
propio serd tan
importante como
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¢Qué pasa con el viaje
compartido?

Ride-sharing/ride-hailing es un
servicio basado en una aplicacién
que conecta a conductores y
pasajeros. Proporciona un tipo
de servicio similar a un taxi: los
usuarios de viajes compartidos
son pasajeros, que son conducidos
por conductores y no conducen
solos. Al mismo tiempo, los
conductores en muchos casos
usan sus automoviles privados,
por lo que los proveedores de
viajes compartidos no necesitan
poseer grandes estacionamientos,
sino actuar como un proveedor de
plataforma.

Una de las empresas de
viajes compartidos mas
“internacionalizada” es Uber con
medio millén de usuarios activos
en Republica Dominicana. EL 63 %
lo conoce (aun la empresa lider de
viajes compartidos puede varias
de pais en pais). Didi, por ejemplo,
es muy popular en China (91 % de
reconocimiento), Lyft en EE. UU. (78
% de reconocimiento) y BlaBlaCar
en Europa (46 %).

Los servicios de viajes
compartidos estan mas
reconocidos que los de vehiculos

N
a
X

Tener vehiculo propio sera cada vez mas caro y menos
personas serdn capaces de costearlo, por tanto, mas
personas usaran la movilidad compartida

26%

19%

-
©
X

18%

26%

20%

20%

14%

54%

49%

42%

45%

39%

29%

33%

32%

38%

El costo de tener un vehiculo propio no subird
significativamente, sin embargo, los servicios de movilidad
compartida serdn tan conveniente que sera preferible frente

a tener un vehiculo propio

compartidos: uno de cada

cuatro (24 %) consumidores ha
utilizado viajes compartidos hasta
ahora. Barato (49 %), simple (48
%) y rapido (41 %) son los tres
principales beneficios reconocidos
de los viajes compartidos.

¢Quién proporcionara los
servicios de movilidad en el
futuro?

Los consumidores creen que
los dos principales futuros lideres
en servicios de movilidad seran
Apple y Google (Waymo), lo que
demuestra que esperan una gran
disrupcion en la forma en que
viajamos. En la posicion 10 de
los futuros lideres en servicios
compartidos vemos a Uber, como
una empresa de viajes compartidos,
seguida por su socio y competidor
Didi.

Los automoviles seguiran siendo
el principal medio de transporte
utilizado para distancias cortas
y medias. Al mismo tiempo,
escuchamos cada vez mas que
en el futuro pueden aparecer
vehiculos totalmente nuevos, como
taxis autonomos con drones o
capsulas modulares que pueden
usarse como automoviles en las
carreteras y podrian convertirse

en helicdpteros o transbordadores
ferroviarios.

Como se ha destacado en
varios articulos producidos por
Ipsos sobre la movilidad, los tres
pilares principales de la movilidad
futura (vehiculos sin conductor
y conectados, electrificaciony
movilidad compartida) estan
interconectados.

Nuestros resultados muestran
que los consumidores estan listos
para aceptar ideas disruptivas
en el area del transporte como
servicio. En general, los intereses
de las empresas (proveedores de
movilidad) y las autoridades de la
ciudad coinciden, y ambas partes
apuntan a reducir la cantidad de
automoviles en las carreteras,
ofreciendo ventajas que parecieran
evidentes: estacionamiento
gratuito para vehiculos de auto
compartido, privilegios fiscales para
autos eléctricos, entre otras.

En Latinoamérica se estima que
se seguiran implementando nuevos
modelos de negocios y plataformas
tecnolégicas que permitan la
optimizacion del trafico, eficientizar
del traslado de ciudadanosy
favorecer la reduccién de las
emisiones de CO2.
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Predicciones sobre tener vehiculo propio o utilizar la movilidad compartida

No conocen lo suficiente sobre Car-Sharing

Le preocupa la disponibilidad de vehiculos/ caminar
una gran distancia hacia el vehiculo mas cercano

Costos altos por horas de uso

Estar obligados a parquear/dejar el vehiculo en un drea en
particular

Le preocupa el mantenimiento adecuado del vehiculo
Limitacion de independencia/ no viajes espontaneos

Higiene del vehiculo

Tomar la responsabilidad del vehiculo luego de usarlo hasta
el préximo pasajero.

No encontrar en vehiculo para la ocasién

La inconveniencia de descarga el app y crear una cuenta

Ipsos Views- The Future

Nos tener costos de mantenimiento
(reparaciones, seguro, taxes)

No tener que comprar un vehiculo

Conveniencia de no tener que cuidad de un vehiculo

Tener a accesos a varios vehiculos/ modelos y tipos
dependiendo del tipo de uso

Mas que econémico
No tener o rentar un espacio de parqueo
Seguridad de tener un vehiculo a la mano

Ventajas para el medio ambiente

Tener accesos a vehiculos que de otra manera no podria
costear

Tener acceso a manejar nuevos vehiculos (los vehiculos de
car sharing usualmente son mas viejos que 4 afios)

Ipsos Views- The Futu

bility — 105,000 Car owners and 10,000 non car owners across r

40%

36%

34%

33%

31%

30%

22%

21%

18%

15%

57%

48%

43%

36%

33%

32%

26%

24%

19%

14%

y: Share Mobility - 105,000 Car owners and 10,000 non car owners across nine countries
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) es que los produ
Sesderma y Mediderma/s
cesibles para todo el mur

Desde 1989, la empresa ha abierto filiales en Europa, Norteameric |
y, practicamente, toda Latinoameérica, enfilandose hoy a la apertura de
nuevos mercados en Oriente Medio y el norte de Afrl

Doctor Gabriel Serrano Sanmiguel

Fundador Sesderma
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areconocida marca de
I dermocosmética Sesderma

tiene un valor diferencial y
es la investigacion e innovacion
constante en el desarrollo de todos
los productos y tratamientos,
ademas del ADN médico. Su
creador, el doctor Gabriel Serrano
San Miguel, es dermatélogo desde
hace mas de 46 afios y su clinica
dermatoldgica en Valencia, Espafia,
fue de las primeras en tratar
enfermedades graves de la piel. “En
el contacto diario con mis pacientes
me di cuenta de que habia
muchas carencias en productos
dermatolégicos que pudieran
ayudarlos a tratar sus problemas
de la piel. El mercado no contaba
con las soluciones adecuadas, asi
que decidi crear los laboratorios en
1989, afirma.

Asi, los laboratorios nacieron
con proyeccién global. En 1992
inaugurd en EEUU, empezando
en Atlanta y luego Miami en 2010.
Un afo antes, habia abierto en
Polonia, mientras que en 2012 puso
en marcha las filiales de México e
India. Desde entonces, la presencia
internacional se ha consolidado
en todo el mundo con filiales en
practicamente toda Latinoamérica,
Europa o mercados estratégicos
como China.

Nacido en Colombia, doctor
en Medicina por la Universidad
de Valencia y especialista en
Dermatologia desde 1977, Serrano
se define como un “alquimista que
no especula”: “Siempre lo digo,
primero soy médico y después
empresario”. Apunta que la
humanidad y la generosidad es lo

58]

que los define. “En nuestro catalogo
de productos tenemos muchos que
estan indicados para un sector de

la poblacién muy minoritario, que
atienden patologias como vitiligo,
psoriasis o dermatitis entre otros.
Yo me niego a retirarlos, aunque
sean deficitarios, porque hay
personas que los necesitan”.

Para Sesderma, el capital
humano es otro de los motivos de
su éxito, por lo que, recientemente,
realizaron jornadas de formacion
en las que reunieron entre mas
de 20 personas procedentes de
diferentes paises de Latinoamérica
como México, Costa Rica, Colombia
y la Republica Dominicana. En los
encuentros recibieron informacién
sobre las ultimas técnicas en
tratamientos en dermoestética
y dermatologia, impartidas
diferentes profesionales de la
compafia. “Destacan por su
significado las intervenciones
la doctora Zaida Brea, mi amiga
desde hace tantos anos, con la
que me une la estimay el carifio
por Republica Dominicana”, dice el
doctor Serrano.

Usted ha destacado su
relacion de amor con Repiblica
Dominicana y su compromiso
con nuestra tierra, ;En qué otros
detalles muestran esta relacion
tan profunda?

Por una parte, durante la
visita que realicé al Instituto
Dermatoldgico anuncié de manera
oficial la creacidn del Premio
SESDERMA Dr. Bogaert, gracias al
cual jévenes médicos residentes
en Dermatologia de cualquier pais
de Latinoamérica, desde México
a Argentina, podrdn realizar una
rotacion formativa durante varios
meses en el Instituto Dermatoldgico,
que estad considerado como el
mejor de todos nuestros paises. El
objetivo es premiar y facilitar una
mayor formacion en la especialidad
de dermatologia a los jévenes
doctores dominicanos. Asi, pues,
Republica Dominicana se convierte
en un referente internacional del
mdximo nivel en el dmbito de la
Dermatologia y el tratamiento de las
enfermedades de la piel.

Asi mismo, di a conocer la
dotacién del Premio SESDERMA Dr.
Rafael Isa, gracias al cual el mejor
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médico residente de Dermatologia
dominicano podrd disfrutar de un
periodo de formacidn en cualquiera
de las clinicas SESDERMA ubicadas
en Valencia y Madrid, en Espafa,
asi como en Dubai, que se abrird
proximamente. Se trata de una
oportunidad extraordinaria para
los jovenes médicos de nuestro

pais para que conozcan las mds
modernas técnicas dermatoldgicas,
asi como para familiarizarse con los
productos que fabrica SESDERMA,
tanto para curar las diferentes
enfermedades de la piel como para
su cuidado estético.

Finalmente, hice el ofrecimiento
de diferente aparatologia disefiada
por el departamento de [+D+l
(Investigacion, Desarrollo e
Investigacién) de los laboratorios
SESDERMA para mejorar la atencién
a los mds de 2,000 pacientes que
son atendidos cada dia por el
Instituto. Y no solo esto, ya que
me he comprometido delante de
la direccion del centro a formar
personalmente a los profesionales
dominicanos que vayan a utilizar
este material de ultima tecnologia.

En el sector le consideran padre
de la nanotecnologia aplicada al
cuidado de la piel, muy valorado
por médicos y dermatélogos. ;es
realmente eficaz esta técnica?

Una de nuestras sefias
de identidad es el uso de
nanotecnologia desde el ario 2008.
Siempre hemos apostado por la
aplicacién de la nanotecnologia en
la fabricacion de nuestros productos
y tratamientos, tanto de Sesderma
como Mediderma. La tecnologia
“nano” te permite transportar
ingredientes activos (vitamina C,
dcido glicdlico, retinol...) mds alla
de la piel, lo que garantiza que estos
puedan alcanzar mayores niveles de
penetracion y eficacia, y se toleren
mejor en todo tipo de pieles.

La encapsulacion de activos en
liposomas se hace en nuestros
laboratorios, en funcién de las
caracteristicas fisicoquimicas
de las moléculas activas a
encapsular, realizando estudios
de preformulacién para conseguir
la encapsulacion idénea de la
misma. La elaboracién de liposomas
se realiza gracias a nuestra
nanotecnologia patentada, se

trata de un método de fabricacion
sencillo, escalable, biocompatible y
respetuoso con el medio ambiente,
ya que, entre otras ventajas, evita el
uso de disolventes orgdnicos.

Sesderma esta presente en 80
paises, incluyendo mercados
tan exigentes como Oriente
Medio y China. ;Cuales son sus
proximos planes de expansion en
el exterior?

Tras varias décadas innovando
en el cuidado de la piel, y como
parte del proceso de expansion
internacional de los laboratorios y
mi labor médica, vamos a inaugurar
una clinica y tienda Sesderma en
uno de los centros comerciales
mds prestigiosos de Dubai. Este
salto adelante tiene un significado
extraordinario, pues supone acelerar
el proceso de internacionalizacion
de la empresa en nuevos mercados.
De hecho, las ventas internacionales
suponen ya un 80 % de la
facturacion de la compariia.

Como emprendedor y tras una
dilatada trayectoria profesional
dedicada al mundo empresarial
vinculado al mundo de la
medicina y al cuidado de las
personas (acaba de publicar
su autobiografia ‘La historia
de mivida’) , ;qué le falta por
descubrir?

He de reconocer que la primera
persona a la que debo todo lo que
soy, fue mi padre y sequidamente, mi
abuelo. Ambos provienen del sector
médico y desde muy pequefio tuve
la suerte de convivir con ellos, tener
largas charlas sobre patologias
y tratamientos médicos, realizar
visitas a hospitales y acompariarlos
en sus clinicas.

Después tuve la suerte de tener
unos profesores en la universidad de
los que aprendi no solo medicina,
sino otros valores como son la
generosidad, la humanidad y el
saber hacer, que hoy dia también
forman parte de la cultura
corporativa de Sesderma. Lo
mds importante para mi ha sido
encontrar personas profesionales
con calidad humana, con actitud con
“c’, con las que puedas formar un
equipo que te lleve al éxito.

Mi afdn de conocimiento e
investigacion ha sido la base
durante toda mi trayectoria
vital, y esto lo he inculcado a mis
hijos que hoy son doctores en
farmacologia, farmacéuticos y
doctores en nanomedicina. Esto a
su vez, asequra que los laboratorios
Sesderma siempre serdn pioneros
en investigacion y desarrollo
de productos nanotecnoldgicos
para aplicaciones cosméticas,
nutricionales y médicas.

¢{Qué inversiones tiene
previstas Sesderma en los
proximos anos?

Siempre estoy trabajando en
multitud de proyectos, como el
reciente lanzamiento de la linea de
alta cosmética Dr. Serrano. Mi foco
a corto plazo es potenciar nuestra
nueva linea de ginecoestética y
sequir promoviendo nuevos cursos
para formar a profesionales médicos
en esta especialidad, como el que
organizamos hace unas semanas
en nuestras instalaciones Puzol y en
mi clinica de Valencia. Mds de veinte
profesionales de la ginecologia, la
dermatologia y la medicina estética
de todo el mundo, se dieron cita
en este curso sobre ginecoestética
funcional y regenerativa.

Como empresa familiar, ;tiene
ya resuelta la sucesion en la
propiedad y en la gestion?

Este es uno de los temas mas
importantes a los que he tenido
que hacer frente en los ultimos
arios. De mis seis hijos, cuatro
de ellos ya forman parte de los
laboratorios, y debemos trabajar
para que contintie, no por mi o por
mi familia, sino por los pacientes
y los trabajadores. La empresa es
un patrimonio familiar que no va
a desaparecer niva a ser vendida,
aunque yo no esté en ella. De hecho,
toda la familia ha firmado un
protocolo de sucesidén ante notario
y mis hijos se han comprometido a
cumplirlo.

A menudo recibo alguna oferta
de grandes farmacéuticas o incluso
otros laboratorios que quieren
comprar Sesderma, pero como
ya he dicho mi motivacién no es
empresarial ni econémica. Estos
laboratorios y mi clinica son un
proyecto de vida.
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El golf tuvo su jornada estelar con el )
World Corporate Golf Challenge RD Factor de Exito

WORLD

o e
sl e Los empresarios Harold Cuellar y Troy
Farmer resultaron campeones y seran los
representantes de Republica Dominicana
en la final que se celebrara en octubre en

Tenerife, Espana.
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actor de Exito, revista
Flider del top management

dominicano trajo de vuelta
al pais el World Corporate Golf
Challenge, el torneo de golf
"Business to Business" global mas
importante del mundo.

Luego de un calentamiento en
el drea de driving range y de las
palabras de bienvenida, a cargo
de Michael Espino, socio de Factor
de Exito en este evento y director
técnico del torneo; Jorge Subero
Medina, presidente ejecutivo
de Cap Cana, y Arianna Rolo,
directora de Mercadeo de Factor
de Exito, la competencia comenzé
a las nueve de la manana en el
magnifico Punta Espada Golf Club
de Cap Cana, donde un grupo
de importantes empresarios
y ejecutivos de alto nivel, que
comparten la pasién por el golf,
se dieron cita en busqueda del
titulo de campeones del WCGC de
Republica Dominica 2022.

Bajo el formato Best Ball
en parejas, los competidores
recorrieron los 18 hoyos del
campo, con el mar como teléon de
fondo. A lo largo de la jornada,
demostraron su alto espiritu
deportivo y no permitieron que

ni el sol ni el calor amilanara su
entusiasmo por el juego.

“Un campo bueno, pero
challenge; la brisa bien intensa,
los greens estaban super rapidos;
en general, la pasamos super
bien, todos muy contentos y muy
satisfechos de esta experiencia
con Revista Factor de Exito en
golf”, dijo lovar Medina, quien
compitioé representando a su
empresa Transtar.

Jorge Galiber, CEO de
TotalEnergies, afirmé: “Cuando
juntas tanto talento empresarial,
cosas buenas suceden.

Estas actividades nos dan la
oportunidad de aportar, jugar
un poquito de golfy, al mismo
tiempo, resaltar la marca pais,
que es Republica Dominicana”.

Pasado el mediodia
comenzaron a llegar las parejas
y, luego de realizar el conteo de
puntos, resultaron campeones
del WCGC RD Factor de Exito 2022,
Harold Cuellary Troy Farmer,
quienes tendran la oportunidad
de representar a la Republica
Dominicana en la final del World
Corporate Golf Challenge a
celebrarse en Tenerife Espafia, en
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“Jugar con otros paises siempre es un reto, es
una cancha nueva, un formato como este que tiene
eliminatorias, en el que te vas eliminando con otros
paises y con otras parejas, es super challenging,
pero vamos a por ello...con la mente puesta en
Tenerife”, dijo Cuellar, tras recibir el premio como
campedn en la cena de premiacion.

El segundo lugar, por desempate, fue para Luis
Menicucciy Luis Javier Garcia, quienes compitieron
por la empresa EPS e iran al Il Circuito de Golf
en Parejas Hodelpa Copa Xanadu, en Puerto
Plata, donde tendran el opcion de clasificar al
International Pairs en Andalucia, Espafia, que se
disputara en noviembre.

“La actividad estuvo perfecta, un torneo
competitivo. Me siento maravillosamente feliz
y agradecido de poder compartir con todos los
compaferos que estuvimos hoy en la jornada”,
sefald Luis Menicucci.

Por su lado, Luis Javier Garcia, expreso: “Veo
que el concepto del torneo fue muy bueno, asi se
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pueden hacer muchas relaciones
y el premio per se: la aspiracion
de poder representar al pais, ya es
una motivacion para participar en
él de cualquier manera posible”.

Factor de Exito reafirma su
compromiso e invita, como
representante local y socio oficial
en Republica Dominicana del
World Corporate Golf Challenge, a
la préxima edicion del torneo en
2023.

“Hay momentos que definen
un caminoy, definitivamente,
la maravillosa jornada de hoy
es uno de esos momentos
para Factor de Exito. Para
nosotros, como plataforma
enfocada en el liderazgo P
empresarial y de negocios de P —
la Republica Dominicana, es
grato anunciar que el préximo
afo organizaremos de nuevo el
torneo”, anuncié Isabel Cirstina
Rolo, directora ejecutiva de Factor
de Exito.

“Nuestro compromiso
con la audiencia, nuestros
patrocinadores y clientes,
sigue indelinable, por eso
quiero agradecerles su apoyoy
confianza, agreg6 Arianna Rolo,
directora de Mercadeo de Factor
de Exito

ElWorld Corporate Golf
Challenge Republica Dominicana
tuvo como patrocinadores a Lao
Blazers, TotalEnergies, NewLink,
Altice, Pollo Cibao, Cemento
Cibao, Noval Properties, MAPFRE
Salud ARS, MAPFRE BHD y Viamar.
Y como aliados comerciales
a Ron Barcel6, Zero Emision,

Plus Ultra lineas aéreas, Grabo
Estilo, Rental Vision, Gatorade,
Mejia Arcala, La Aurora, Caribia,
Spatium, Caribbean Turf, Club
Car, Habanero, Grupo B Melo,
CEF Santo Domingo, Embassy
Suite, Hodelpa, Cap Cana,

Royal Prestige, Germain de

de Capuccini, Cana’s Arreglos,
Luxury Golf, Pizza Il Forno,
Victoria, The Recovery Spot, Saint
Tropez sea food and grill, Phresh,
Transtar, GEMSA, Margaritaville,
Electroval, EPS, Eddy’s tours, WP,
Asiex y Nature Power Foundation.
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RD lo tiene todo

Helen Burke

Gerente de Recursos Humanos Barrick Pueblo Viejo

Barrick Pueblo Viejo

Compromiso real con la equidad de género

La empresa minera obtuvo, por tercer ano consecutivo,
la certificacion Igualando RD; ademas, se ha trazado a meta de llevar
la participacion femenina a un 50 % en toda la operacion

arrick Pueblo Viejo es la
Boperacién minera con mayor

participacion femenina del
paisy también una de las que mayor
participacion de mujeres tiene en la
regién. Actualmente, un 20 % de su
personal es talento femenino.

Este porcentaje de mujeres incluye
no solo el liderazgo femenino, en
donde la presidenta de la empresa
y la gerente general de la mina
son mujeres, sino que, ademas, el
40 % del equipo de gerentes esta
conformado también por mujeres;
entre ellas, la gerente de Gestion
Humana, la gerente de Manejo de
Recursos Minerales, la gerente de
Relacionamiento y Desarrollo Social,
la gerente de Permisos y Asuntos

Gubernamentales, la de Proyectos
de Capital, Legal y la gerente de
Comunicaciones.

“Tenemos grandes mujeres que
han roto paradigmas, mujeres que
manejan equipos pesados con
capacidad de 200 toneladas, mujeres
geblogas, bidlogas, mecanicas,
ingenieras de todas las areas, entre
otras profesiones importantes para
desarrollar una mineria de clase
mundial”, afirma Helen Burke,
gerente de Recursos Humanos.

Recientemente, la empresa
minera obtuvo la certificacion
Igualando RD, una iniciativa que
impulsa el Programa de las Naciones
Unidas (PNUD), de la mano con el
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Ministerio de la Mujer. Este Sello

es un acelerador para el logro de la
igualdad de género, en concordancia
con la Agenda 2030.

En el caso de Barrick Pueblo
Viejo, comenta Burke, “hemos sido
certificados por tercer afio con el
sello de Oro Igualando RD y hemos
desarrollado acciones que sustentan
nuestro plan de inclusion y género
dentro de las que puedo citar:

» Generar capacitaciony
desarrollar proyectos que garanticen
el aprendizaje de mujeres jévenes.

» Establecer politicas que fomenten
la equidad en nuestra operacién con
el objetivo de lograr que la plana
laboral sea 50/50 al 2030.
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» Trabajar para cambiar las normas
culturales y crear conciencia entre
las comunidades locales sobre la
importanciay el valor del empleo,
asi como del empoderamiento
econdmico para las mujeres.

» Colaborar con los gobiernos para
eliminar las barreras de empleo hacia
las mujeres.

» Apoyar el desarrollo de
oportunidades alternativas de
sustento para las mujeres.

» Trabajo colaborativo con actores
locales en especial con la Academia
para generar oportunidades”.

éCual ha sido la estrategia
de Barrick para romper los
estereotipos de género que
encasillan a la mineria como una
actividad netamente masculina?

La estrategia viene dada desde
la visién corporativa misma y es
un compromiso establecido desde
nuestro presidente y CEO Mark
Bristow, quien establece que en
“Barrick creemos en un ambiente
de trabajo diverso e inclusivo,
independientemente del género
invitamos a predicar con el ejemplo y
construir un mundo mds inclusivo”

Yo diria que los temas de género son
neurdlgicos para la sostenibilidad de
nuestras operaciones en el pais. Es
por esto que, nos hemos propuesto
una ambiciosa agenda en materia
de género para lograr equidad en
nuestras operaciones y de esta forma
aumentar el nimero de mujeres que
ingresan y crecen en el sector minero.

Hemos creado una red de
Embajadoras de Género conformada
por colaboradoras con un perfil
de liderazgo, impacto e influencia
en sus respectivas dreas y con
potencial de incidir en otras dreas
diferentes a aquellas a las cudles

pertenecen y que han mostrado
interés en temas de igualdad de
género, diversidad e inclusion, y que
son agentes multiplicadores de la
cultura de respeto de la empresa.
Las embajadoras han tenido roles
protagodnicos y tareas especificas
con el objetivo de darles mayor
desarrollo, visibilidad e impacto,
tanto ante lideres nacionales como
internacionales, dentro y fuera de la
empresa.

Desde el area de Recursos
Humanos, ;Cuales son los planes
de compensacion y gestion
humana que han desarrollado para
incentivar la participacion de la
mujer?

Desde Recursos Humanos
trabajamos en la creacién de
programas con horario de medio
tiempo como una opcién de trabajo
que permite un balance de tiempo
en familia, ademds impartimos
entrenamientos que nos garanticen un
ambiente laborar libre de acoso, como
nuestra charla “Hablemos de Todo’.

Por otro lado, hemos iniciado con
las visitas a las escuelas y liceos de
las comunidades cercanas a nuestra
mina, a fin de motivar a poblacién
mds joven la participacién en carreras
técnicas, mirando la mineria como
una opcién. Continuamos trabajando

RD lo tiene todo

en otras iniciativas que estamos
desarrollando con el apoyo de nuestra
gerente general y nuestra presidenta.

¢Cuales son los beneficios que,
para Barrick Pueblo Viejo, ha
representado la alta participacion
femenina?

La diversidad trae beneficios
importantes como la creacidn de
equipos y el equilibrio entre diferentes
trabajos. Las mujeres son capaces
de aportar ideas nuevas, enfoques
distintos y valores tnicos.

La inclusion de la mujer para
Pueblo Viejo ha sido un aspecto
relevante para que exista igualdad
de oportunidades y de derechos entre
mujeres y hombres, y la inclusién
de mujeres en la empresa ha sido
clave en términos de competitividad,
ha aportado mds innovacién y
creatividad, buena capacidad
de solucionar problemas, mayor
planificacién y fomentan un ambiente
laboral positivo.

Usted lleva mas de una década
trabajando en Barrick Pueblo
Viejo, ;¢como ha visto, desde su
perspectiva personal, la evolucion
de la equidad de género dentro de
la empresa?

Me llena de orgullo trabajar en
una empresa que ha sido pionera
en desarrollar la equidad de
género y que tenga como meta la
igualdad de oportunidades para
todas y todos. Barrick Pueblo Viejo
siempre ha sido una empresa con
diversidad e inclusiva; recuerdo
que, cuando ingresé, ya teniamos
mujeres en posiciones operativas,
eran pocas, pero ya existian, incluso
en ese momento ver mujeres en la
presidencia o como gerente general de
mina era extrafio y que contemos con
ello hoy en dia es una gran evidencia
del trabajo que se ha hecho para
cambiar la vida de las mujeres.

FACTOR D EXITO
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“>DOMINICANOS
“ELFINAL

Desde que llegamos al pais nos dimos cuenta
de klk con los dominicanos.

Somos parte de UNA RED de personas que brillan mas
el sol de las 12, iluminando al pais y a veces al mundo
entero.

Aunque somos mds conocidos por playas y pelotero
dominicanos tambien somos acion, flow y
persistencia. e
Cuando tenemos las herramientas correctas
le demostramos a cualquiera porqué somos el final.
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