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SANCTUARY

CAP CANA

A LUXURY COLLECTION
ADULT ALL-INCLUSIVE RESOCRT

Sanctuary Cap Cana, a Luxury Collection Adult AlL- Inclusive Resort, ubicado en la exclusiva comunidad de Cap Cana, un hermoso destino de playas de arena
blanca y mar de aguas cristalinas, es un exclusivo resort todo incluido para adultos, ofrece una gran variedad de extraordinarias suites que combinan un
hermoso disefio arquitectdnico y ofrecen lujosas amenidades, aldjese en este sofisticado resort para una estadia inolvidable.

+19 categorias de suites, incluyendo hermosas villas frente al mar. *Sanctuary Spa: un Santuario para los sentidos.
-Cinco restaurantes de categoria, mas siete bares y lounges. +A solo siete minutos del reconocido campo de Golf Punta Espada.
-Servicio de alimentos a las suites las 24 horas. -Sanctuary Town, una coleccion de bistrés y bares, para tu alma sibarita.

-Seis piscinas, una con bar swim-up.

VIVA UNA EXPERIENCIA EXTRAORDINARIA

THE Para reservaciones:

Sanctuarycapcana.com | +1809-562-9191 MARRIOTT
LUXURY 0 reserve a través de su agencia de viajes favorita B O N v o Y
Corg cT\o“ n @SanctuaryCapCana —



Emprendimiento, tecnologia e innovacion

Catalizadores
del crecimiento
eCONOMICO

Innovacién, emprendimiento y tecnologia son

términos que van de la mano en el escenario
econdmico mundial. La evidencia muestra
que los paises con altos niveles de desarrollo son
aquellos que también destacan por sus altos niveles
de innovacién y emprendimiento.

La pandemia del Covid-19 acelerd la
transformacion digital, que, a su vez, ha sido un
acelerador del cambio integral de los negocios
y de sus modelos, asi como del cambio en las
necesidades de los consumidores. De alli que la
innovacion se ha convertido en un motor clave para
el crecimiento econémico.

Quizas antes, hace unos pocos afos, innovar
era tan solo una opcién que algunas empresas
tomaban como parte de su estrategia, ahora es
una obligacién y se ha transformado en la razén
de ser de las compaiias y en el génesis de muchos
emprendimientos.

Ante este nuevo ecosistema empresarial, se
han creado nuevos productos y servicios que
transforman el mercado y generan una red de
valor, se esta reduciendo drasticamente los riesgos
ambientales y ecolégicos, se simplifican procesos y
reducen costos, se mejora la productividad, por solo
nombrar algunos aspectos.

En esta edicidn, buscamos conocer el escenario
del emprendimiento y la innovacién en la Republica
Dominicana, si se han dado pasos firmes en esa ruta
y elimpacto que ha tenido en el crecimiento de la
economia, partiendo de la premisa que, ademas,
el proceso de transformacion e innovacién permite
a las empresas contribuir con la sostenibilidad del
pais.

DirectQa-
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En esta edicioén
presentaremos los sectores
que enfrentan el desafio de llevar
la economia dominicana a mantener
Su posicion como la mas

soélida y estable del Caribe
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Celebracion

su primer producto tecnolégico en Santo

Domingo, DiDi Express, conectando a
personas, con el propdsito de impulsar la economia
colaborativa y ayudando a que la movilidad sea mas
facil, conveniente, segura y accesible a través de la
tecnologia.

El 10 de noviembre de 2020, DiDi encendio

“Me llena de mucha alegria ver los resultados que
hemos alcanzado. En estos dos afios en la capital
dominicana se han intermediado solicitudes de viaje
que alcanzan mas de 47 millones de kilometros, es
decir, como si se recorriera alrededor de Republica
Dominicana 54,342 veces”, sefiala Jorge Ordofiez,
director general de DiDi en Centroamérica, el Caribe,
Colombiay Ecuador.

Republica Dominicana se convirtié en el primer
pais donde DiDi, 100 % a distancia y en un momento
critico de la pandemia, abrié oportunidades para
que muchas personas se registraran como socios
conductores y que, en un marco de libertad y
respeto, pudieran generar ganancias adicionales de
manera flexible e independiente.

De acuerdo con los datos de viajes registrados en
la aplicacion, desde noviembre de 2020 la cantidad
de minutos de los usuarios conectados utilizando
la app DiDi en Santo Domingo, alcanzan mas de 8

Equipos novedosos

Jorge Ordoriez
Director general para DiDi en Centroamérica, el Caribe, Colombia y Ecuador

mil millones, que equivalen a un recorrido de 15,619
anos de duracion.

“Estos 730 dias nos han permitido conocerlos
mucho mas, y gracias a ese caluroso recibimiento
gue hemos tenido en este hermoso pais, en
los ultimos meses hemos podido expandir la
disponibilidad de la app a Santiago de los
Caballeros también”, expresa Ordofiez y concluye:
“iCelebramos con mucha felicidad este segundo
aniversario!, la energia del pueblo dominicano ha
sido nuestro principal combustible y nos encanta
ser aliados de socios conductores y usuarios de la
aplicacién”.

para atender el crecimiento del sector de la

construccién en el Caribe, recientemente la
empresa adquirio mas una nueva flota de camiones
de cemento a granel para satisfacer las principales
necesidades de sus clientes.

Reforzando la posicién de CEMEX Dominicana

Dicha accion, se enmarca en el plan de expansion
de la cementera y la estrategia de centricidad en el
cliente de la multinacional, buscando fortalecer la
capacidad de respuesta a la demanda del mercado
local y manteniendo su firme compromiso con
la calidad de servicio que brinda al sector de
construccién, asi como en la seguridad no solo de
sus colaboradores sino también de sus clientes y
quienes tienen interacciéon con ellos.

José Antonio Cabrera, director General CEMEX
Cluster (RD, PR & HAI), dijo que la compafia invierte
en seguridad y la flota vehicular forma parte de
ella “estamos comprometidos con la seguridad de
nuestra gente y clientes, confiamos en enviar a las
calles camiones que cumplen con altos estandares
de seguridad y confiabilidad, que ademas estan a
la vanguardia de la tecnologia e innovacion lo que
nos aportara en continuar teniendo la confianza de
nuestros clientes”.

Los nuevos camiones cuentan con dispositivos
actualizados y novedades tecnolégicas, lo que
se traduce en eficiencia energética, aumento de
capacidad de entrega de cemento al granel para
atender la alta demanda que existe actualmente, asi
como mejoras en el cumplimiento de la puntualidad
del servicio de entrega.

La adquisicién de estos equipos para renovar la
flota actual mejoray actualiza el servicio al cliente
de la compania.
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Dulce locacion

pais. Esta empresa familiar, dirigida por los
hermanos Octavio Sanchez, chef pastelero
y panadero, estudiado en Barcelona, Espafia, y
Lidia Sanchez, gerente de ventas, es una pasteleria
totalmente artesanal, comprometida con la calidad
de los productos y el servicio al cliente.

La Pasteleria Dolce Aroma abrid sus puertas al

Ofrecen una amplia variedad de elaboraciones
dulcesy saladas, propias de la cocina francesa,
espanola, norteamericana y dominicana. Dentro
de sus especialidades estan sus panes de masa
brioche, los cinnamon rolls, el carrot cake, la tarta
irlandesa, el baklava cheesecake, el babka de
pistacho, la tarta frangipane, entre otros. Ofrece,
ademas, desayunos los fines de semana, donde son
populares la tortilla espanola y el quiche loraine
con espinaca; bizcochos para cumpleafos, mesa de
postres, picaderas por encargo, bombones, servicio
de catering y variedad de cafés.

Es un lugar acogedory con una oferta fresca,
capaz de enamorar el paladar mas exquisito,
brindando al cliente un menu artesanalmente
delicioso y una experiencia inolvidable. Estan
abiertos todos los dias, ubicados en la calle Eugenio
Deschamps #15, Los Prados, Santo Domingo. Y en
Instagram: @dolcearomard.

Investigaciones innovadoras
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esde sus inicios, la Universidad
D Iberoamericana, Unibe, se trazé la meta de

ser el referente nacional en investigacion
académica. La investigacion es un elemento
fundamental en la vida de las instituciones que,
como Unibe, asumen como mision la generaciéon de
conocimientos que contribuyan al desarrollo de la
sociedad.

El doctor Leandro Féliz-Matos, decano de
Innovacion y Desarrollo Institucional indica que en
Unibe las estrategias de investigacion, innovaciény
emprendimiento estan alineadas a los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS), los cuales representan
a nivel global las necesidades de sostenibilidad y

supervivencia para los individuos y las instituciones.

En octubre del 2021, como mecanismo para
transversalizar la generacidn de conocimientos
en la Universidad, se fundé la Vicerrectoria de
Investigacion e Innovacion, con el proposito de
generar conocimientos que brinden respuestas a las
necesidades del pais, impulsando la investigacion
desde la academia.

La primera actividad de la vicerrectoria fue el
lanzamiento del Hub de Investigacion e Innovacién

18] FACTOR 0 EXITO

Unibe, un nuevo espacio que articula los
laboratorios de investigacién de la Universidad y los
integra en un nuevo espacio transdisciplinario.

“La creacion de la Vicerrectoria de Investigacion
e Innovacion implica una articulacion macro de
todo el sistema que genera conocimientos en la
universidad; ademas, de disefar estrategias a la
medida para que cada area pueda disciplinary crear
conocimientos relevantes a las necesidades del
pais, articulado con programas nacionales como los
del MESCyTYy, a la vez, que sea competitivo a nivel
internacional”, expresa la Dra. Aida Mencia Ripley,
Vicerrectora de Investigacion e Innovacion.




Ella es astronauta

Tamara Vasquez
Embajadora y directora del Capitulo Repiiblica Dominicana
dela Fundacion Shels.

ace justo un afo, la dominicana Tamara
HVésquez Sosa tuvo un suefio que hoy se hace

realidad. Ese suefio es que nifas y adolescentes
de nacionalidad dominicana de vulnerabilidad
economica participen en la primera promocién de
tripulantes a la NASA, a través del programa Ella Es
Astronauta, organizado y auspiciado por la Fundacién
SHE IS.

Ella Es Astronauta es una iniciativa llena de
esperanza. La apuesta fundamental es empoderarlas,
motivarlas e inspirarlas para que sean icono y modelo
a seguir de millones de nifas. Este programa cuenta
con una linea de inmersidn en las instalaciones del
Space Center de la NASA en Houston con una previa
preparacidn virtual y otra presencial.

Las lineas tematicas de educacion para el
desarrollo del Programa abarcan: carreras STEAM,
emprendimiento social, empoderamiento de nifias
y mujeres, tecnologia e innovacién, desarrollo
sostenible, liderazgo y propésito de vida. Ademas,
las nifias podran conocer a mujeres astronautas e
ingenieras expertas.

Organizaciones internacionales, como Goya,
Nosotras, EY; asi como en la Presidencia de la
Republica Dominicana, a través del Gabinete de
Innovacién; Banreservas, Voluntariado Banreservas e
Inversiones Banreservas, y Sky High Aviation Services
de la Republica Dominicana, ya se han sumado
para que un total de 10 tripulantes dominicanas
participen en esta primera promocién. “Cuando
conoci el Programa Ella es Astronauta el pasado
afio 2021, fue inevitable sofiar y visualizar a nuestra
primera promocion de nifias dominicanas viajar a la
NASA. Hoy, este suefio ya es una realidad”, expresé
Tamara Vasquez, Embajadoray Directora del Capitulo
Republica Dominicana de la Fundacién She Is.
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Tecnologfa y Transformacién para su negocio

{Qué te ofrecemos?

Analizar y gestionar los datos de tu
compafiia de una forma facil y répida

Administrar y gestionar tu fuerza laboral brindandole

una excelente experiencia a tus colaboradores

Brindarle una excelente experiencia a tus clientes
sin importar el lugar en que se encuentren

Construir una cadena de suministro resiliente
con las soluciones de SAP Digital Supply Chain

Mejorar la rentabilidad de tu compahia con la
automatizacién de los informes de gastos

Contar con un software para la gestion empresarial
(ERP) ajustado al tamaiio y necesidades de tu empresa

Sorpote Técnico a tu Sistema SAP

Somos el Partner SAP que evoluciona
tu empresa al ritmo que necesitas

™ VENEZUELA “® COLOMBIA <= REPUBLICA DOMINICANA

= PUERTO RICO “* ECUADOR

Google Cloud
Partner
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www.absidecorp.com
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Banca responsable

portafolio verde “Hazte Eco”, pionero en el

mercado, con los préstamos revolventes
Extrahogar Eco y ExtraEco, y con el préstamo
hipotecario HipotEco, tres nuevas soluciones de
financiamiento con tasas preferenciales que facilitan
a los clientes personales adquirir productos con
eficiencia energética, realizar reformas sostenibles
en sus hogares o comprar una vivienda con sello de
sostenibilidad.

El Banco Popular Dominicano amplié su

“Hazte Eco” es una de las respuestas innovadoras
de la entidad bancaria para alinear sus estrategias
de negocio a los Principios de Banca Responsable
de las Naciones Unidas, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y la Agenda 2030.

Cuenta con una cartera de financiamiento superior
alos RD$1,000 millones, que se han destinado a la
adquisicién de paneles solares y vehiculos eléctricos
e hibridos.

Los dos préstamos revolventes tienen un limite
pre-aprobado que puede usarse y renovarse cuando
el cliente lo necesite, sin nuevas solicitudes al
banco, con el objetivo de transformar su vivienda en
un hogar mas sostenible.

POPULAR

NUEVOS

PRODUCTOS
DEL PORTAFOLIO
HAZTE ECO

Un cliente con el Extrahogar Eco tiene hasta 10
afnos para pagar reformas en su vivienda enfocadas
a la eficiencia energética y la sostenibilidad,
presentando la garantia hipotecaria y la cotizacion
del proyecto. Por su parte, el ExtraEco da al cliente
hasta cinco afios para pagar electrodomésticos de
bajo consumo, purificadores de agua o de airey
pequefios vehiculos sostenibles, como motocicletas
o bicicletas eléctricas, sirviendo como garantia la
factura de compra.

Experiencia VIP

aeroportuariosy gestion de salas VIP, con

el respaldo de Aerodom y VINCI Airports,
inaugurd su nueva sala Sky The Lounge en el
Aeropuerto Internacional de Las Américas, José
Francisco Pefia Gomez, donde buscan ofrecer una
experiencia VIP exclusiva para todos sus clientes.

Before Boarding, empresa de servicios

La nueva sala ofrece un ambiente relajantey
acogedor gracias a su ambientacién, disposicion
de elementos y mobiliario, la cual hacen de este
un espacio exclusivo y distinto al resto de Salas VIP
de los aeropuertos. El disefio estuvo a cargo de la
arquitecta PhD Yolanda Fernandez, quien cuidé
cada detalle para realizar una espera placentera
libre de estrés.

“Nos llena de orgullo inaugurar esta nueva sala
VIP Sky The Lounge, con la cual continuamos
elevando el estandar de nuestros servicios al
transformar el proceso, muchas veces estresante,
de un viaje en una experiencia placentera.
Agradecemos la confianza de AERODOM y VINCI
Airports, asi como el apoyo de todas las autoridades
que hacen posible nuestras operaciones”, expresé
César Lopez-Colominas, socio de Before Boarding.

La construccion de la sala implico una inversion
superior al millon de doélares. Cuenta con una
propuesta gastrondmica de primera de la mano
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del reconocido Chef Erik Malmstem, quien ha
establecido una alianza a largo plazo con Before
Boarding.

“Saludamos y felicitamos a Before Boarding
por inaugurar su nueva sala VIP Sky The Lounge,
que permitira seguir expandiendo el catalogo de
servicios disponibles en el aeropuerto para lograr
que la experiencia de viaje de los miles de turistas
y pasajeros que transitan por la terminal sea
memorable”, explicé Moénika Infante Henriquez,
directora general de Aerodom.




Inauguracion

de pesos, la empresa Fresenius Kabi dio

apertura, con la asistencia de la vicepresidenta
Raquel Arbaje, a su cuarta planta de fabricacion de
dispositivos médicos, en el Parque Industrial Itabo
(PIISA), que creard 700 empleos en este municipio y
abastecera la demanda del mercado de los Estados
Unidos, con tecnologia de ultima generacion.

Con una inversion de mas RD$600 millones

Las modernas instalaciones disponen de 12 mil
metros cuadrados y estaran equipadas con lineas de
montaje automatizadas, salas limpias y laboratorios
para la elaboracién de dispositivos médicos complejos
que, de acuerdo con sus principales ejecutivos, se
logra un hito importante en este renglén productivo.

El acto de inauguracion oficial estuvo encabezado,
ademas, por Christian Hauer, presidente de Fresenius
Kabi MedTech; Victor (Ito) Bisond, ministro de Industria
y Comercio; Daniel Liranzo, presidente del Consejo
Nacional de Zonas Francas, y representantes locales y
regionales, funcionarios del area econémicay de salud
de la Republica Dominicana.

“La ampliacion de MedTech en Haina no sélo
significa que podemos aumentar la produccion
para ayudar a satisfacer la demanda de dispositivos
médicos y continuar la expansion, sino que también
contribuird a crear nuevas fuentes de empleos en el
pais”, destacé Hauer.

Salud financiera

Por la compaiiia Fresenius Kabi MedTech estuvieron
presentes Andreas Duenkel, director financiero; Georgi
Jekov, vicepresidente senior de operaciones globales;
Bernardo Alvarez, vicepresidente de operaciones de
fabricacién de Republica Dominicana, asi como otros
ejecutivos corporativos y locales.

"La competitividad global es esencial para
nuestra empresay, con esta ampliacion y aumento
de la produccion, estamos dando un significativo
paso para abastecer al importante mercado de los
Estados Unidos, con tecnologias médicas de tltima
generacion', resalté Duenkel.

personales y familiares, llevé a cabo el Il Estudio

wd de Salud Financiera. El estudio muestra que
el Indice de Salud Financiera de los dominicanos es
de 56 puntos, lo cual indica que el 82 %, equivalente
a 8.7 millones de dominicanos, tiene una situacion
financiera de sobrevivencia o vulnerabilidad. Estos
valores presentan una leve mejoria en comparacion
con los del ano 2021, en cuanto un 85 %, es decir,
8.9 millones de dominicanos se encontraba en esa
situacién.

Caudall empresa consultora de finanzas

Dentro de este porcentaje, hay un 25 % (equivalente
a 2.7 millones de dominicanos) cuya situacién es
de vulnerabilidad financiera, es decir, que no logra
alcanzar un nivel de salud financiera minimamente
aceptable en algunas o en todas las variables
consideradas en el estudio.

Los aspectos mas relevantes arrojados este 2022 por
el estudio sefialan que:

El 41 % tiene gastos mayores que sus ingresos, lo
que representa un incremento del 4 % con relacion
al afio anterior; el 41 % no logra pagar las cuentas a
tiempo; al igual que el afio anterior, el 39 % no puede
sobrevivir por mas de 3 semanas con los ahorros
disponibles, mientras que un 41 % resiste mas de 3

cauddll
2022

Il ESTUDIO
DE SALUD FINANCIERA
DE LA REPUBLICA DOMINICANA

meses; el 44 % se siente inseguro o poco seguro de
alcanzar sus metas de largo plazo; el 45 % reconoce
tener deudas mayor a las que puede manejar; el 33
% dice tener mal historial crediticio o no lo conoce;
el 36 % siente inseguridad sobre la cobertura de sus
seguros; el 31 % no realiza una planificacion de sus
finanzas con antelacion.

Con estos resultados, sigue siendo preocupante
que los dominicanos se mantengan en una situaciéon
de sobrevivencia y vulnerabilidad financiera. Los
datos llaman a la accidn, en todos los sectores,
para promover los buenos habitos en la educacion
financiera.
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. Entribuna

Presentar un nuevo producto o hacer el cambio
de imagen de una marca, debe causar impacto en el

publico. Un experto en publicidad o marketing tiene el
compromiso de que este proceso sea totalmente positivo.
¢La clave? No hay un abc, pero cuando se conectan las
emociones y los sentimientos con la identidad marca-

consumidor, y esto, a su vez, se une a la creatividad,

innovacién y experiencia, el camino al éxito tiene un buen

en alianza con

innovacién o nuevo aspecto de una marca. Las tres piezas
corresponden a: Café Kora, Supermercados La Sirenay
Ron Barceld; todas toman en cuenta la importancia de
saber manejar la primera impresion y como influye en el
publico la aceptacion al cambio o al nuevo producto.

En esta edicidén contamos con los expertos: Saoni
Javier, Jean Polanco, Sheila Pérez, quienes evaluarony

trecho recorrido.

Es asi como, en colaboracion con ADECC, les
presentamos el trabajo realizado por las agencias The
Table by ferrari borrell, Pagés BBDO y Ogilvy para la

JeanPolanco
Creative manager e
Dominicana

Publicista especializado en Direccién
de Arte, Creatividad y Branding,
habiendo estudiado en UASD, Escuela
Nacional de Artes Visuales, ITLA,
INFOTEP, Brothers Escuela de Creativos
y Miami Ad School.

En 18 afios de carrera profesional,
ha trabajado con marcas nacionales
e internacionales, como: McDonalds,
Hyundai, Renault, Dos Pinos, Pringles,
John Deere, CAT, Cerveza Presidente,
Grupo Ramos. Texaco, Ron Barcelo. Fue
instructor de disefio grafico e ilustracion
digital en SDQ training Center.

calificaron las campafas bajo cuatro distintos criterios,
otorgando asi las distinciones Factor de Exito, en las

publicitaria.

Saoni Javier

Directora general K
i

Directora estratégica y asesora
comercial, especializada en el marketing
experiencial, con mas de 12 afios de
experiencia en BTL, promociones,
eventos, campanias publicitarias,
convenciones. Se preocupa por velar
por el logro de las metas de la empresa,
asi como garantizar la calidad en el
servicio, manteniendo un equipo
integro, capacitado y motivado,
con miras a hacer crecer el negocio
y estrechar relaciones comerciales
con los clientes. Ha trabajado con
las empresas principales del pais:
Cerveceria Nacional Dominicana, Altice,
MercaSID, entre otras. Anteriormente
fue Directora comercial de la agencia
Productiva SRL. Tiene una Maestria
en Marketing Estratégico, UASD y es
Licenciada en Administracion Turistica 'y
Hotelera, Mencién Marketing y Servicios,
Universidad APEC.

BARCELO

RON DOMINICANO
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categorias: Oro, Plata y Bronce, que representan el
termdmetro de la calidad y efectividad de la creacion

Licenciada graduada con honores
de Publicidad en UNAPEC, Magister
en Direccion y Realizacién de Series
de Ficcion en la Universidad Nebrija,
Madrid.

Su formacion profesional inicia en la
agencia internacional Young & Rubicam
| Damaris, hoy dia Publicis Dominicana,
donde laboré como redactora creativa.
Luego conocié el mundo del contenido
digital cuando ingresé como redactora
creativa senior a Liquid Digital Agency.
Actualmente, desempefia el rol de
creative lead en Dentsu Dominicana,
donde se encarga de la supervision de
su equipo, junto a Abel Urefia como su
director creativo general.

Inusualmente raros
Ron Barceld

Campafia: Inusualmente raros

Agencia: Ogilvy

Chief Creative Officer: Juan Manuel Gaitan
Director Creativo Asociado: Ivan Nufiez, Leonardo
Bernal, Roger Gonzalez

Director de Arte: lvan Nufiez

Director estrategia: Igor Kuchar, Tansi Santos
Cuentas: Brynel Gomez, Andreina Matos
Productor agencia: Laura Amelia Gil

Casa productora: Basecamp Studio

FACTOR 0 EXITO



Me voy a divorciar
Kora café

A Campafia: Me voy a divorciar
Cliente Marketing: Katherine Féliz
/ Matina Mejia Mangones

Agencia:The Table by de Ferrari Borrell

Chief Creative Officers: Rodolfo Borrell / Mario de Ferrari
Director Creativo Asociado: Ledn Guzman

Ejecutiva de Cuenta: Sarah Gratereaux
Casa Productora: Panamericana Film
Director Casa productora: Archie Lopez

Entribuna

NUEVA IMAGEN,
MAS EMOCIONES. -

Re Branding Sirena / nueva identidad visual
Sirena / Grupo Ramos

VN Camparia: Nueva Imagen Sirena
Agencia: Pagés BBDO
Direccion Creativa: Miguel Pefia Zambrano 'y
Marino Pefa
Director Creativo: Antonio Gonzalez y Ana Valdivieso
Director de Arte: Jan Garcia/ lvanna Nufiez
Cuentas: Belkis de la Cruz
Planners: Francesco Abbatescianni
Mercadeo: Gabriela Castillo

EVALUACION
Jean Polanco Saoni Javier Sheila E. Pérez Salcedo
Creative manager en Newlink Dominicana Directora general KP! Creative lead en Dentsu Dominicana

KORA: El packaging de Café KORA, en Ron Barcel6: me encanto, lo veo Café Kora: me parece unaidea
gondola resalta por méritos propios, totalmente fuera de lo comun, desarrollan interesante que tiene mucha milla de
lo singular de sus mensajes en cada muy bien el concepto creativo, lo vuelve ejecucion en diversos canales. Felicidades
empagque, transmiten al consumidor la emocionante e innovador para el mercado al equipo por llegar a este camino que
idea exacta de su claim “Esto es otro café”. y el consumidor. conecta tanto con los cafeteros.

Sirena: Recuerdo aquel iconico pescador Supermercados La Sirena: Me gustd La Sirena: el nuevo branding me parece
diciendo: “\Yo la vi, y fue diferente!”, el spot la idea del cambio de imagen, se ve muy atinado a las necesidades de la marca
de lanzamiento actual, sin duda quiere refrescante; sin embargo, creo que falta y es una buena respuesta a lo que busca la
apelar a esa nostalgia, pero atras quedaron  un poco mas de emocion, donde el generacion in crescendo.
esos dias. El nuevo logotipo de Sirena, consumidor quiera ir porque es algo
ciertamente necesitaba unificar el simbolo distinto de lo que ya conocen. Fuera de Ron Barcelo: este spot tiene un guion
de la S con la tipografia restante de la su logo no proyectan qué es lo diferente y exquisito que al final logra enaltecer el
marca, pero en el proceso, perdieron gran emocionante que traen. producto perfectamente atinado con
parte el valor acumulado en el colectivo su discurso. Disfruté consumirlo como
sentimental de los dominicanos. Café Kora: No me encanté el concepto espectadora. Tiene mucho valor de

de divorcio, creo que se puede perder produccion y una idea bien ejecutada para
Barcelo: Para mi, “exdtico” mas que Raro, el concepto inicial de que no importa tu alcanzar al target aspiracional.

usar barricas de maderas tan codiciadas
en otras categorias de licores y traerlas
al mundo del Ron, hacen que la compra
y disfrute del producto sea toda una
experiencia.

0 20 30 40 60
—— — |
[RonBarceld / &2 Puntos

Kora café / 40 Puntos
[Sirenal/GripoRamos/28Puntos

situacion siempre hay un buen momento
para tomar un buen café, creo que se
puede explotar mas.
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Sirena / Grupo Ramos/ 41 Puntos Kora café / 52 Puntos
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Jaime Senior Fernand€z

Presjdente de Asociagién Nacional
de Jovenes Empresarios (ANJE) :

El emprendimiento y la innovacion
son esenciales para el crecimiento
economico sostenible de
la RepUblica Dominicana

La asociacion esta enfocada en ser el medio para mejorar la calidad de vida
de los jovenes dominicanos, mejorar las condiciones de negocios en el pais,
y fomentar la institucionalidad y la transparencia.
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[ pasado mes de octubre,
EJaime Senior, abogado

empresarial y comercial, con
amplia experiencia en materia
bancaria, fusiones y adquisiciones,
operaciones de inversién
internacional, y turismo, asumio
la presidencia de la Asociacion de
Jévenes Empresarios, ANJE, por el
periodo 2022-2023.

Senior, quien es socio de
Headrick Rizik Alvarez & Fernandez
y miembro del Comité de Gerencia
de la firma, considera que “la
innovacién y los emprendimientos
han probado ser la Gnica féormula
de éxito para el crecimiento
econdmico a nivel mundial de
los paises que llegan a una etapa
de desarrollo medio, como es el
caso de la Republica Dominicana,
atrayendo cada vez mas inversién
nacional y extranjera. La creacién

de nuevas propuestas es la forma
mas acertada para generar valory
aportar al desarrollo sostenible y

sostenido del pais™.

De alli, expresa el nuevo
presidente de ANJE, que la razén
de ser de esta organizacion, lo
que, ademas, continuara siendo el
eje de su gestion, "es el fomento
de un clima de negocios que
impulse el desarrollo econémico
y social nacional, a través de
la unién de voluntades que
impacten de manera directa,
en la construccion de politicas
publicas, la estabilidad social,
el crecimiento econémico y
por supuesto, en la mejoria
de la calidad de vida de los
dominicanos.”

Desde su perspectiva como
joven empresario, ;como ve el

clima para el emprendimiento
y lainnovacion hoy en la
Republica Dominicana?

Elemprendimiento y la
innovacion son esenciales para el
crecimiento econdmico sostenible
de la Republica Dominicana, y por
eso es uno de los pilares de ANJE.
En este sentido, a principios del afio
en colaboracién con el Ministerio
de Industria, Comercio y Mipymes,
lanzamos el GEM, una herramienta
que busca consolidarse como
el medidor por excelencia del
emprendimiento en el pais y,
en dicho medidor, descubrimos
que hoy, como nunca antes, los
dominicanos y dominicanas no
tienen miedo a emprender, pues
mas del 80 % de los encuestados
manifiesta contar con las
habilidades e intenciones para
iniciar un negocio y, sobre todo,

FACTOR D EXITO
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tiene un bajo temor al fracaso, lo
que habla del potencial de nuestra
poblacion para producir a partir de
su talento y creatividad.

Como reto atin tenemos que
lograr la integracion de todo
un ecosistema dindmico, que
permita generar conocimientos
novedosos para abordar las
mdultiples problemdticas que se
presenten. A su vez, incentivando la
proactividad y, por tanto, el espiritu
de emprendimiento. Para que en
el pais se genere un verdadero
entorno emprendedor apropiado
debemos aunar el esfuerzo de
todos, de modo que las iniciativas
de aquellos que arriesgan su
capital en nuevas ideas logren
resultados exitosos.

¢Como considera que
la situacion econéomica
mundial afecta, y afectara, el
emprendimiento y los negocios
en el pais, especialmente

e

|
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en el caso de los jovenes
emprendedores?

El entorno econémico
internacional se ha visto muy
afectado por una serie de
situaciones extraordinarias, lo
que ha producido una importante
desaceleracidn del crecimiento
en sentido general. Sin embargo,
la economia dominicana se ha
mostrado resiliente, fuerte y ha
mantenido un buen ritmo de
crecimiento. Ahora bien, factores
como unas altas presiones
inflacionarias, una politica
monetaria mds restrictiva,
un entorno internacional de
poco o negativo crecimiento,
de manera directa, inciden en
el ecosistema empresarial y el
desarrollo de nuevos modelos de
negocios. Ante estas situaciones,
para el joven emprendedor
es preciso tomar un curso de
accion prudente, de inversion y
crecimiento de oportunidad, pues

16|

en los panoramas como este se
presentan desafios, pero también
oportunidades, y es precisamente
el joven empresario quien debe
estar mejor posicionado para
asumir posiciones audaces para
capitalizar en un panorama como
este. Debemos hacer lo posible
para asegurar que los empresarios
y emprendedores en nuestro

pais cuenten con herramientas
necesarias para este fin.

¢Como ANJE puede apoyar
a los jovenes empresarios
y emprendedores ante el
panorama econémico mundial?

Desde ANJE, llevamos mds
de 43 arios contribuyendo a la
generacion de valor agregado a
través del fomento a la discusion
de los principales indicadores de
la estabilidad macroeconémica
del pais y aportando al desarrollo
sostenible, a través de politicas
publicas de alto impacto. En

FACTOR 0 EXITO
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materia econémica, procuramos
que los socios de ANJE y el publico
en general cuenten con nosotros
para poder canalizar y realizar
aportes en los distintos sectores
de la economia mediante el
trabajo continuo de nuestras
cuatro comisiones de trabajo:
Emprendimiento, Innovacion y
Mipymes; Economia y Energia,
Justicia y Legislacion, y Desarrollo
Sostenible.

En ese sentido, también
formamos parte de espacios de
trabajo que promueven la insercion
de iniciativas con el propdsito de
favorecer un clima de negocios
dinémico y transparente, tales
como el Consejo Econémico y
Social (CES). Por consiguiente,
ANJE continuard haciendo lo

que siempre ha hecho aportar

a la econdmica, por medio del
impulso y la intervencidn de los
foros de discusion, en materia
econdémica a fines de proporcionar
las condiciones que faciliten

el establecimiento de nuevos
negocios y la atraccién de flujos de
capitales de estos.

Ha mencionado que es
imprescindible abordar
reformas como la electoral,
por la transparencia, por la
educacion de calidad, de la
jurisdiccion administrativa,
de la ley de comprasy
contrataciones publicas
ydelaleydeaguay
ordenamiento territorial.
¢Podria comentarnos por qué
el énfasis en estas reformas?

18]

{Qué aceptacion ha tenido
su propuesta en el gremio
empresarial?

En reiteradas ocasiones, como
gremio empresarial, hemos
reafirmado que, para alcanzar
el desarrollo de nuestro pais, es
necesario implementar algunas
reformas neurdlgicas, como lo son,
entre otras:

Una reforma electoral en la
que se logren modificar las leyes
que regulan este ejercicio en el
pais, con el objetivo de aportar
en la estabilidad democratica
y la institucionalidad del pais.
Igualmente, reqular el proceder
en cuanto a debates electorales
se refiere, por suimpacto en la
calidad del voto informado.

FACTOR 0 EXITO



Una reforma que fortalezca
el ejercicio transparente de la
ejecucion del presupuesto de
todos los poderes del Estado, por
lo que resulta esencial la reforma
del marco legal de la Cédmara de
Cuentas y de los mecanismos de
fiscalizacion del Estado, asi como
el fortalecimiento institucional y
mayor profesionalizacion de éstos.

Una reforma por la educacién de
calidad que redoble los esfuerzos
por una mejoria en la calidad del
gasto educativo, y contintie la
promocion de la educacion técnico
profesional dada la importancia
que reviste conforme a los recientes
resultados de nuestro estudio.

Una reforma de la jurisdiccién
administrativa que regule la
jurisdiccion administrativa de
manera que se garantice la tutela
judicial efectiva de los derechos de
las personas en sus relaciones con
la administracion publica.

Una reforma de la ley de compras
y contrataciones publicas que
facilite un marco regulatorio
moderno que, a la vez, fortalezca
la transparencia, los controles y la
eficiencia en esta materia.

Un fortalecimiento de las
regulaciones de la ley de agua
y ordenamiento territorial que
mejoren el marco normativo
medioambiental y de
ordenamiento territorial, para que
se fomente el desarrollo sostenible
de manera eficiente y equitativa.

Son propuestas que vienen desde
nuestros socios, en la que cada uno
de ellos estd dispuesto a trabajar
y aportar para su materializacion.
Ala vez, estd ya consensuado en el
sector privado, el hecho de saciar
estas necesidades, nos llevard a un
mayor desarrollo econémico, social
y politico del pais.

Elimpulso al liderazgo
femenino empresarial y gremial
es uno de los cuatro pilares
de enfoque de gestion, ¢es la
brecha de género en el pais ain
un gran desafio a vencer en el
sector empresarial?

Las mujeres aportan en gran
magnitud a la generacion de valor,
a través de politicas publicas
inclusivas y focalizadas en brindar
soluciones innovadoras ante
las limitantes que enfrenta el
desarrollo econémico, social e

institucional del pais. Asimismo,
las mujeres constituyen la
mayoria de los graduandos de

las universidades dominicanas.

Es una problematica compleja,
pero se reduce a una reciente
estadistica publicada por el Banco
Interamericano de Desarrollo, en
el sentido de que soloen el 11 % de
las empresas el puesto de gerente
principal estd ocupado por una
mujer y, por ende, la participacion
de mujeres en posiciones de alta
gerencia empresarial todavia
puede ser mejorada, y debemos
reafianzar esfuerzos para lograrlo.

Ha seiialado que el Banco
Mundial proyecta un
crecimiento econémico de 5.3
% para el pais, por encima de
la region, pero muchas veces el
dominicano de a pie no siente
ese crecimiento en su bolsillo.
¢Como, desde el trabajo de ANJE
y los gremios empresariales, se
puede impactar en la calidad de
vida de los dominicanos?

Como asociacidn, uno de
nuestros deseos mds importantes
es aumentar el nivel de calidad de
vida de los dominicanos, y aqui me
detengo a subrayar que, a simple

Pasados presidentes de ANJE
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vista, a veces es imperceptible las
iniciativas llevadas a cabo desde
cualquier gremio empresarial, sin
embargo, estamos ahi como la
mano silente de la sociedad, como
esa incesante voz que motiva a
trabajar por las necesidades de

la poblacién, por el desarrollo
econdémico, sostenible e inclusivo.

Justamente, en nuestra calidad
de veedores, impulsamos las
politicas publicas que impacten la
vida de las generaciones presentes
y futuras y, esta se evidencia
desde distintos dmbitos del diario
vivir, en la facilidad en la que los
dominicanos deseamos emprender
nuevos negocios, que, a su vez, se
consolida en mayores niveles de
riqueza en el medio o largo plazo.
Esto es una sefial muy clara de que
estamos recorriendo el camino
hacia un grado de bienestar
econdémico y social mas alto.

Este aiio, el estudio Monitor
Global de Emprendimiento
revelé que mas del 80 %
de la poblacion adulta en
la Republica Dominicana
manifesté contar con

habilidades e intenciones
de iniciar un negocio, ;cual
considera entonces que es el
mayor reto para vencer para
concretar estas intenciones?

Nuestro reto como pais es
lograr la integracién de todo
un ecosistema dindmico, que
permita generar conocimientos
novedosos para abordar las
mdultiples problemdticas que se
presenten. Para que en el pais
se genere un verdadero entorno
emprendedor apropiado debemos
aunar el esfuerzo de todos, de
modo que las iniciativas de
aquellos que arriesgan su capital
en nuevas ideas logren resultados
beneficiosos en un plazo de tiempo
mads corto.

{Qué iniciativas estan
ya comenzando a ser
implementadas de cara a
cumplir son las metas que se ha
propuesto como presidente de
ANJE?

Desde mi posicién como
presidente, y de la mano de los
extraordinarios profesionales

20|

que componen la junta directiva
de ANJE, a la vez respaldados

por nuestros socios y el staff de

la asociacion, nos encontramos
trabajando en un plan estratégico
anual, subdividido por nuestras
comisiones de trabajo, con el
objetivo de operativizar cada una
de nuestras metas.

De modo que, los resultados de
nuestras iniciativas se mostrardn
en el transcurso de la gestion, no
obstante, adelanto que estos giran
en torno a garantizar el derecho
ala libre empresa, aportar a la
justicia, priorizar la transparencia
de los procesos y el fortalecimiento
de la institucionalidad, impulsar la
cultura emprendedora, y promover
el desarrollo sostenible, todo
desde la perspectiva del joven
empresario.
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Nace Qik, filial del Grupo Popular,
primer neobanco del pais

Nik

\ 4

Banco digital

Escanea para conocer més

El sefor Alejandro Fernédndez W, superintendente de Bancos de la Republica Dominicana, hace entrega formal de la licencia de banco midiltiple para Qik Banco Digital al sefior Manuel A. Grullén,

presidente del Consejo de Administracion Grupo Popular.

Junta Monetaria otorgé
licencia como banco multiple

Santo Domingo, D.N. — El presidente del Consejo
de Administracion de Grupo Popular, sefior Manuel
A. Grullén, anuncié la préxima apertura al mercado
de Qik Banco Digital Dominicano, S.A. - Banco
Muiltiple, una nueva filial bancaria de Grupo
Popular, que es el primer neobanco de la Republi-
ca Dominicana y del sistema financiero nacional.
La autorizacion para el inicio de operaciones de
esta nueva filial bancaria fue otorgada por la Junta
Monetaria en su sesion del 27 de octubre de 2022,
por recomendacién de la Superintendencia de
Bancos y el Banco Central de la Republica Domini-
cana.

Qik Banco Digital Dominicano, S.A. - Banco
Mudiltiple se ha concebido siguiendo las tendencias
digitales que estadn transformando el sector
financiero en todo el mundo y que demuestran
cémo la digitalizacién y la adopcién de nuevas
tecnologias se han convertido en habilitadores
para aumentar los niveles de bancarizacion y la
salud financiera de los ciudadanos.

Un modelo operativo agil, para
adaptarse con rapidez al
mercado

La naciente entidad financiera del Grupo Popular
es un banco dirigido a personas que viven en
evolucién constante y se apoyan en soluciones
digitales que faciliten su dia a dia.

Qik tiene un modelo bancario agil, que se basa
en conocer a los clientes de forma individual, se
adapta a ellos oportunamente y les entrega una
experiencia digital de punta a punta, muy
intuitiva y personalizada.

Ademas, el usuario podré organizar sus finanzas de
un modo mucho mas visual y recibird recomenda-
ciones que le ayudardn a manejar su historial
crediticio.

Qik, un banco sin sucursales
centrado en las personas

Lo que hace a Qik un neobanco es que vive en una
aplicacién mévil, con procesos bancarios simples
y costo-eficientes, sin necesidad de acudir a
sucursales. Esta liviana estructura operativa en
comparacién a la banca tradicional le permite
transferir a sus clientes mas beneficios, acelerando
el acceso a productos financieros para toda la
poblacién.

Tener ala persona en el centro es también poner
a su disposicién canales de atencion digitales
dentro de la app para una experiencia superior.
Asimismo, se apoya fuertemente en las mas
avanzadas soluciones de seguridad para
proteger los datos y el dinero de los usuarios.

De izquierda a derecha, los sefiores Arturo Grullén Finet, CEQ y gerente
general de Qik Banco Digital; Manuel E. Jiménez F, presidente ejecutivo
del Grupo Popular; A. Alejandro Santelises, presidente del Consejo de
Administracién de Qik Banco Digital; Manuel A. Grullén, presidente del
Consejo de Administracién de Grupo Popular; y Alejandro Fernandez W.,
superintendente de Bancos de la Republica Dominicana.

Los clientes podran solicitar y recibir aprobacion
en minutos a través de la app, en un proceso
100% digital, de una novedosa tarjeta de crédito
Mastercard 'infoless’, sin informacion sensible en
la tarjeta fisica, que la hace inclonable. Este es
uno de los primeros productos del nuevo banco,
cuya oferta ird creciendo hacia un portafolio que
resolverad todas las necesidades financieras de
sus clientes, con productos siempre innovadores,
entre los que se encuentran cuentas, préstamos,
inversiones, entre otros.

Para solicitar los servicios de Qik, los interesados
pueden acceder a la pagina web www.qik.com.do,
en la que se registran en una lista de primeros
clientes, a través de la cual se les daréd entrada
gradualmente para que sean los pioneros en vivir
la experiencia del banco del futuro.

Las personas pueden procurar informacion
adicional de Qik en sus redes sociales: @QikBanco
en Instagram, Facebook y LinkedIn.

Innovacién para expandir la
bancarizacién

Desde sus inicios, el Grupo Popular se ha
caracterizado por su compromiso con el
desarrollo econémico y social de la Republica
Dominicana, a través de propuestas innovadoras
para expandir los servicios financieros en el pais,
sumandose ahora esta nueva filial bancaria,
primer neobanco dominicano que ha sido
disefiado para ser un agente de cambio en el
sector.

De este modo, Qik suplird las necesidades
emergentes de los clientes digitales con los mas
altos estandares tecnolégicos, de seguridad y de
servicio que brinda el Grupo Popular, evolucionando
la oferta de soluciones financieras del pais.



INTERVIEW

Fantino Polanco

Viceministro de Desarrollo Industrial - Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes MICM

Transformacion digital
para la industria manufacturera
dominicana

Activa Industria 4.0 es el nombre de este programa piloto, desarrollado
por MICM, que brinda asistencia tecnica de transformacion digital
a industrias de manufactura local.
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Victor Ito Bisond '
Ministro de Industria,
Comercio y Mypimes

a persistencia de una brecha

digital, la baja digitalizacion

de la produccioény la ausencia
de un mercado digital integral
de alcance regional son desafios
centrales que enfrenta la region
para fortalecer sus ecosistemas
digitales. Segun los resultados
del indice CAF de desarrollo del
ecosistema digital, la Republica
Dominicana (RD) esta categorizada
como un pais de limitado desarrollo
con un indice de 38.6, muy por
debajo del indice promedio de
América Latina.

Conscientes de este desafio y
de como la adopciony el uso de
las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TICs) son
parte fundamental para el
crecimiento de las sociedades, el
Ministerio de Industria Comercio y
Mipymes implementa el programa
piloto Activa 4.0, que busca dar
asistencia técnica especializada
y personalizada a 10 industrias
de manufactura local para su
transformacion digital, bajo la
metodologia desarrollada por la
Secretaria General de Industria
y de la PYME del Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo
de Espaiia (MINCOTUR), y con el
apoyo y financiamiento del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

La ejecucién se realizara en un
periodo de 6 meses calendario y
este proyecto se enmarca en el
Macro Programa de Industrias
Digitales, el cual busca desarrollar
una serie de programas con el fin de
promover la transformacion digital
en las industrias de manufactura
local de la Republica Dominicana.

/[ljl\\ E & ‘3 B

La convocatoria para Activa 4.0
estd abierta hasta diciembre 2022
y, para obtener informacién de
primera mano sobre este programa,
Factor de Exito entrevistd a Fantino
Polanco, Viceministro de Desarrollo
Industrial, quien es parte del equipo
que ha desarrollado esta iniciativa
clave para la industria dominicana.

“Las industrias se muestran
interesadas en implementar
acciones para adecuar sus
procesos y productos a las nuevas
tecnologias. El Covid-19 cambid
para siempre la forma como
se manufacturan, distribuyen,
mercadean y transportan los
productos. Nuestros industriales
estan conscientes de ello y por
ello el tema de la digitalizacion
es de su mayor interés”, asegura
Polanco ante la pregunta si la
transformacion digitales unreto a
vencer por la industria local.

¢Como nace Activa 4.0?

Celso Juan Marranzini

Nace de una alianza estratégica
entre el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo de Esparia y el
Ministerio de Industria, Comercio
y Mipymes de la Republica
Dominicana, con el propdsito de
intercambiar mejores prdcticas
de desarrollo industrial. Espafia
estd dando una cooperacion no
reembolsable de 200,000 ddlares
para la implementacion en la
Republica Dominicana de una serie
de iniciativas que buscan facilitar
la transformacién digital en la
manufactura industrial.

iCual es el impacto a futuro
que proyectan con este piloto
llamado Activa 4.0?

Nuestro objetivo es implementar,
en al menos 10 industrias de
manufactura, sistemas de
gestion personalizados en base a
habilitadores digitales. Estamos
convencidos que la digitalizacidn
permitird a estas industrias vender
madas y generar mds empleos.

iCuales son los criterios
implementados para escoger a
las 10 industrias que formaran
parte de Activa 4.0?

Buscamos industrias de cualquier
tamario, que cuenten con registro
industrial, ubicadas en cualquier
lugar del territorio nacional
y que estén disponibles para
recibir a los consultores, realizar
las capacitaciones y honrar los
compromisos del proyecto.

¢En qué se basa la asistencia
técnica contemplada en Activa
4.0? ;Cual es la metodologia

NDUS TR
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INTERVIEW

L B
Katharina Fallmer

Representante del BID
en Republica Dominicana

de trabajo con cada industria
seleccionada?

Se basa en un conjunto de
capacitaciones y asistencias técnicas
personalizadas, a través de un
grupo de expertos internacionales
que hardn un levantamiento sobre
el estado de digitalizacion de la

industria e identificardn las acciones
necesarias para incrementary
habilitar la produccién y actividades
manufactureras a las tecnologias
correspondientes.

¢Qué alianzas se realizaron
para el desarrollo y préxima
implementacion de Activa 4.0?

¢Cual sera el aporte de cada
parte?

En octubre del afio 2020 el
Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo de Espana y el Ministerio de
Industria, Comercio y Mipymes de la
Republica Dominicana suscribieron
un acuerdo de colaboracion
interinstitucional. Esparia estd dando
una cooperacion no reembolsable
de 200,000 ddlares y el compromiso
de la Republica Dominicana es
implementar el proyecto.

Este es el proyecto piloto, ;qué
pasara después de los seis meses
de implamentacion? ;Cuales son
los proximos planes?

Nuestro propdsito es mantener
esta asistencia técnica especializada
y personalizada a de manera
permanente como un servicio interno
del ministerio. Para ello vamos a
trabajar en la creacién de un banco
de consultores locales que cuenten
con la capacitacion necesaria
para ofrecer estas asistencias a las
industrias

Con el programa ACTIVA Industria 4.0 las industrias seleccionadas reciben
asistencias técnicas con 50 horas de asesoramiento individualizado, que incluye:

Q Talleres demostrativos sobre tecnologia habilitadoras

QVisitas a las instalaciones de las industrias para un diagnostico de la situacion

© Cuantificacién y priorizacién de oportunidades de digitalizacion de la industria.

© Identificacion de los habilitadores digitales necesarios para su proceso de transformacion.

Q Entrega de hoja de ruta para la implementacion de las soluciones digitales mas adecuadas para la industria.
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Eric Moreno

Director del Centro Pyme de Barna Management School

Los emprendimientos tienen un
impacto importante en el desarrollo
economico de nuestro pais

El profesional asegura que Repiiblica Dominicana es un pais con
muchas oportunidades debido al crecimiento economico sostenible,
asi como la estabilidad social y polltlca
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INTERVIEW

arna Management es una
Borganizacic’m que desarrolla
programas educativos
orientados a la transformacién
del pensamiento directivoy a
la formacion de profesionales
del sector publico y privado de
Republica Dominicana.

Eric Moreno, quien se
desempefia como profesory
director del Centro Pyme de la
institucion, explica en entrevista
para Factor de Exito que el
emprendimiento en el pais esta en
plena fase de desarrollo.

Asegura que, aunque en los
ultimos anos se ha desarrollado
de forma acelerada, aun falta
mucho desarrollo alrededor
de todo el ecosistema de
emprendimiento, pues este ha
sido un factor clave del éxito del
crecimiento econdmico del pais.

En relacion a la region, icree
que Republica Dominicana
podria considerarse pionera en
emprendimiento?

Pionero es el primero en
determinado desarrollo y cuando
hablamos de emprendimientos,
hay varios factores. En algunos
nos destacamos, sin embargo,
hay otros en los que tenemos
oportunidades.

En Centroamérica hay
importantes ecosistemas que
promueven el emprendimiento
con éxito, como en Costa
Rica. No obstante, a partir de
las dimensiones del espiritu
emprendedor, esto es, las psico-
socioldgicas, contextuales y
econdmicas, se puede inferir
que el pais se ha destacado por
contar con una mayor proporcion
de personas que han asumido el
reto de iniciar su propio negocio
comparado con otros paises.

Somos un pais con muchas
oportunidades debido al
crecimiento econémico sostenible
y la estabilidad social y politica.
Estos aspectos junto a otros
factores como las alianzas

publicas, privadas y académicas
han facilitado y acelerado el
crecimiento del ecosistema de
emprendimiento.

A su juicio, (cuales son las
caracteristicas que deberia
tener un emprendedor en la
actualidad?

Sila actualidad se refiere a
capitalizar los retos y desafios
que ofrece la Cuarta Revolucion
Industrial, el emprendedor
deberia contar con competencias
suficientes para identificar
oportunidades, y definir y
desarrollar soluciones para entrar
en alguno de los segmentos del
mercado.

Ademds de las competencias
blandas tipicas de un liderazgo
transformacional, tendria que
optimizar sus habilidades digitales
a un nivel suficiente para poder
administrar el talento humano y los
recursos tecnolégicos.

iCuales son esas herramientas
vitales que un emprendedor
debe considerar para formarse?

De acuerdo con diferentes
investigaciones, las habilidades
de un emprendedor se han
adquirido de manera empirica, de
forma que guardan congruencia
con el pensamiento efectual
propuesto por Sarasvasti, donde
se mencionan algunos principios
claves para emprender, que han
sido exitosos a través de los afios y
en muchos paises del mundo.

Uno de los principios clave es
emprender a partir de tus medios:
conocimientos, relaciones y
recursos actuales. La importancia
de esto es que le permite al
emprendedor estructurar una
propuesta en un campo donde él
y los demds miembros del equipo
tienen fortalezas. Esto motiva a
la accion, mejora las decisiones y
reduce el riesgo.

También se requiere el
dominio de ciertas herramientas
que garantizan una mayor
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probabilidad de éxito en los nuevos
negocios, estas se relacionan con
la Planeacién Estratégica, gestion
financiera y la incorporacion de
técnicas de innovacion dgiles.

Cuéntenos sobre el Monitor
Global de Emprendimiento (en
adelante GEM, por sus siglas del
inglés) y como han conseguido
oportunidades en la mejora del
ecosistema emprendedor de
Republica Dominicana.

El GEM es un modelo de
investigacion desarrollado con
el propésito de obtener datos
comparativos a nivel internacional
sobre la actividad emprendedora,
a fin de identificar oportunidades
en la mejora del ecosistema
emprendedor de cada pais,
compuesto por los emprendedores
Yy su entorno.

Este ha sido clave para entender
el ecosistema de nuestro pais, de
manera que ha abierto espacios
de reflexion para que los diferentes
grupos de interés, entre ellos, el
Ministerio de Industria, Comercio y
MIPYMESs - MICM, algunos bancos,
ONGs e Instituciones de Educacion
Superior, hayan propuesto
iniciativas encaminadas a mejorar
las competencias emprendedoras
y a optimizar el entorno
emprendedor.

En GEM una alta cifra de
encuestados manifesto contar
con habilidades e intenciones
de iniciar un negocio, ;como se
puede capitalizar esto?

La principal dimensién del
espiritu emprendedor se relaciona
con los rasgos, competencias,
habitos y comportamiento del
emprendedor. Si estos son auto-
percibidos en un elevado nivel,
debemos mejorar el entorno
emprendedor para que el pais
cuente con una menor tasa de
abandono de negocios.

En otro orden, es importante
promover la investigacion, la
formacion y la transferencia de
conocimientos en las ciencias,
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tecnologias, ingenierias y
matematicas para ser mds
innovadores y mejorar la
competitividad por medio de
iniciativas de emprendimiento con
perfil tecnoldgico.

Desde su experiencia,
Zcomo ha contribuido la
transformacion digital en el
emprendimiento del pais?

El pais se ha ido adaptando a la
transformacion digital. Contamos
con factores habilitadores,
por ejemplo, un sector de
telecomunicaciones fuerte, que
lo facilita. Sin embargo, las
capacidades y conocimientos
sobre tecnologias avanzadas en la
poblacién general son escasos.

Actualmente, estamos generando
mds y nuevos proyectos respecto
al pasado, pero son escasos los de
base tecnoldgica. Estdn creciendo
los emprendimientos vinculados a
la tecnologia, pero aun hay mucho
por hacer respecto a la formacion,
capacitacién y desarrollo de
conocimientos y experiencias en
las tecnologias que impulsan la
Industria 4.0.

iCree usted que todos
podemos desarrollar eso que
ustedes llaman “espiritu
emprendedor”?

El espiritu emprendedor emerge
de diferentes maneras, una de
ellas es la necesidad. La mayor
proporcién de emprendedores de
todo el mundo han desarrollado
habilidades emprendedoras de
manera empirica, impulsados por
la necesidad.

Por otro lado, otras personas no
han sentido esa necesidad, por lo
que se han empleado en empresas
y aspiran a vivir su vejez con los
ingresos provenientes de una
pensién o de su jubilacion.

Sin embargo, se puede crear una
cultura emprendedora que motiva
a un mayor numero de proyectos
de alto potencial y capacidad de
escalamiento. Esto se puede lograr
a través de la educacion escolar y
superior. El objetivo es crear nifios y
jOvenes curiosos, que se enamoren
de las tecnologias para fines de
solucidn de problemas y creacion
de valor.

Se debe dar acceso y promover
en los sectores con mayores
necesidades econémicas de la
sociedad mediante iniciativas
innovadoras que les abran los
ojos hacia nuevos horizontes y
posibilidades. Podemos crear
nuevos referentes sociales entorno
a su capacidad innovadora y de
emprendimiento con los cuales

&
BARNA

Management School

la mayor parte de la poblacién se
identifique.

Es un proceso que toma tiempo y
que requiere de una estrategia bien
disefiada e integrada por el sector
publico, privado y la academia.

Coméntenos la importancia
de la educacién para la cultura
emprendedora para el desarrollo y
fortalecimiento econémico de una
nacion, especificamente en el caso
de la Republica Dominicana.

Los emprendimientos tienen
un impacto importante en
el desarrollo econémico de
nuestro pais. Si observamos las
estadisticas de las MIPYMEs,
las cuales representan el 98
% del tejido empresarial del
pais, aportan el 30 % del PIB y
el 54 % del empleo y, a la vez,
somos conscientes de que estas
en algun momento emergieron
como emprendimiento, nos
damos cuenta de la importancia
que tienen para fortalecimiento
economico de la nacion.

Por esto el proceso de formacion
transversal desde la escuela
primaria, secundaria, técnica
y/o superior en las habilidades
asociadas a emprender se hace
necesario para mejorar las
posibilidades de éxito de las nuevas
iniciativas de negocios.
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AFP

RESERVAS

La AFP de todos los dominicanos

Reservando lo mejor para tu futuro

Pensiones, tienen un alto impacto

para la sociedad dominicana. Asi
lo demuestra AFP Reservas, entidad
financiera filial de la Familia Reservas,
con su desempefio responsable e
integro, que busca inversiones de bajo
riesgo, pero con alta rentabilidad para
sus afiliados.

Las Administradoras de Fondos de

Esto aumenta el compromiso de la
entidad y, para seguir fortaleciendo
su estructura y acercarse a todos los
dominicanos para que puedan realizar
sus gestiones, solicitudes y consultas
sobre sus fondos de pensiones, han
implementado las siguientes iniciativas:

» Inauguracion de nuevas agencias de
servicios, en Santiago, Punta Canay en
Santo Domingo Este, con el objetivo de
ofrecer un mejor servicioy cercania a
sus afiliados.

» Para reducir el tiempo de espera de
los afiliados, se aumentd la cantidad de
representantes de atencién al publico
en las agencias de servicio. Ya son mas
de 28 agentes.

» Incorporacion de la plataforma para
agendar citas de visitas a las agencias
de servicios, de modo que el afiliado/
cliente pueda manejar su tiempo.

» Ademas, los afiliados ahora cuentan
con un moderno y agil Centro de
Contacto, con un horario extendido
hasta las 7:00 de la noche.

» Para orientary aportar
informaciones necesarias a los
usuarios sobre la Ley 87-01, se realiza
el programa radial “AFP Reservas te
Orienta”.

Santiago
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Punta Cana

Agentes de Servicios

28 agentes
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» Otra area importante de atencion
que ha sido desarrollada es la asistencia
personalizada para las empresas y
asistencia legal.

AFP Reservas esta enfocada en
brindar un servicio de excelencia a
sus afiliados, atendiendo con una
perspectiva de bien comun y cohesion
social y territorial, a grupos prioritarios
de la poblacién que son menos
atractivos para el resto de la industria
(entre ellos: personas de bajas rentas
y aquellos que cumplen sus labores en
zonas alejadas de centros urbanos).

Industria

Santiago
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Agentes de Servicios

8 agentes como promedio
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Innovacion

AFP Reservas se orienta a mejorar
la experiencia de los afiliados,
desarrollando estrategias digitales que
le permitan estar cada dias mas cerca
y fortalecer en ellos el sentir de querer
acompafarlos en cada etapa de sus
vidas.

La app AFP Reservas fue renovada,
incluyéndole la novedad de realizar pre-
solicitudes via electrénica que agilizan
el tramite del usuario, ya que solo
requiere que se presente a firmar por la
agencia de su preferencia, ademas de
otras innovaciones, como:

= Consulta la Cuenta de Capitalizacién
Individual CCI

= Calculo de la pension y los aportes

= Actualizacién de datos personales

= Conocer beneficios a los que el afiliado
puede aplicary los requisitos
para estos

= Realizar solicitud de beneficio

= Dar seguimiento a las solicitudes

Iniciativas responsables

Con miras a ser parte de soluciones
solidarias y empaticas, en beneficio de
los dominicanos, AFP Reservas también
ha participado de iniciativas como:

» Jornadas de reforestacion con los
colaboradores, donde han plantando
mas de 2,000 arboles.

» Remozacion del Centro de
Formacion “Hermanos Pobres de San

Francisco”, que promueve el desarrollo
cultural de nifios y nifias en condiciones
vulnerables.

» También auspiciaron talleres
creativos en la comunidad El Caliche,
Villa Duarte, que ofrecen clases de
ajedrez, musica e inglés.

» Aporte en metalico a la sala de
la tarea “Divino Nifio de Jesus”, para
la realizacién de su campamento de

verano.




reservando o mejor para
todos los dominicanos

Somos una entidad financiera filial de la familia Reservas, cuyo objetivo principal es el desarrollo
detodaslasactividadesy funciones necesarias paralaadministracion de planes y fondos de
pensiones. Seguimos siendo lideres en larentabilidad real histdrica, generando un crecimiento
enlacuentade pension de nuestros afiliados.

Garantizamos una eficiente administracion de los recursos, que nos permite asegurarles un
crecimiento sostenidoatravés del tiempo.

> Nos enfocamos en brindar un servicio al cliente que marque la excelencia, es por esto que
contamos con Agencias de Servicio al Cliente en todo el territorio de la Republica Dominicana.

e Distrito Nacional e Zona Oriental e Santiago e Azua e Punta Cana

iContdactanos para cualquier
informacion sobre el sistema de pensiones! AFP

afpreservas.com \\ RESERVAS

T 809-960-7000 K1 © W @ AFP Reservas RD La AFP de todos los dominicanos



INTERVIEW

Peter A. Prazmowski

Director ejecutivo del Consejo Nacional de Competitividad

Priorizando |la gobernanza
efectivay la inversion
en innovacion

Desde el Estado, los esfuerzos estan alineados al crecimiento sostenido,
en base a el uso de nuevas tecnologias y al incremento de la productividad,
a traves de nuevos negocios de base tecnologica e innovadores.
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L director ejecutivo del Consejo

ENacional de Competitividad,
Peter A. Prazmowski,

apuesta por una economia digital

competitiva y sofisticada, y un

Estado interconectado, transparente

y cercano a la ciudadania, donde

impere la cultura del emprendimiento

e innovacién en un ambiente

ciberseguro.

“La Republica Dominicana al
2030 sea una nacién que exhiba una
elevada conectividad, asequible y
accesible, una poblacion dotada de
habilidades y competencias que le
permitan hacer un uso productivo de
la tecnologia”, afirma.

Para esto, Prazmowski considera
que, debemos estar preparados
como pais para aprovechar las
oportunidades de nearshoring que
estan surgiendo, y asi ser capaces de
atraer inversion extrajera.

El programa de Burocracia Cero
ha permitido la interoperabilidad
entre las instituciones publicas.
En cuanto a porcentaje, ;cual
es el impacto econémico que
supone esta reduccion en la
burocratizacion de los procesos?

En 2019, un afio antes de la
pandemia, la burocracia le costaba al
pueblo dominicano unos RDS 212 mil
millones de pesos, equivalentes a un
4.7 % del Producto Interno Bruto.

A partir de la puesta en marcha
del Programa Burocracia Cero, como
primera reforma de la Estrategia
Nacional de Competitividad, fueron
priorizados alrededor de 300 tramites a
ser mejorados durante el periodo 2020-
2024. Representando mds del 70 % del
costo econémico y social mencionado
anteriormente.

Tomando una muestra de apenas 24
tramites, se estima que estas mejoras
podrian generar una reduccion del
costo econémico y social asociado a
la burocracia, de alrededor de 5 mil
millones de pesos al afio.

En términos de logros del
programa Burocracia Cero, ;cuales
avances podrias destacar que se
han alcanzado hasta el momento?

En los tramites intervenidos, el
tiempo de respuesta, en promedio,
se redujo en un 46 %. En conjunto,
estos tramites reciben mds de 600 mil
solicitudes al ano.

Por otro lado, caben destacar los
siguientes logros: la mejora de los
procesos y reduccion de tiempos de los
registros sanitarios de la DIGEMAPS;
la automatizacion de los tramites
correspondientes al proceso de licencia
de construccién del Ayuntamiento de
Distrito Nacional, la CAASD, INAPA,
las EDEs, entre otros; la reduccion del
proceso de apertura de empresas en el
Distrito Nacional de 7 dias a 24 horas
y la automatizacion del tramite de
solicitud de asignacidn de Numero de
Seguridad Social (NSS) de la DIDA.

El presidente Luis Abinader
anuncio el lanzamiento de la
Unidad Central de Tramites
Turisticos la cual agilizara los
procesos de inversion de este
sector. ;Conoce la cantidad de
proyectos turisticos que se estiman
alcanzar, luego de la eficientizacion
de tramites entre los inversionistas
y la administracion?

De acuerdo con las declaraciones del
ministro de Turismo, actualmente hay
alrededor de 72 proyectos turisticos
en construccién en 10 provincias,
que se convertirdn en 4,738 millones
de délares en inversion, mds de 36
mil millones de pesos en compras a
empresas dominicanas, mds de 40
mil empleos y 25 mil habitaciones
hoteleras.

Solo en 2021, la inversion
extranjera directa ascendié a 960
millones de délares en el sector
Turismo. ;Como desde el Consejo
Nacional de Competitividad,
estan abordando la innovacion
y la transformacion digital, para
garantizar la unidad del sector
hotelero e impulsar iniciativas que
generen un impacto significativo
en la economia dominicana?

El Consejo Nacional de
Competitividad forma parte de las
iniciativas impulsadas por el Gobierno
del Presidente Luis Abinader para
abordar tanto los temas de innovacion
como los de Transformacién Digital,

participando activamente en el
Gabinete de Transformacién Digital y el
Gabinete de Innovacion.

En el caso del Gabinete de
Transformacion Digital de la Republica
Dominicana, que ha puesto en
marcha la Agenda Digital 2030,
con la visién de lograr el desarrollo
tecnoldgico necesario para elevar la
competitividad nacional, mejorar el
nivel de vida de la poblacién y hacer
a la administracidn publica cada
vez mds eficiente y transparente de
manera activa a través del uso de la
tecnologia.

En cuanto a los temas de Innovacion,
el CNC formo parte de la Comision
que trabajo, junto al Gabinete
de Innovacién en el proceso de
elaboracién y consenso de la Politica
Nacional de Innovacidn, esta politica
(PNI’30) fomenta la cocreacion;
el pensamiento critico, creativo y
sistémico, el enfoque a soluciones,
asicomo a la implementacién de las
metodologias dgiles y el dinamismo,
con la visién de la creacion de trabajos
de alta capacidad para impulsar
el desarrollo integral del pais,
involucrando a los sectores publico,
empresarial, académico y cientifico.

Priorizando el talento humano, la
gobernanza efectiva y la inversién
en innovacidn. Dichas acciones estdn
alineadas con la proyeccién del Foro
Econémico Mundial, el cual indica
que la economia digital creard unos
150 millones nuevos empleos de base
tecnoldgica entre 2020 y 2025.

La inversion de los fondos de
pensiones genera rentabilidad
econdmica y social en la Republica
Dominicana. Desde el Estado,
ise tiene previsto realizar
iniciativas para el reforzamiento
de la democratizacion de las AFP
y asi evitar situaciones, como las
ocurridas durante la pandemia?
¢En qué consistiran?

La Estrategia Nacional de
Competitividad, plantea el
funcionamiento del mercado laboral
como uno de los determinantes de la
competitividad de un pais, y dentro
de las medidas recomendadas se
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INTERVIEW

encuentra la reforma al Sistema
Dominicano de Seguridad Social
para garantizar su sostenibilidad,
aumentar la poblacién protegida,
mejorar las pensiones y eliminar las
trabas que generan informalidad,
asi como fomentar un ambiente mas
competitivo a las empresas privadas.

En este sentido, este tema ha sido
una de las reformas incluidas en el
marco del Dialogo Nacional y de las
Mesas coordinadas desde el CES y
también forma parte de las prioridades
del Ministerio de Trabajo, el articular
consenso alrededor del tema, a fin de
poder plantear una reforma integral
que mejore el sistema actual.

El pais puede apostar a abrirse
de manera mas agresiva en el
mercado de la exportacion, ;cuales
son los desafios que impiden
que nuestra participacion en el
mercado mundial se mantenga
estatica en los ultimos afios?

La Direccién General de Aduanas
(DGA) indica que el valor exportado
durante el periodo enero-agosto del
2022, fue de USD 8,490.3 millones.

A pesar de este desempefio, somos
conscientes de que atin el pais tiene
un gran espacio para crecer, tanto

en volumen de exportacién, como

en diversificacion de mercados,

para esto, junto al Plan Nacional

de Fomento, estamos apostando al
posicionamiento de nuestro pais como
un Hub Logistico, ya que contamos
con importantes infraestructuras de
puertos y aeropuertos, que pueden
impulsar el desarrollo de importantes
centros logisticos en nuestro pais.

Dentro de los desafios, debemos
continuar trabajando con la promocidn
de la cultura exportadora, y de apoyar
a que las empresas nazcan globales,
es decir, que desde su creacién, tengan
como meta la internacionalizacion de
sus productos.

En lo que respectaala
capacidad de innovacion, el
ritmo es inferior al de las de otras
economias pequenas dada a la
desorganizacion en los sistemas
nacionales. ;Cuales esfuerzos estan
realizando, ademas del programa
Burocracia Cero, para impulsar la
interaccion o interoperabilidad
entre los actores publicos y
privados?

Dentro del Programa
Burocracia Cero, se contempla la
interoperabilidad de los sistemas, y se
estd desarrollando el Marco Nacional
de Interoperabilidad, precisamente
para garantizar la interaccion, publico-
publico y publico-privado.

El Gobierno tiene la meta de
aumentar al 1 % del PIB en I+D+i
(Innovacién + Desarrollo e innovacion),
la creacidn y capitalizacion del Fondo
de Apoyo a la Innovacidn, la creacion
de una Red Nacional de Incubadoras
publico-privada para el fomento del
trabajo innovador, ademads de la
creacion del Programa de Formacion
4.0 y semilleros digitales, el sistema
nacional de becas y crédito de apoyo
educativo, centros de excelencia en
investigacion, desarrollo e informacién
y el fomento a la propiedad intelectual.

La economia dominicana se
clasifica como “impulsada por la
eficiencia” mas que “impulsada
por la innovacion”. ;Cuales
deficiencias ha logrado identificar
que impiden el desarrollo de esta
competitividad?

Precisamente es la pregunta
que nos formulamos para
elaborar la Estrategia Nacional de
Competitividad, y los que nos llevo
a identificar medidas vinculadas a
mejorar nuestra institucionalidad,
identificando que, dentro del principal
problema de nuestro pais, estd la
falta de implementacidn de reformas
estructurales.

Realizamos un ejercicio de
priorizacién donde identificamos
acciones, medidas y programas para
atacar temas de fortalecimiento
institucional, de infraestructuras,
educacion para crear las habilidades
que les permita a los ciudadanos
facilitar su insercion y desarrollo en el
mercado laboral.

Asi como medidas para impulsar un
mejor ambiente macroeconomico y
un clima favorable para la expansion,
dinamizacién y sostenibilidad de los
diferentes sectores de la economia.

La alta dependencia de la
Republica Dominicana hacia el
turismo da lugar a una importante
contraccion del PIB, si suceden
situaciones imprevistas como
lo fue la pandemia. ;Cuales
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actividades econémicas se ignoran,
pero que podrian ser una gran
oportunidad de crecimiento

y de impacto socioeconémico

para impulsar la innovacion y el
desarrollo de la tecnologia en la
region del Caribe?

Con la reorganizacién del comercio
mundial debido a la pandemia, los
paises cada vez mds estdn buscando
socios comerciales cercanos. De modo
que, ante situaciones extraordinarias,
las rutas comerciales no se vean
grandemente afectadas y continte
el abastecimiento de manera fluida.
Con el nearshoring, procesos de
manufactura y servicios que eran
provistos en paises lejanos, por
ejemplo, en La India y China, estdn
buscando ser reubicados en América
Latina.

En este sentido, la Republica
Dominicana tiene la oportunidad de
fortalecer algunos de los sectores
productivos en los que presenta
ventajas competitivas para capturar
parte de este volumen del comercio
mundial. Sectores como dispositivos
médicos, materiales eléctricos,
textiles, zapatos, joyeria, pldsticos
yempacados, entre otros, han
demostrado ser dreas con potencial de
crecimiento y capaces de competir en
el mercado global.

Sin embargo, debemos estar
preparados como pais para
aprovechar las oportunidades de
nearshoring que estdn surgiendo.
Debemos ser capaces de atraer
inversién extranjera. Para lograr
este objetivo tenemos que crear las
condiciones necesarias para que los
inversionistas se sientan atraidos a
invertir en RD.

Esto implica fortalecer la sequridad
juridica, agilizar y transparentar los
trdmites y servicios publicos - lo que
estamos haciendo con Burocracia
Cero-, proveer energia confiable y
a precios competitivos, contar con
infraestructura publica adecuada
(carreteras, puertos, aeropuertos,
centros logisticos), contar con un
sistema impositivo pro-crecimiento,
pero sobre todo contar con un capital
humano que favorezca el crecimiento
de las industrias con potencial y que
permita la instalacion de nuevas
industrias no exploradas.
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Fundacion altice,
impulsando el desarrollo
sostenible de las comunidades

Nuestros aportes:

Provision de conectividad escuelas
Fundacion Mir en La Romana. 1,800
estudiantes beneficiados.

Aliado tecnologico de Nature Village,
lera comunidad autosostenible del
pais, beneficiando a 50 familias de
Sabana Yegua Viejo, Azua.

Internet de fibra sala digital de la
Escuela Primaria Enriquillo, en San
Juan de la Maguana. 350 estudiantes
beneficiados.

altice.com.do

f Altice Dominicana @ @AlticeDo

Internet de fibra + equipos tecnologicos,
en beneficio de 450 estudiantes de la
Escuela Hogar Nuestros Pequenos
Hermanos en San Pedro de Macoris.

Convenio entre Fundacion  altice,
Alcaldia del D.N. y Cincinnatus para
facilitar la formacion tecnologica de 150
jévenes en Villas Agricolas.

Internet de fibra para impulsar la
capacitacion en robdtica, inglés y
matematicas de 150 nifios y nifas de
Yamasa.

\ altice

fundacion



Pedro Galvan
CEO, Awards of Happiness

Lesslie Davidovich

CCO, Awards of Happiness
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AWARDS’
HAPPINESS

ESG es el presente
inmediato

adelante y no gestionen las empresas con el Unico

objetivo de tener beneficios, aunque estos sean el
motor de inversiones, satisfaccion de los socios y creacion de
mas empleo.

Ha llegado la hora para que los directivos den un paso

Incluir politicas ESG dentro de la estrategia y el presupuesto
de las empresas es fundamental, no solo porque es un
mandato internacional sino porque los humanos y, por tanto,
los directivos tenemos que sentirnos responsables de cuidar
de nuestro medio ambiente, de ser socialmente responsables
y de actuar con liderazgo y ejemplaridad en la gobernanza de
nuestras empresas.

Estas expresiones estan condenadas al ostracismo, a
la verglienza y, eventualmente, a castigos por parte de
organismos publicos o incluso del propio mercado:

“Desconexion? ;Por qué? A mi me dijeron que tenia que
trabajar mucho y apretar a las personas debajo mio porque asi
tendria mds éxito”

“Aqui venimos a maximizar el beneficio de los accionistas y
que me den mi bonus, y lo demds no me importa”

“Qué culpa tengo yo si con nuestras decisiones contaminamos
rios y no separamos los desperdicios o no cuidamos el medio
ambiente. Eso lo tiene que hacer el gobierno o a quien le toque,
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pero no es mi responsabilidad, a mi
me pagan por ganar dinero.”

“Tengo unos buenos amigos a
quien les podemos comprar y nos
lo dejan a muy buen precio, no os
preocupéis que lo soluciono yo”

“Si no hay mujeres en los cargos
directivos es porque no son buenas,
si lo fueran, estarian en cargos
directivos”

Estas son algunas de las tantas
expresiones que describen a
empresas y personas que no
tienen politicas de ESG integradas
en su estrategia.

Lo primero a resefiar es que la
ESG no es un apdsito a nuestro
actual estrategia. La ESG debe
residir dentro de nuestro
modelo de negocio, ya que la
sostenibilidad y la responsablidad
de nuestras acciones son
necesarias para que nuestras
organizaciones despunten frente a
los competidores.

Uno de los més grandes errores,
desde el punto de vista de gestion
empresarial, es pensar que los
que cumplen politicas de ESG van
a ser menos competitivos que los
que no las cumplen, porque es
falsa la hipotesis: “gastar para no
ver resultados inmediatos o para
cubrir el expediente es absurdo
si nuestros competidores siguen
haciendo lo que han estado
haciendo hasta ahoray han
conseguido muchos ingresos”.

Es justo lo contrario, porque las
empresas que situan la ESG en
el core de sumodelo de negocio
consiguen mejores ventajas desde
el punto de vista medio ambiental,
personal y de gobernanza.

Necesitamos que todos juntos
seamos mas responsables porque
el planeta lo necesita y porque
no estamos solos. El legado que
dejemos nos hard pasar a la
historia como la generacién que
destruyé el planeta o la que lo
salvd de nosotros mismos.

Si bien la historia la escriben
los humanos cuando un par
de generaciones han pasado,
debemos tener la minima
asertividad para entender que
durante la mitad del siglo XX, no
hemos tratado al planetay al
propio ser humano de la mejor
manera posible.

Cierto es que los derechos del
colaborador siempre han estado
en constante mejora, porque
viniendo de la esclavitud, es facil
imaginar que aunque pocos sean
los cambios, la generacion dltima
estara mejor que la anterior.

Lo que sucede, es que al aplicar
estrategias de ESG, se consigue
alcanzar otro tipo de metas
como la conciliacion familiar, la
igualdad y la equidad, el derecho
a la desconexidn, el respeto por la
orientacién y la identidad sexual,
la diversidad y la inclusion, etc...

Aquellos directivos, que fueron
la mayoria, que creyeron que
vivian pensando que el globo
en el que habitamos no era su
responsabilidad y que todo valia
para tener contentos a los socios
capitalistas, ya no tienen futuro
ni presente porque el mundo se
dirige a otros fines.

Tener conciencia por el medio
ambiente, aplicar y construir
un propio compromiso social y
actuar desde un punto de vista
responsable, gobernando de
una manera honesta y directa
no es una gestién ocasional ni
una moda pasajera porque, por
ejemplo, nadie puede permitir
que siga existiendo una brecha
salarial entre mujeres y hombres
por el mismo trabajo realizado
y no basta con el “como no digo
nada no es mi problema” cuando
precisamente si no lo denuncias,
eres parte del problema.

Las politicas ESG han venido
para quedarse y es solo el
principio, ya que podemos dar por
seguro que cada afno seran mas
exigentes las directivas o las leyes,
por lo que la transformacién

sostenible son dos palabras
claves que cualquier empresa
tiene que aplicar desde la
direccién hasta abajo.

Los ejecutivos son las personas
que deben adaptar el liderazgo
aprendiendo sobre el Tratado de
Paris y las huellas de carbono,
sobre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, sobre los protocolos
legales que en sus paises se
implantarany no solo desde un
punto de vista pasivo sino que no
deberian esperar a inspecciones
y cumplir tests de control,
también podrian colaborar con los
organismos participando en foros
para aportar sus puntos de vista.

Como apuntabamos
anteriormente, las politicas de
ESG no solo tratan de poner
carteles en las paredes de las
oficinas proclamando lo “tan
comprometidos que estamos
y que juntos lograremos que
nuestro planeta respire mejor”,
sino que la organizacion debe
crear sus propios sistemas de
control y mediciéon de resultados.
Las empresas tienen que sentirse
orgullosas con su Informe de
Sostenibilidad y poder compartirlo
interna y externamente, ya que los
clientes son uno de los muchos
stakeholders que nos evaluaran de
forma cada vez mas critica.

Por ultimo, las politicas
ESG no se deben quedar en
direccion general o en recursos
humanos, ya que tocan todos los
departamentos de la organizacion.
Sin duda, este acercamiento
nos lleva a reflexionar sobre la
cantidad de horas de capacitacién
que las empresas deberan invertir
para que sus colaboradores
entiendan el por quéy el para qué
de las politicas ESG.

La virtuosidad reside en que,
una vez se implantes dichas
politicas, la empresa debe
evolucionar a una cultura ESG
en la que las personas se creen
realmente que el acercamiento
ya no es meramente de obtener
beneficios, sino que es holistico.
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ver: estamos en el
mundo del internet.
Ya todos sabemos que

la transformacién digital es
inevitable para un negocio que
quiere ser exitoso, pero, como
todo en la vida, el plan para

que un negocio se transforme
digitalmente no es uno de “TALLA
UNICA”.

Este proceso de adaptacion
a las nuevas tecnologias
disponibles puede ser una carrera
peligrosa porque hay un millén
de alternativas para cada area
funcional del negocio y no hay
una receta perfecta que asegure el
éxito.

Sin embargo, la realidad es que
cada dia mas, todos los negocios
se iran convirtiendo en negocios
apoyados en tecnologia y seria
bueno entender como dar esos
pasos de forma inteligente,
comenzando por entender cudles
son las areas de la Transformacion
Digital. Iniciaremos definiéndola
como el proceso de aplicar
tecnologias digitales para crear
o modificar nuevos procesos de
negocios, modelos de negocios
y experiencias de clientes. Como
ven es un término super amplio

Transformacién Digital:

Un término peligroso
si no es bien comprendido

Por: Margarita Mejia

Directora de Negocios Fortech / Adm Cloud.

que incorpora todo lo que
podamos imaginar.

Por eso les comparto 4 areas
que ayudan a delimitar el alcance
de la transformacion digital y
dentro de cada una deellas es
posible identificar los “quick wins”
o victorias rapidas que podemos
alcanzar en este proceso de
constante evolucion.

Transformacion de Procesos

Como se pueden imaginar esta
area es tan amplia como tipos de
industrias existen. Por eso es tan
importante entender cuales son
los objetivos del negocio, de ahi
identificar los procesos criticos
gue mayormente impactan tus
resultados y, finalmente, hacer un
traje a la medida para tu empresa.

De ahi que es saludable y
necesario:

« Definir tus metas: en dinero, en
unidades, en rentabilidad en KPIs
de eficiencia o calidad...

» Hacer un autoanalisis de tus
procesos internos: esto implica
hacer un inventario de todos
los procesos que se ejecutany

36

entender cudles tienen impacto
en los objetivos previamente
definidos. Con esta informacién
priorizar los procesos a establecer
y documentar en funcion de qué
impacta los objetivos deseados

y, en base a esto, asegurar una
mayor atencion.

« Identificar las herramientas
que te pueden ayudar a lograr
tus objetivos. Esta labor debe ser
una abanderada por el equipo
directivo de la empresa y validada
por las cabezas de los equipos
operativos de las diferentes areas.
Asi se tendra la conviccion de
que sera la mejor opcion desde
ambas perspectivas, tanto el
aseguramiento de la calidad de
los procesos clave como en los
KPIs que les dan visibilidad a sus
resultados.

+ Implementar la solucion:
para esto siempre es importante
identificar, de los suplidores de las
soluciones a elegir, quiénes tienen
los mejores reviews en servicio,
en calidad, pero, sobre todo,
en mantenerse alineados con
nuestros objetivos de negocio.

« Monitorear y Ajustar: esta
parte es muy importante. Muchas
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empresas creen que cuando
eligen ya una solucién para su
negocio como un ERP, un CRM

u otro software especializado,
ya... lo lograron. No, no es tan
sencillo. La transformacion digital
es un nuevo habito. Es un estilo
de vida empresarial que requiere
asumir la disciplina de monitorear
y asegurar la correcta adopcion
de las plataformas tecnolégicas y
que las mismas ofrezcan el valor
para las que han sido integradas al
negocio.

+ Repetir cuantas veces
sea necesario. Asi es, es un
proceso iterativo y constante
que asegurara los resultados
dinamicos que el mundo actual de
los negocios supone.

Transformacion
del modelo de
negocios

Como su nombre lo indica
la transformacién de negocios
implica el acto de cambiar o
redisefar algo para que sea
diferente a lo anterior; idealmente,
para ser mejor, mas efectivo,
innovador o mas relevante.
Transformar el modelo de
negocios puede ir desde algo
tan sencillo como un cambio de
precios, como bien ampliar los
mercados que atiendes local,
regional o globalmente, o migrar
de un servicio de compra Unica
a un modelo de suscripcién de
servicios, por ejemplo.

La idea aqui es siempre retar
la gravedad de los negocios. Un
gran empresario dominicano
dijo sabiamente: Lo negocios
de manera natural tienden a la
quiebra, es requerido un gerente
diligente que se levante dia a dia
para asegurar que esto no ocurra.

Transformacion de dominio

Todo el mundo quiere mudarse
alanube: en términos simples, es
subir a servidores en la Nube tus
operaciones y Data, y las razones
que te llevan a esto pueden
ser uno o todos los beneficios

de una plataforma en la Nube,
como son: reduccion de costos,
aseguramiento de la escalabilidad
de tu empresa, agilidad de
procesos y accesibilidad a tu
informacién.

Para esto es vital:

« Entender qué es lo mas
inteligente para tu modelo de
negocios.

« Identificar un proveedor
que asegure la seguridad de tu
informacion.

+Y asegurar que tienes el socio
estratégico adecuado para
implementar este cambio critico.

Transformacion cultural

Esta es la parte que en mi
experiencia es la mas critica y
la que pueden definir lo facil o
traumatica de la Transformacion
Digital.

Hay que estar claro que
al asumir el reto de una
transformacion digital estamos
pidiendo a profesionales que
cambien su forma de trabajar. Muy
a menudo, pidiéndoles que dejen
procesos y modelos de negocios
que fueron pensados para un
mundo que necesitaba el papel
y la presencialidad para lograr
un objetivo. Y que ahora asume
un entorno “paperless”, virtual,
hiperconectado y super veloz.

Los equipos de liderazgo de
las organizaciones deben ser la
voz cantante del proyecto de
transformacién, deben compartir
el entusiasmo, no solo de los
objetivos que persiguen sino del
proceso mismo del cambio al
que todo el equipo es sometido
y deben reconocer que sera
requerida paciencia y tiempo para
asumirlo de forma efectiva.

De ahi que sin duda parte del
éxito de una rapida adopcién de
la Transformacion Digital depende
de 3 grandes pilares:

+ Un equipo de liderazgo
involucrado en el proceso.

+ Un plan de comunicaciény
“endo marketing” efectivo que
ayude a alinear las expectativas
del cambio organizacional
esperado.

+ Un socio de negocios
consciente de que no es solo
pretenda venderte una plataforma
o solucion tecnolégica, sino que
cuente con una metodologia de
adopcién y un acompafiamiento
disefiado para facilitar la
implementaciény eduque a los
usuarios para que se sientan
cdmodos con el cambio.

En resumidas cuentas, no
solo se trata de querer realizar
una Transformacién Digital
sino de cdmo hacerla. Esto
tendra en definitiva un impacto
en tu equipo, tus procesos, tu
experiencia de clientes y por
consiguiente en tus resultados.

Debes tener la capacidad de
establecer un plan de accioén,
adherirte a él, ser paciente para
ver los resultados; a la vez que se
tenga la disciplina de monitorear
y analizar la data generada para
ajustar donde y cuando sea
necesario.

Asi como hay cosas que cambiar
constantemente (sobre todo,
en términos de tecnologia), hay
otras que no cambian, que son
igual, es el arte de combinar
ciencia, tecnologia e instinto para
evolucionar, agregando valor
en cada oportunidad que se nos
presente.
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INTERVIEW

Jose Mora
CEO de DT Solutions (DTS)

Nuestra pasion:
Conseguir mejores resultados a través
del uso de tecnologia innovadora

La clave para afrontar los nuevos retos globales esta determinada por
soluciones innovadoras, sumada a una infraestructura tecnologica que
responda adecuadamente a las realidades actuales.
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Emprendimiento, tecnologia e innovacion. Catalizadores del crecimiento econémico

[ lanzamiento de SAP
EBusiness One, produjo un

antes y después en la gestion
administrativa de los negocios.
José Mora, CEO DT Solutions
(DTS), expresa que esta aplicacion
tiene el propésito de responder
adecuadamente a las necesidades
de los clientes, enfocados en
introducir nuevas tecnologias,
que sirvan como puente a la
innovacién.

“Sila empresa no tiene la
capacidad de sacar provecho a la
tecnologia, entonces habra sido
un gasto. En cambio, si puede
generar valor con ella serd una
inversion. Por tanto, las empresas
tecnolégicas tenemos una cuota
de responsabilidad en que sea una
cosa o la otra”, afirma.

En entrevista con DT Solutions
dentro del marco innovacion,
tecnologia y emprendimiento,
José Mora remarcé que
la innovacioén tecnoldgica
como concepto no se reduce
simplemente al uso de nuevas
herramientas, sino queseda a
través de una transformacién
integral de las empresas y de la
humanidad.

Desde su creacion en el 2007,
DT Solutions (DTS), se ha
convertido en empresa lider
de innovacion tecnolégicay
emprendimiento, ;como lo han
conseguido?

Creo que la clave ha sido mirar
a través de los ojos de nuestros
clientes para detectar sus
necesidades y relacionarlas con las
posibilidades que ofrecen nuestros
productos. Nosotros tenemos
un enfoque mds de negocio que
tecnoldgico. Creemos en poner
la tecnologia al servicio de las
empresas, y no viceversa.

No es implementar tecnologia
por implementarla. Hay que
saber reconocer la capacidad de
adopcion que tienen tus clientes
para ayudarlos desde su propia
realidad, y no desde lo que dicen

los libros y los manuales. Es tan
importante para nosotros conocer
la tecnologia que vendemos, como
el negocio de nuestro cliente.

DT Solutions (DTS) cuenta
con la primera aplicacion de
gestion empresarial para PyMEs
en el pais. ;En qué consiste SAP
Business One?

SAP Business One es un Sistema
de Gestion Empresarial (ERP), que
se caracteriza por su flexibilidad
y versatilidad. Mira que no digo
facilidad, porque no se trata de que
la tecnologia sea fdcil, sino mds
bien flexible y versatil, para poder
adaptarse a las necesidades del
cliente y a las diferentes industrias.

Por mds de 16 arios, SAP ha
venido invirtiendo en este producto
y ddndole la posibilidad a un
mercado de PyMES de contar con
una aplicacién para manejar su
negocio de calidad mundial; pero
que, al mismo tiempo, esté al
alcance del pujante mercado de las
pequenas y medianas empresas.

Ya no es un suerio que una PyME
pueda contar con un sistema
robusto, de calidad mundial, que se
convierta en la principal fuente de
la verdad. Ademds, de contar con el
acceso a innovaciones constantes
como la computacion In-Memory,
Business Intelligence Embebido,
etc. Todo funcionando de manera
integrada y con una disponibilidad
cercana al 99.99 %.

Antes de idear una solucion
tecnolégica, se necesita
identificar primero las
necesidades del cliente.

Por tanto, ;cuales son los
principales retos a los que
se enfrentan para responder
con éxito a las demandas del
mercado dominicano?

Es uno de los aspectos mds
dificiles con los que nuestros
consultores, generalmente, se ven
enfrentados: conseguir el mejor
resultado posible tomando en
consideracion lo que el cliente

quiere, lo que el cliente necesita, y
lo que en verdad puede tener.

La famosa resistencia al cambio
es la principal protagonista
en proyectos de este tipo.
Como consultores, tenemos
que emplearnos muy a fondo
para determinar hasta donde
ser flexible con las peticiones y
particularidades del cliente. Es
decir, cuando son de verdadero
valor agregado, y cuando no son
mds que usos y costumbres. Por
eso, cambiar la forma de trabajar
de toda una empresa y lograr que
puedan percibir el valor de la nueva
implementacién, definitivamente
es el mayor reto con el que
constantemente nos enfrentamos.

Este reto lo enfrentamos
formando consultores que puedan
conversar el mismo lenguaje del
cliente, con paciencia y capacidad
de transmitir conocimiento, con
una empatia genuina hacia los
usuarios.

En Republica Dominicana, el
desarrollo de nuevos negocios,
basados en tecnologia y de
innovacion sigue estando en
niveles bajos con respecto
a otros paises de la region
de Centroaméricay el
Caribe. ;Como describiria la
situacion actual del panorama
emprendedor y empresarial
dominicano?

Yo realmente creo que no es asi.
Elempresariado dominicano cada
vez mds esta dispuesto a invertir
en tecnologia. Siempre y cuando
puedan ver su valor agregado, y
crean que pueden recuperar su
inversioén en plazos razonables.

Lo que si no es un secreto para
nadie es la deficiencia en la
formacion de capital humano que
pueda hacer frente a la demanda
tecnoldgica actual, que viene de
la mano de la transformacion
digital en la que se han embarcado
muchas empresas. Es ahi donde
una alianza gobierno-empresa
debe de hacer énfasis, para no ser
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solo consumidores de tecnologia
y podamos, algtin dia, comenzar
a crear innovaciones tecnoldégicas
exportables a otras regiones.

Yestad claro, que tenemos el
talento para hacerlo, porque
constantemente muchos de
nuestros técnicos entran a trabajar
en el mercado extranjero con
excelentes resultados. En DTS,
por ejemplo, suplimos el 90 % de
la demanda de nuestros clientes
con talento local. Esa fue una de
nuestra apuesta desde el principio
y hemos tenido muy buenos
resultados.

Su lema es: “Nuestros
clientes son la mejor carta
de presentacion”. En este
sentido, ;cuantas empresas han
impactado, hasta el momento,
con la implementacion del
sistema SAP? ;Algin caso
de éxito empresarial que le
gustaria destacar?

Tenemos mds de 100 empresas,
donde hemos realizado
implementaciones y, a la gran
mayoria, aun le damos algun
tipo de servicio. Creo que hemos
contribuido, con el desarrollo
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econdémico del pais porque a través
de nuestros proyectos las empresas
se vuelven mds eficientes, y eso se
traduce en rentabilidad, empleos,
impuestos, etc.

No quisiera mencionar casos
especificos, para que nadie se
vaya a sentir excluido, pero lo
que mds me enorgullece es que
hemos servido al sector financiero,
consumo masivo, manufactura,
zona franca, farmacéutico,
automotriz, y otros tantos. En
todos, tenemos clientes que
nos referencian y nos ayudan a
seguir creciendo como institucion.
Tenemos clientes con 30 empleados
yotros con 8,000, y para nosotros
todos son importantes porque
todos, a su vez, contribuyen al
crecimiento de nuestro pais.

¢Como se visualiza DTS en esta
ola de Transformacion Digital
en la que estan embarcados
la mayoria de los sectores
empresariales sobre todo el
financiero?

Hay mucha confusion con este
tema. La transformacioén digital
es transformar los modelos
de negocios de una empresa
utilizando nuevas tecnologias.

No es sencillamente implementar
cualquier tecnologia digital. Sino
que, esa implementacion tiene que
impactar directamente la manera
en como la empresa genera valor
para que pueda considerarse una
verdadera transformacion digital.

DTS, por su conocimiento de
como se utiliza actualmente
la tecnologia dentro de las
organizaciones, es el aliado ideal
en cualquier transformacion,
porque tenemos un panorama
claro de coémo migrar del hoy al
manana, haciendo uso de las
innovaciones que pueden traer la
tecnologia que representamos. Y
esa es nuestra verdadera pasion
como organizacion: conseguir mas
y mejores resultados a través del
uso de tecnologia innovadora.
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Alfonso Lopez

Gerente general de Oracle Caribe

Comprometido con la vision
de convertir al Car[be en una
central de Innovacion

Para Oracle el desarrollo tiene clave tecnologica y en el marco
de su 30 aniversario en el Caribe, adelanta una serie
de acciones apalancados en esta vision.
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Emprendimiento, tecnologia e innovacion. Catalizadores del crecimiento econémico

racle esta muy
comprometido en hacer
del Caribe un territorio

de Innovacién, transformacion.
Partiendo de este objetivo,

ha desarrollado importantes
programas en Republica
Dominicana para la formacién
de futuros profesionales y su
empleabilidad, el desarrollo
social del pais y la generacion
de innovacion mediante del
emprendimiento.

Através del programa ONE
ofrece la oportunidad para que, de
manera gratuita jovenes a partir
de 18 afios, puedan ser parte de la
transformacion digital y obtener
las habilidades necesarias para la
era digital.

“Adicionalmente, impulsamos
el talento de miles de mujeres
en la Republica Dominicana
para promover, espacios
inclusivos, de diversidad de
género y de equidad. Es asi como
recientemente, celebramos
el cierre de la primera edicién
del Laboratorio de Innovacion
para emprendedoras en donde
durante una semana pudimos
trabajar con mas de 150 mujeres,
en talleres sobre desarrollo de
ideas, marketing digital y pitch
de ventas, entre otros temas, asi
como laboratorios sobre uso de
la tecnologia e innovacién para el
emprendimiento”, sefiala Alfonso
Lépez, gerente general de Oracle
Caribe.

De igual forma, a través de
Oracle Academy, programa
educativo, filantropico y global,
la empresa capacita maestros
para que formen a estudiantes
en las habilidades de la Cuarta
Revolucién Industrial. También,
gracias a una alianza con el
Ministerio de Educacion Superior,
Cienciay Tecnologia (Mescyt)
establecida en marzo de este afio,
Oracle fomentara la ensefanza
del uso de la nubey tecnologias
emergentes a estudiantesy

docentes de instituciones de
educacién superior publicasy
privadas.

Oracle se ha caracterizado
por la continua innovacion en
sus servicios, ¢cual es la altima
novedad que trae la empresa
para sus clientes?

En el marco del Oracle Cloud
World 2022, nuestro evento anual
celebrado recientemente en
Las Vegas, dimos a conocer una
nueva bateria de soluciones cloud
que ofrece a nuestros clientes
mds opciones para resolver los
problemas mds complejos.

Oracle MySQL HeatWave para
Microsoft, y planes para abrir
nuevas regiones de nube publica
en Chicago, Serbia y México.
Ademds, Oracle Alloy, una nueva
plataforma de infraestructura en
la nube, permite a los proveedores
de servicios de tecnologia y otras
organizaciones, como instituciones
financieras, sanitarias o de
telecomunicaciones, convertirse en
proveedores de la nube y desplegar
nuevos servicios cloud para sus
clientes.

Adicionalmente, anunciamos
la alianza con NVIDIA para
ayudar a los clientes a acceder a
la infraestructura de la nube de
Inteligencia Artificial- IA a escala de
supercomputadora, y a utilizar la
IA con mayor facilidad en diversos
sectores, como el financiero,
bancario y sanitario.

Oracle también presenté el
Detector de Aplicaciones Fusion
Cloud Guard para proporcionar a
los clientes una vision consolidada
de las politicas de sequridad en
Oracle Cloud Infrastructure (OCl)y
Oracle Fusion Cloud Applications.

Para ayudar a las empresas de
manufactura y alta tecnologia a
mejorar la eficiencia del servicio
y la experiencia general del
cliente, Oracle presentd Oracle

Fusion Analytics y Oracle Analytics
Cloud (OAC) que aceleran los
conocimientos, mejoran las
predicciones y las integraciones.

La nueva generacion de
aplicaciones Cloud de Oracle
estd pensada con un enfoque
mds ambicioso con el objetivo
de automatizar el ecosistema
completo de una industria de punta
a punta. En este sentido, Oracle
anuncié la disponibilidad de varias
de las soluciones dentro de Oracle
Fusion Cloud con orientacidn
especifica hacia la industria de la
salud.

Ademads de segquir
proporcionando a los grandes
hospitales sistemas clinicos, Oracle
anuncié que apuntard también a
ofrecer soluciones en otras capas
del ecosistema, creando - por
ejemplo - un sistema nacional
y publico de registro electrénico
de salud en los Estados Unidos.

Y, a futuro, también un sistema

de salud publica global. Para
completar el beneficio en todas

las capas, Oracle prevé también

el desarrollo de un sistema de
relacionamiento con los pacientes
que les permita comunicarse con
los profesionales médicos e incluso
compartir sus experiencias de
atencion.

Desde su perspectiva,
¢como ve en términos de
transformacion digital a la
Republica Dominicana?

Republica Dominicana estd
trabajando en una agenda de
Transformacién Digital para lograr
que las tecnologias de informacién
y comunicacion se conviertan en
una herramienta estratégica de
desarrollo sostenible e inclusivo
para la sociedad dominicana.

Esta Agenda Digital tiene como
uno de sus objetivos centrales
elevar los niveles de productividad
y competitividad nacional para
colocar al pais en un mejor
posicionamiento en los mercados
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globales, asi como promover la
calidad de vida de los ciudadanos
que podrdn recibir mas y mejores
servicios por parte del sector
publico.

Republica Dominicana cuenta
con fortalezas para convertirse en
un hub de servicios tecnoldgicos,
como su ubicacién geogrdfica
y el dominio del idioma inglés.

En este sentido, visualizamos

un Caribe que pueda brindar
servicios de tecnologia y que sea
el puente de comunicacion entre
los hermanos del Sur y los del
Norte. Lo importante es aprovechar
esta ventaja de estar en el medio
del mercado mds grande del
mundo para impulsar la creacién
de empresas y capacidades
tecnoldgicas.

¢Cuales son los retos que
persisten en Latinoamérica
y el Caribe para alcanzar la
transformacion digital?

El gran desafio es la formacion
del recurso humano para cubrir las
demandas del empleo del futuro.
En América Latina, hoy existe un
48 % de las vacantes laborales del
sector de tecnologia desocupadas,
segun la firma especializada en la
seleccion de personal PageGroup.
A nivel regional, de acuerdo con
IDC, el subcontinente crecid 8,5 %
en el mercado de las tecnologias
de la informacién en el afio 2021
yen 2022 llegaria a 9,4 % pero es
necesario contar con el personal
para cubrir estas necesidades.

La conectividad representa otro
desafio importante para mantener
el impulso de la transformacion
digital y el desarrollo de la
economia 4.0 que se vive en el
mundo. En torno a este punto, el
Caribe debe afrontar el reto de
reemplazar plataforma de fibra
submarina, columna vertebral
de las comunicaciones, donde la
mayoria tienen mds de 20 arios de
antigtiedad. Se requiere una accion
urgente para no quedar rezagados
a nivel mundial.

Desde mi punto de vista un
tercer desafio es la seguridad.
Los proveedores de servicios
de tecnologia trabajan
constantemente para entregar
productos y servicios que
incorporen los mds altos
estdndares de sequridad. Las
empresas de IT tienen una
responsabilidad importante
en la creacion de los procesos
para la definicién de los tipos de
usuarios, permisos y roles, asi
como cumplir con las regulaciones
gubernamentales. Cada vez se
vuelve mas relevante y estratégico
el rol del Chief Security Officer
(CSO) para el el cuidado de los
activos digitales de la organizacién
que, en la mayoria de los casos, son
el negocio en si mismo.

ONE: conocimientos y las
herramientas

ONE (Oracle Next Education)
es el programa de formacion
empleabilidad de Oracle, que
madas refleja el compromiso de la
empresa con la gente y con el
futuro. Es totalmente gratuito y
online. Estd enfocado en personas
mayores de edad (18+) entusiastas
de la tecnologia que, debido a
diversos factores, no pudieron
completar estudios universitarios.

En el segundo afio de
funcionamiento del programa
en Latinoamérica, los nimeros
reflejan que dentro de la region
existe una gran demanda de cursos
especializados de tecnologia.
“En la ronda de inscripcién que
se realizé en junio de este ario,
se postularon mas de 100 mil
personas a las 16 mil vacantes
que habia en esa oportunidad.
Adicionalmente, en el primero
afo +28 % de los registrados
fueron mujeres, de los inscritos
+20 % completd todos los médulos
gradudandose con éxito y ya +5 %
de ellos se encuentran trabajando
en empresas aliadas al programa
ONE’; sefiala Lépez.
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Los jévenes participantes
en ONE tienen ademas estos
beneficios:

» Tutorias en vivo;

» Challenges en las rutas
técnicas;

» Comunidad en Discord;

» Cursos con certificado;

» Webinars con profesionales
del mercado;

» 100% virtual y totalmente
gratuito

» Comunidad Alumni para
exalumnos

» EmpleaONE

» Perfil EmpleaONE: el
estudiante completa
su perfil con informacién
profesional y académica.

» Vacantes EmpleaONE:
el estudiante accede a
las vacantes de nuestras
empresas asociadas.

En la regién Caribe ONE se perfila
como una opcion para entrar al
sector de la tecnologia y aprender
las habilidades del futuro. En la
primera edicidn obtuvimos 287
inscritos, en la sequnda y en la
tercera cerca de 500, y la nueva
convocatoria esperan que el Caribe
obtenga la mayor cantidad de los
44 mil cupos disponibles.

El otro pilar de ONE es la
empleabilidad y, en este sentido,
el program cuenta con el apoyo
de empresas aliadas que ofrecen
oportunidades laborales a
los jévenes que completen la
formacién. “En el Caribe contamos
con algunas empresas aliadas y
constantemente invitamos a otras
a que se sumen a esta iniciativa.
Entre las empresas participantes
podemos mencionar Soluciones
Globales, Simétrica y Sinergit,
Grupo Universal y Multicomputos
en Republica Domincana; asi como
Consulting Success y Fusionworks
en Puerto Rico’, expresa el gerente
general de Oracle Caribe.
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@ADEN ‘ Te acompana

Los negocios socialmente responsables
toman decisiones basandose en el impacto
de sus acciones. Esto lo tienen en cuenta
desde sus procesos, y en sus resultados.

Escanea y conoce nuestra
oferta académica para
transformar tu negocio




gentedeéxito

Mi pasiéh,
es IMPAC

Con su empresa, ha desarrollado un modelo de negocio que consiste
en crear una plataforma para traer las inversiones extranjeras al Caribe,

especialmente en el sector inmobiliario en RD.
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arcus Boereau, con
apenas 34 anos, ha
logrado labrarse un

camino de éxito en los negocios.
Oriundo de Puerto Principe- Haiti,
es un profesional en Relaciones

y Comercio Internacional que
domina 8 idiomas, con una
maestria en Economia de la
Universidad de Shanghai.

Vivié mas de 12 anos en China,
lo que le ha dado una experiencia
de primera mano de esa cultura
y sociedad. Su paso por Asia, le
permitié fundar de IMAR Business
Group, una empresa con base en
China que se dedica al servicio
de asesoria y facilitacién para
importacionesy exportaciones
en el mercado chino. Ademas,
las inesperadas vueltas de la vida
lo convirtieron también en una
reconocida personalidad de la
televisién de China.

Ya de vuelta al Caribe, Boereau
funda IMAR Ventures, empresa
que facilita la inversion extranjera
y crea oportunidades comerciales
en bienes raices, brindando un
servicio Premium y personalizado
para individuos y organizaciones,
liderando un sélido equipo
de expertos, con mas de 15
afos de experiencia, y una red
multinacional desde todo el

Caribe y Latinoamérica hasta Asia.

Afirma, sin duda alguna, que
su pasion IMPACTAR. “Lo que me
motiva diario es despertarme
sabiendo que mi trabajo
conducira al avance econémico
y creara un cambio vital para
mis comunidades. Haber vivido
en tantos lugares me ha dado la
capacidad de cultivar relaciones
con personas de ideas afines en
todo el mundo. Debido a ello, he
creado una red que es esencial
para el crecimiento econémico del
Caribe y América Latina”.

¢En qué consiste el modelo
de negocio que ha emprendido
dentro del sector inmobiliario?
¢COmo empezo6 a gestarsey a
quién va dirigido?

El modelo de mi empresa consiste
en crear una plataforma para
traer las inversiones extranjeras
al Caribe, especialmente en el
sector inmobiliario en RD. Al
momento de invertir acd, me di
cuenta de que, asi como yo, hay
muchos extranjeros que tenian
muchas incertidumbres en cuanto
a aspectos legales, migratorios,
seguridad de inversion, y
proteccion intelectual. De ahi nacié
IMAR Ventures, para garantizar a
esos inversionistas oportunidades
seguras, desde el financiamiento,
asuntos legales, manejo de
propiedades, a asesoria financieras
y todos los demds procesos
involucrados en el proceso de
compra inmobiliaria.

iCual es ese factor
diferenciador de su modelo de
negocio que lo hace atractivo en
el sector?

S
rmﬂ.’lﬂ!”

La clave diferenciadora es que
nosotros empoderamos a nuestros
clientes. Le ofrecemos claridad a
cualquier extranjero que quiere
invertir en bienes raices en la
Republica Dominicana, a través
de sesiones de entrenamiento y
alianzas con instituciones locales,
que les permite tener atin mds
informacion, acceso a buenos
abogados y financiamientos que
los ayuda a hacer inversiones
seguras. Nosotros también
organizamos ferias inmobiliarias,
donde clientes alrededor de

todo el mundo pueden viajar

para conectarse directamente

con los actores élites en el sector
inmobiliario.

Coméntenos sobre TAMAN,
el desarrollo inmobiliario que
ha emprendido en el sector
construccion.

Me enorgullece decir que llevo un
afio colaborando con inversionistas
locales e internacionales para
traer un proyecto innovador
en Punta Cana que contard
con 144 apartamentos de 1y
2 habitaciones, distribuidos
en 9 edificios de 4 niveles.

TAMAN combina una estética
contempordnea con la naturaleza y
la vegetacion tropical de la region.
Apostando asi por una arquitectura
tropical que respeta su entorno y
se apropia de las bondades que
este puede ofrecer; los edificios
estdn distribuidos de manera que
la ventilacién pueda circular de
forma correcta, al tiempo que se
crea cierto dinamismo al recorrer el
complejo. El proyecto fue pensado
para entrelazar una plaza de
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estilo residencial con auras de
vacaciones. De esta forma, los
residentes podrdn contar con
espacios recreativos y comerciales.

¢Por qué invertir en Republica
Dominicana y no en otro pais de
la region?

Hoy en dia invertir en cualquier
lugar del Caribe es una buena
idea. Se trata de preferencia.
Para alguien que busca estar
en el corazon del Caribe,
buscando un pais que tenga un
rapido crecimiento econémico,
turismo préspero y un entorno
empresarial sequro, vale la pena
explorar Republica Dominicana.
Al llegar a RD y ver la cantidad de
oportunidades que habia aqui,
pude expandir mi negocio y crear
nuevas empresas como resultado
de la sequridad econémica que
hay.

Su empresa fue fundada
mientras vivia en China,
cqué relacion comercial atin
mantiene con ese pais y como
eso beneficia sus proyectos en
RD?

Si, vivi 12 afos en China. Fue
cuando vivi alla que cree mi
primera empresa IMAR Business
Group. Importador lider en el
mundo con sede en Shanghdai,
China. Trabajamos directamente
con las fabricas para garantizar
a-nuestros clientes un acceso
rdpido al mercado asidtico, y
la mejor calidad por el mejor
precio, sin importar el tamario
de la empresa. Contando con
un equipo de profesionales-con
mdas de 15 anos de experiencia.
Ofrecemos los principales servicios
siguientes: Busqueda de Productos
& Auditoria de Suplidores,
Inspeccion de Produccion &

Calidad, Consolidacion de Carga
& Almacenamiento, y Logistica.
Nosotros tenemos oficinas
comerciales enlos Estados

- Unidos, Republica Dominicana, y
Haiti. Tambiénitenemos agentes
comerciales enAmérica Central. El

- punto clave es'crear un ecosistema

| segurodonde dfrﬁcemos asesoria

gentedeéxito

en el mercado chino. Nosotros
construimos puentes con nuestros
clientes, elevando su red de socios
globalmente y desarrollando
oportunidades enriquecedoras.

{Qué otros proyectos tiene en
carpeta?

Vienen muchas alianzas
muy interesantes para seguir
desarrollando mas proyectos
inmobiliarios, tanto a nivel local
como internacional. Inspirado por
el concepto de TAMAN, uno de ellos
es expandir TAMAN a otros paises.
También tengo la esperanza
de poder ayudar al crecimiento
del sector inmobiliario de Haiti,
especialmente en el norte, ya
que alld es mucho mds estable y
seguro.

Cuéntenos sobre “Mi techo,
mi dignidad” y cual es su
trabajo con esta iniciativa
social.

Este trabajo consiste en ayudar
a una fundacion, que tiene
como objetivo la construccion
de casas para familias haitianas
en los lugares marginales.
Empoderdndolas con un hogar
digno de vivir a través de
programas sociales y participacion
de la comunidad. Para mi es
importante apoyar un proyecto
asi porque fue iniciada por un
joven dominicano. Contrario al
estereotipo, lo que demuestra que,
si trabajamos juntos, podemos
hacer cosas increibles.

Siendo haitiano, ¢ha
encontrado alguna barrera
por su nacionalidad para los.

negocios? ;Cé6mo vencer esos

estereotipos que muchas veces
encasillan a las personas?

Cada vez que alguien se muda
a un nuevo pais, siempre habrd
desafios, especialmente viniendo
de antecedentes y culturas
diferentes. Personalmente, no veo
ningun desafio como obstdculos,
sino mds bien como oportunidades
de crecimiento. Ser haitiano me
ha dado las herramientas para

luchar por el éxito dondequiera que
vaya, mi nacionalidad no es algo
que pueda impedirme prosperar.
No se trata de donde eres, se trata
de hacia dénde vas. Tu origen es
algo que te hace tnico de otras
personas, puede ser el ADN de tu
carrera si lo usas de la manera
correcta. Por lo tanto, nunca debe
impedirle mudarse a ningtn lugar
o hacer algo. Si, habrd desafios,
pero solo pueden detenerte si

lo permites. Para cualquiera,
incluidos los haitianos, que esté
buscando mudarse a otro pais o
comenzar de nuevo en cualquier
lugar, los animo a dar el salto
porque solo es un riesgo si no lo
intentan.

¢Algan libro, mantra o consejo
que haya guiado su éxito?

En China estd esta palabra
que aprendi, "Xie Di Qi", significa
- "aprender de". Como seres
humanos, somos personas
orgullosas y a menudo pensamos
que nuestra manera de hacer las
cosas es la mejor, pero a veces estd
bien absorber el conocimiento
que te rodea, especialmente de
una cultura o lugar diferente y
usarlo para TU propio crecimiento
personal.

Como joven empresario, ;Qué
le diria a otros jovenes que
desean emprender su negocio?

Aun joven que quiere emprender,
es importante saber que el
emprendedurismo no es tan fdcil
como las personashacen-veren las
redes sociales. Prepdrate a-trabajar
y permanecer comprometido a
tus-metas, incluso cuando sientas
darte por vencido, jno lo hagas!
Valdrég la pena al final. Como un
emprendedor, estds liderando, no
siguiendo. Siempre confia en tiy
enfdcate. Mantente movido por

tu corazon y tu talento, ysiem%
- recuerda la razon porla cual .
iniciaste. Mi consejo finales que =~

solo lo hagas. No tienes que tener
todo resuelto, empieza tu camino y
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Fundadory CEO
de Lao Blazers

Sastreria y confeccion
a la medida de los

Dominicanos

En busqueda de brindar la mayor satisfaccion posible de confeccionala
medida, Erick Lao, fundo la empresa Lao Blazers, marca dominicana reconocida
por su enfoque en la sastreria masculina elaborada por expertos, para clientes

tanto en el pais como en Brasil, Miami, New Jersey y New York.

n su edicion #41, Factor de Exito
Ereconoce el esfuerzo de los
emprendedores, destacando
a aquellos dominicanos que, por su
arduo trabajo en el crecimiento de
su negocio, se han ido haciendo un
nombre en el pais. Este es el caso de
Erick Lao con su empresa Lao Blazers,
una sastreria a la medida para
clientes exclusivos.

“Desde mi nifiez siempre me
apasiond el arte del buen vestir.
Observaba cédmo se vestian mis
familiares, incluyendo a mi padre; mi
madre también era apasionada por
la moda y mi abuela, costurera. En
los campos laborales siempre tenia la
tendencia a vestir de manera elegante
y formal, razén por la cual todos los
gue me rodeaban en ese momento
deseaban verse como yo; esto me
llevé a ver la necesidad de crear la
marca Lao Blazers, con la finalidad
de encontrar el ajuste perfecto de las
personas a través de una artesania

alcanzable y transparente,”’ expresa
Lao.

Para Lao Blazers, cada costura es
un sello de distincion y la manera de
expresar la tradiciéon que por afios los
ha caracterizado. Entienden el valor
implicito y explicito de cada prenda,
convirtiéndola en el acento que marca
una diferencia y transforma al hombre
en un caballero contemporaneo.

Como parte de las experiencias
vividas en sus inicios como
emprendedor, Lao nos cuenta: “En
el afio 2018, durante Dominicana
Moda, conoci a mi primer cliente
internacional Dr. Raul Gonzalez (Dr.
G smile). Desde entonces, vi el gran
potencial, credibilidad, confianzay
ajuste perfecto de los trajes hechos a
la medida de la marca”.

“Almomento de utilizar una
prenda, las personas siempre me
preguntan cuales son las tendencias.

Pero, yo no creo en tendencias. La
individualidad es mas importante
para mi, es destacar y tener la
confianza de usar algo con lo que te
sientas comodo e identificado, tan
simple como eso”, comenta Lao.

El compromiso de Lao Blazers con el
pais, es brindar la mayor satisfaccion
posible de sastreria a la medida
para sus clientes. De igual manera,
como estrategia de posicionamiento,
entraran en los préximos afios en el
mercado de damas y nifios.

“A los nuevos emprendedores
dominicanos le recomendamos, como
marca con 5 afios de trayectoria, que
tengan certeza y determinacion para
lograry alcanzar las metas que se
propongan, y que no desmayen por
mas dificil que esté la situacién, solo
hay percances no hay problemas,
lo mas importante de todo es que
confien en Dios que todo lo puedey
que no paren de sofiar”, concluye este
empresario de la moda masculina.
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INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO DESDE LA ACADEMIA

Unibe tiene el proposito de generar conocimiento que brinde respuestas a las necesidades
del pais, impulsando la investigacion y el emprendimiento desde la academia.

I a Vicerrectoria de Investigacion

e Innovacién de Unibe, con
el Centro de Innovacién

para el Desarrollo Empresarial

y Emprendimiento (CIDE) busca
fomentar el pensamiento, cultura

y accion emprendedora de toda

la comunidad Unibe, y vincular la
academia con la industria.

\

Lic. Hector Manzueta

CEO BOXX AGENCIA DIGITAL

APP LA AVENTURA DE LAS LETRAS ‘

El centro acoge cada idea de sus
emprendedores, y con ayuda del
servicio de mentoria y consultoria,
da apoyo técnico y profesional con
la intencién de convertir muchas de
esas ideas en grandes oportunidades
de negocios.

BOXX DIGITAL HOLDING

Boxx Digital Holding es
una empresa de marketing y
tecnologia que se especializa en
disefar propuestas estratégicas,
creativas e innovadoras,
orientadas al cumplimiento de los
objetivos empresariales de cada
cliente.

Con ocho anos en el mercado,
cuenta con un portafolio de
clientes locales e internacionales

La aventura de las letras es
una aplicacion para dispositivos
moviles que apoya la ensefianza
de la lectura para nifias y nifios
de pre-primario y primer grado
de primaria. Es un videojuego
que ensefia una progresioén de la
transformacion grafema-fonema,
que tiene una secuencia didactica
basada en la frecuencia de las

silabas en el idioma espafiol y

la dificultad en el aprendizaje

de dichas silabas. El juego es
complementado con la lectura de
textos en contexto que los nifos
y nifias pueden leer después de
haber completado determinados
niveles.
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El CIDE apoya a sus emprendedores
por las diferentes etapas
que atraviesa el ecosistema
emprendedor, brindandoles un
seguimiento continuo, oportuno,
hasta que el proyecto logre los
objetivos propuestos en las areas
requeridas.

de renombre. Asimismo, ofrece
soluciones de fotografia y
disefo de alto impacto, tanto
para canales digitales como de
impresos.

Entre sus servicios destacan
desarrollo y disefio web,
experiencia de usuario, estrategia
de SEO, estrategia para redes
sociales y disefio de identidad
corporativa.

Dra. Laura Sanchez-Vincitore

DIR. DE NEUROLAB
INVESTIGADORA PRINCIPAL
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Ing. Rafael Paredes

CEO MOBILIAPP

GESTION INTEGRAL DE CLINICAS
ODONTOLOGICAS GICO

El sistema de registro de datos
médicos Gestion Integral de
Clinicas Odontolégicas GICO se
ha desarrollado con la finalidad
de mejorar las buenas practicas
clinicas, investigacion multicéntrica
y la identificacion de hallazgos
relevantes, obtener soluciones
en salud oral y general, asi como
también servir de modelo para el
desarrollo de software médicos en
Republica Dominicana.

Este emprendimiento fue
realizado por el investigador
principal, doctor Leandro Féliz-
Matos; el co-investigador, doctor
Henry Augusto Adames-Vargas; y el
departamento de TIC de la Unibe,

MOBILIAPP

Mobiliapp es una plataforma
digital web y app para la
publicacion y busqueda de
activos inmobiliarios usando
la geolocalizacién. Uno de sus
elementos diferenciadores es
que permite conocer detalles
importantes del entorno de la
propiedad, como son: colegios,
supermercados, guarderias,
transporte publico, transito,
etc. También puedes hacer una
precalificacion en linea de un
préstamo hipotecario.

Al momento de la publicacion
de esta edicién, Mobiliapp se

Emprendedores con Exito

liderado por el ingeniero Benjamin
Alcantara, en cooperacién con la
Escuela de Odontologiay la Unidad
de Posgrado de la universidad.

GICO integra en su totalidad
los cédigos TDD y esta siendo
utilizado en la clinica odontologica
de Unibe desde mayo de 2019.
En la actualidad, el proyecto
se encuentra en su segunda
fase, que consiste en el disefio,
desarrollo e implementacién del
software. Luego, sera sometido a
diferentes analisis estadisticos y
poder reportar la confiabilidad,
factibilidad y satisfaccion del
usuario en el uso del sistema.

encontraba en medio de la
primera Feria Inmobiliaria Digital,
en colaboracién con el Banco
BHD. Mediante la app o pagina
web los usuarios pueden acceder
activos que estan a kilometros

de distancia, seleccionar los que
mas se asemejen a lo que buscan
y planificar una cita, por lo que
cualquier profesional inmobiliario
0 empresa es elegible para
publicar sus propiedades en la
plataforma.

La aplicacion esta disponible
para iOSy Android.

Dr. Leandro FelizMatos

DECANO DE INNOVACION - INVESTIGADOR PRINCIPAL

Dr. Henry Augusto Adames-Vargas

INVESTIGADOR CIBO UNIBE - COINVESTIGADOR

Lic. Benjamin Alcantara
DIR. TIC UNIBE
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Dra. Jenny Cepeda
INVESTIGADORA UNIDAD DE DIABETES
Y NUTRICION, IMTSAG

PATENTE DE DOMO DE TRIANGULOS
RECTANGULO DESPLEGABLE

DIABETES AZUL APP

Diabetes Azul es una aplicacion
movil culturalmente adaptada
para adolescentes con diabetes
tipo 1, disefiada para ayudarles
a llevar un control metabdlico
adecuado. Las personas con
diabetes tipo 1 requieren
aprender a contar los hidratos
de carbono contenidos en los
alimentos, conocer la sensibilidad
con la que su cuerpo responde
ante la introduccién de insulina
externay la capacidad de
la insulina introducida para
metabolizar un gramo de hidratos
de carbono.

Esta app, creada por Unibe
con apoyo del Fondo Nacional
de Innovacion y Desarrollo

Elinventor, Jesus D “Alessandro,
tiene afios trabajando en esa linea
de investigacion en paralelo con
sus demas roles en la Universidad
Iberoamericana, Unibe. Desde la
Escuela de Arquitectura, la cual
dirige, lleval5 afios desarrollando
estructuras ligeras sostenibles.

La estructura patentada es una
cubierta que se genera a partir de
una ldmina planay cuadrada, sin
necesidad de que en el proceso
de transformacion se conecten o
desconecten partes. Esto, gracias
a una geometria especifica o
memoria grabada en la ldmina que
guia el proceso de transformacion
cinética. Dicha memoria geométrica
se hace fractal en la franja periférica
de la lamina, facilitando un
encogimiento por fruncido que, a
su vez, genera una expansion en la
zona céntrica.

Las estructuras cinéticas
desplegables tienen maltiples
aplicaciones en la industria
espacial, hace tiempo que muchos
satélites y robots se transforman
por despliegue de forma cotidiana.
Las cubiertas habitables de facil
ensamblaje, duraderas y resistentes
estructuralmente son deseables
en los planes de los primeros
asentamientos fuera de la tierra. La
industria de defensa es otro amplio
campo de interés. Existe mucha
inversién alli en investigacion y
desarrollo de estructuras ligeras
para albergar actividad humanay
para almacén.

Se trata de un producto de
fabricacién econémicay rapida,
de larga vida util, que garantiza
seguridad y proteccién altas en
comparacioén con estructuras
de membrana como tiendas de
campanfa y carpas.
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Patrocinado por:

UNIBE

(FONDOCYyT), contiene listados
regionales de alimentos donde
los pacientes pueden seleccionar
sus comidas habituales.
Ademas, permite calcular de
forma automatica la cantidad
de insulina requerida, segln su
perfil individual, y sumar a estos
calculos la cantidad de insulina
requerida si las glucemias estan
fuera de rango, entre otras
funciones.

Toda la informacion generada
permite crear una bitacora de
informacion que el usuario puede
compartir con sus especialistas.
Diabetes Azul esta disponible para
iOs y Android.

Dr. Jesus D'Alessandro

DIR. ESCUELA DE ARQUITECTURA
INVESTIGADOR
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Angela Martinez -

Fundadora de Queen Brokers

Empoderamiento femenino
en el sector inmobiliario

Para brindar oportunidades en el mercado laboral, Angela Martinez crea Queen Brokers,
un programa que tiene la finalidad de capacitar e impulsar a las mujeres en esta area.

ueen Brokers es

programa de capacitacion

inmobiliaria, desarrollado
por Angela Martinez, para poder
decirle a todas las mujeres que
deseen aprender esta profesion
“que se puede empezar desde
cero, sin necesidad de andar
en un carro lujoso o con la ropa
mas cara; para mantenerse y
trascender en el sector sélo
necesitan enfocarse en aprender,
practicary brindar calidad en sus
servicio, lo demas ira llegando
poco a poco”, afirma.

A Martinez la inspir6 el transmitir
todo lo aprendido a otras mujeres
que, como ella, desean tener un
trabajo que les permita libertad
de tiempo para compartir con
su familia y amigos, asi como
también tener una mejor calidad
de vida a través de la gestion
inmobiliaria.

Segun Martinez, lo esencial
para una mujer destacary lograr

un buen desempefio profesional
en el sector inmobiliario es la
honestidad, sinceridad, respeto,
empatia, responsabilidad,
integridad, compromiso,
profesionalidad, capacidad e
innovacién. “Es muy importante
que el profesional identifique si
ama estar en contacto con los
clientes, si le motiva ayudar a los
demas a cumplir sus suefios, si
disfruta de visitar propiedades

y si cree que incursionar en este
mercado le ayudara a impactar
positivamente en su futuro”.

En su opinion, “las mujeres
carecen de ofertas de trabajo,
seglin un estudio realizado por la
Oficina Nacional de Estadistica en
el 2019, se evidencié una menor
participacion en el mercado
laboral por parte del segmento
femenino, mostrando asi una tasa
de desempleo de un 18.5 %”.

En busqueda de mejorar la
calidad de vida de muchas

mujeres en el pais, Martinez
considera que a nivel nacional se
debe hacer un trabajo en conjunto
para incentivarlas “a capacitarse
constantemente, a no dejar sus
suefos luego de ser madres por
primera vez, a entender que son
capaces de estar en puestos de
gerencias y liderazgos, o trabajar
desde sus casas, mientras

apoyany disfrutan de sus hijos.
Segln lo investigado en distintas
fuentes, debemos romper mitos
eincentivar a la igualdad de
condiciones en el mercado laboral
de Republica Dominicana”.

Una de sus recomendaciones
para toda persona que busca
comenzar su propio negocio es:
“Ser emprendedor requiere de
valentia, constancia, autenticidad
y disciplina, no desistir de su idea
de negocios, ya que es importante
para muchos en nuestro pais. Para
dar el paso se necesita creer, sofar
y accionar”.
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Celebra 3er. Encuentro
Nacional mujeres

exportadoras

n un acto encabezado
Epor el excelentisimo

presidente constitucional
de la Republica Dominicana, Luis
Abinader, con la presencia del
ministro de Industria, Comercio
y Mipymes, Victor Bisono, la
directora ejecutiva del Centro
de Exportacién e Inversién
de la Republica Dominicana
(ProDominicana), Biviana Riveiro
Disla, present6 la 3era. edicion
de los hallazgos del estudio
Mujeres en Exportacion: Hacia la
Consolidacion Exportadora.

El documento analiza data
actualizada sobre la participacion
femenina en el comportamiento
exitoso de las exportaciones
dominicanas en el periodo de

oy

DOMINICANA

CENTRG DE EXPORTACION E INVERSION
DE LA REPUBLICA DOMINICANA.

empresarialesvip

Biviana Riveiro Disla

Directora Ejectuviva de ProDominincana

recuperacion econémica, post-
pandemia. El estudio sefiala que
hubo un crecimiento de 12.4

% en la cantidad de empresas
exportadoras dirigidas por
mujeres en el pais, al pasar de
493 empresas en 2020 a 554 en
2021. Asi mismo, muestra que
las exportaciones de las mujeres
exportadoras exhibieron un
total de US$1,833.4 millones en
el ano 2021, equivalente aun
crecimiento interanual deun 11
%, en comparacion con el afio
prepandemia 2019.

El Presidente Luis Abinader
destaco que, “es asi como
vemos que una mayor inclusién
de las mujeres en el comercio
constituye un elemento

fundamental para alcanzar las
expectativas de crecimiento y
desarrollo que tenemos todos
los dominicanos, reduciendo los
niveles de pobreza, generando
empleo, incrementando nuestra
competitividad e impulsando

el crecimiento econémico de
Republica Dominicana”.

Por su lado, Biviana Riveiro dijo
que: “La participacion femenina
en la economia dominicana
estd siendo impulsada por una
serie de factores, incluyendo el
creciente niumero de mujeres
que buscan trabajo fuera del
hogar, el aumento de las tasas de
educacién entre las mujeres y el
acceso cada vez mayor a crédito y
otros recursos financieros. Estos
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factores estan contribuyendo a que cada vez mas
mujeres dominicanas tengan éxito en el mundo
laboral”.

Riveiro agregd que: “de las 554 empresas que
realizaron exportaciones durante el 2021, un 25 % de
las empresas lideradas por mujeres estan localizadas
en el Gran Santo Domingo, y otro 5 % en la provincia
de Santiago”.

Cabe destacar que para el afno 2021, las
exportaciones de todas las empresas lideradas por
mujeres se dirigieron, principalmente, al mercado
europeo con un 54 % del total, donde Suiza fue
posicionado como el principal pais destino de
exportaciones, esto por el oro, seguido de India, Haiti
y Estados Unidos.

Asimismo, entre las exportaciones realizadas por
empresas dirigidas por mujeres en el afio 2021,
ademas del oro, figuran: las exportaciones de
cacao en grano, con US$52.7 millones; aceite de
soja, con un valor de US$35.9 millones; platanos

Iy »
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]

frescos o secos, con un total de US$13.7 millones;
frutas y otros frutos conservados, con un valor de
USS$10.9 millones, y grafiones y sémola de maiz con
US$8.8 millones. Ademas, figura la exportacion de
galletas dulces con US$8.7 millones y los productos
de panaderia, que registraron un total de US$7.6
millones.

A su vez, las ventas internacionales, durante
el periodo enero-agosto 2022, de este grupo
de empresas ascendieron a US$196.9 millones
(excluyendo la partida del oro), a diferencia del
ano 2021 en el que se exportaron unos US$171.5
millones, lo cual representa un incremento de 14.8
% para el 2022, respecto a igual periodo del afio
anterior.

De su lado, el ministro de Industria, Comercioy
Mipyme, Victor Bisond, expresoé: que “hoy mas que
nunca es evidente la importancia de la igualdad de
género para el avance econdémico, politico y social
de todas las naciones. De acuerdo con un estudio
del Fondo Monetario Internacional, existe un efecto
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multiplicador de la educacién de las mujeres en el
desarrollo econ6mico; ademas, mayores niveles
de equidad de género inciden positivamente en la
competitividad de las economias “.

Sobre el encuentro Mujeres en Exportacion

La iniciativa del Encuentro Nacional de Mujeres
en Exportacién inicié hace dos afios con el
proposito de destacar la contribucion femenina
a la productividad y el dinamismo econémico
dominicano, enmarcandose dentro de las acciones
del Plan Nacional de Fomento de las Exportaciones,
para impulsar la cultura exportadora, la inclusién y la
promocion de este segmento.

Durante el encuentro se reconocieron las empresas
lideradas por mujeres a nivel nacional, con la
finalidad de identificar, aquellas que han tenido un
desempeno exportador exitoso dentro de cada
categoria, para el periodo 2018-2021. Tomando
en cuenta indicadores como montos exportados,
productosy destinos de exportacion. Las
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galardonadas en cada reglén son: Pro-Liderazgo,
galardén otorgado en base al crecimiento promedio
de las exportaciones de los ultimos 3 afios, asi
como la generacién de empleos de calidad en el
pais, se otorgd a Envases Antillanos; Asimismo,

en la categoria de Pro-Internacionalizacion,

por su diversificacién y conquista de mercados
internacionales, reconocié a la empresa V&D
Agropecuaria; y en la categoria Pro-Desempeiio
Pyme, por su constancia en la exportacién,
aportando al bienestar econémico y social del pais,
fue galardonada Fruggies.

En el marco del Encuentro Mujeres en Exportacién,
mas de 30 empresas exportadoras de los sectores
de belleza, moda, joyeria, productos alimenticios
y complementos del hogar exhibieron sus
productos durante dos dias en las instalaciones
de ProDominicana, asi como otras con potencial
exportador.
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ADEPO

Entrega premios
Excelencia Exportadora

Desde hace 36 anos la institucion reconoce el esfuerzo, el talento y la
calidad de las empresas exportadoras dominicanas con el objetivo de
estimular esa actividad productiva como el motor de crecimiento y el
desarrollo economico y social del pais.

a Asociaciéon Dominicana reconoce la productividad en este
I de Exportadores (Adoexpo) sector como el motor de crecimiento,
entregd los premios ala desarrollo econémico y avance social
Excelencia Exportadora 2022, del pais.
durante la ceremonia fue distinguida
la Cerveceria Nacional Dominicana Ademas fue reconocida la
con el maximo galard6n de “Gran empresa Plastifar, en la categoria
Exportador Dominicano”, que “Excelencia exportadora industrial”;

En-el centro, Elizabeth Mena, presidenta de Adoexpo y los ministros Joel Santos.y Victor.
Bisono junto a.los representantes de las instituciones reconacidas.

Desde la izquierda, Victor Bisono, ministro de-Industriay Comercio; Joel Santos, /
ministro dela presidencia; Raquel Pena, vicepresidenta de la Republica; Elizabeth Mena, presidenta
de Adoexpo; Rafael Feliz; ministro de.la Juventud; Viviana Riveiro, directora de Prodominicana

Presidenta de la Asociacion
Dominicana de Exportadores (Adoexpo)

Laboratorio Rowe, como “excelencia
exportadora zonas francas; AMR Agro
Agrotechnology, en la “Excelencia
exportadora agropecuaria” y las
compafias Halka Industrial y
Carifrutas, compartieron el premio
“Excelencia exportadora pymes”.

En el renglon “Excelencia
exportadora servicios al Sector
Exportador” obtuvieron este
galardon Prodominicana, en la
mencion del sector publicoy
Maritima Dominicana, en la mencion
del sector privado; mientras que,
como “Excelencia exportadora Tic”,
fue reconocida la empresa Intellysis
y en “Excelencia exportadora
economia naranja” la compafiia
Educology Hub.

Lograron reconocimientos
especiales Ilena Rosario Rodriguez,
directora de Politica Comercial
del Viceministerio de Comercio
Exterior del Ministerio de Industria
Comercio y Mipymes, Comercio y
Mipymes, y Viktor Rodriguez Silva,
director Director de la Oficina de
Tratados Comerciales Agricolas
(Otca) del Ministerio de Agricultura,
en el renglén “Excelencia servidor
publico” y Millizen Uribe, editora web
del periodico Hoy, como periodista
destacada. Ademas, entregaron
galardones a Angie Shakira Martinez,
embajadora dominicana en Jamaica,
como “Reconocimiento destacado en
el extranjero.

De Repiiblica Dominicana para el
mundo

En esta edicién de los premios
de Adoexpo, en la que compitieron
30 empresas en 7 categorias, contd
con las palabras de Raquel Peiia,
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vicepresidenta de la Republica;
Victor Bisono, ministro de Industria,
Comercio y Mipymes; y Elizabeth
Mena, presidenta de la junta directiva
de Adoexpo.

La presidenta de Adoexpo,
Elizabeth Mena, destaco que el sector
exportador dominicano es el de
mayor crecimiento de América Latina
y el nimero 16 de todo el mundo
en el 2022, logrando exportaciones
de bienes que generaron una
producciéon econémica estimada
en 21,040 millones de délares,
de los cuales 11,373 millones son
produccion directay 5,719 millones
de délares indirecta.

La dirigente empresarial, también
destacd que 1 de cada 5 empleos
en el pais esta asociada al sector
exportadory que la Republica
Dominicana esta entre los 20 paises
en todo el mundo en donde mas

empresarialesvip
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Directivos de Adoexpo junto con ejecutivos de la Cerveceria Nacional Dominicana, empresa

que obtuvo el maximo galardon de los premios.

crecieron las exportaciones en los
altimos 30 afios. “Las cifras récord
que hemos alcanzado en 2022,

aun en un contexto de volatilidad

e incertidumbre, dejan claro que
nuestro sector es solido, resiliente y
tiene alin un enorme potencial”.

Asi mismo, indic6 que la actividad
conjunta de las exportaciones de
bienes y servicios tradicionales
generan ya mas de un millén de
empleos, que aportan bienestar a
miles de familias dominicanas, mas

Desde la izquierda, Manuel Singer, tercer vicepresidente de Adoexpo; Pedro Brache, presidente del Conep; Vilma Arbaje, viceministra de Comercio Exterior;
Luis Valdez, director general de la DGII; Victor Bisono, ministro de Industria y Comercio; Joel Santos, ministro de la presidencia; Raquel Pefia, V|cepre5|denta
dela Republlca, Elizabeth Mena, preSIdenta de Adoexpo, Rafael Feliz, ministro de la luventud Viviana Riveiro, directora de Prodominicana; Olfanny Méndez,
vicepresidenta de la Camara de Diputados; Daniel Liranzo, director ejecutivo del Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion; Celso Juan Marranzini,
presidente de la Asociacion de Industrias de la Republica Dominicana (AIRD) y Karen Castillo, segundo vicepresidente de Adoexpo.

de 400,000 empleos directos y mas
de 500,000 indirectos o inducidos.

“Si hablamos de ingresos fiscales,
en 2021 el sector aportd mas de
65 mil millones de pesos, lo que
representa alrededor del 7 % del
total de ingresos corrientes del
gobierno. Esto es, 7 de cada 100
pesos que recibe el Estado por
concepto de ingresos corrientes, esta
relacionado de una forma u otra con
el sector exportador”, sefalo.

Raqueé Pefia P
vicepresidenta.de la Republica

£l

Victor Bisono
Ministro de Industria y Comercio
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Iliana Rodriguez - Daniel Garcia
Utopia

Utopia Development
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Impulsando la arquitectura

hacia el limite

La reciente firma de desarrollo inmobiliario busca crear experiencias

en el pais a través de construcciones inicas y diseios modernos.

topia Development,
l | tiene la finalidad de dar
respuestas eficientes
con una forma mas dinamica
de adentrarse en los procesos,
desde su conceptualizacion
hasta su ejecucion. La empresa
de desarrollo inmobiliario y
disefos busca crear experiencias
memorables a través del disefio,
geometria e innovacion en sus
materiales de construccién.

La firma se distingue por
mostrar un proceso de gran valor,
que refleja nuevos conceptos e
innovaciones en cada uno de sus
proyectos, con una inigualable
impronta en la competitiva
escena nacional de la arquitectura
moderna, el disefio interior y los

acabados de construccion en la
Republica Dominicana.

Durante su lanzamiento oficial,
la empresa present6 su portafolio
que contara, inicialmente, con
los proyectos Farallén View y The
Winds At Cap Cana; unidades
residenciales que ofrecen confort,
redefiniendo los estilos de vida en
equilibrio con la naturalezay la
elegancia del destino.

Los representantes de la firma
arquitectonica, Daniel Garcia
Chajin e Iliana Rodriguez, tienen
como propésito crear confianza
y seguridad en prospectos e
inversionistas, quienes ofrecen
proyectos inmobiliarios de lujo en

FAuTtopIA
\
N

la zona turistica mas prometedora
del pais, Punta Cana.

“Nuestro enfoque de disefio
responde al contexto y los nuevos
tiempos. Honramos el entorno de
la comunidad, adaptando nuestra
arquitectura a cada proyecto,
tomando en cuenta su ambiente
y sostenibilidad”, expreso
Rodriguez.

“Buscamos inspirar a vivir una
experiencia Unica y utdpica de
principio a fin, incorporando
una arquitectura funcional e
innovadora, empujando al limite
nuestros disefos, siendo flexibles
e innovadores, con el compromiso
de renovarnos cada dia”, comenté
Garcia.

9]
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Wanda Montero

Country President Ipsos RD
@wandamonterop (@ipsoscca

Bienvenido al metaverso

® Qué es lo que viene y
como formamos parte
de ello?

La poblacion se esta volviendo
cada vez mas consciente del
metaverso; la mitad de los adultos
en 29 paises, especialmente
las generaciones mas jovenes,
dicen estar familiarizados con
el metaversoenun 52 %y
esperan ampliamente que estas
nuevas experiencias impacten
profundamente nuestro

entretenimiento, aprendizaje
y vida laboral alo largo de la
préxima década.

En un futuro no muy lejano,
veremos una culminaciony la
evoluciéon de muchas tecnologias
digitales como AR (Realidad
Aumentada), VR (Realidad Virtual)
y criptomonedas (como Bitcoin)
transformado nuestro ecosistema
digital permitiendo experiencias
fisico-digitales mas avanzadas,
inmersivas y fluidas.

Cémo el metaverso impactara nuestra manera de vivir

¢, Qué tan de acuerdo estas en que, durante los proximos diez afos, el desarrollo de las siguientes aplicaciones de metaverso usando
XR cambiara significativamente la forma la gente vive?

66%

I )

Aprendizaje vritual Entretenimiento en VR

62%

60%

Trabajo remoto Virtual gaming

Ipsos Global Advisor, 21,005 onfine aduits under the age of 75 across 29 countries, interviewed April 22-May 6, 2022

60|

59%

Socializacion Salud

59%
52%

48%

Trading Turismo
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¢Como socializamos en el
metaverso?

En nuestro estudio global
para el World Economic
Forum, el publico opina que
el entretenimiento digital, los
videojuegos y la socializacion
seran las tres areas mas afectadas
por el metaverso (64 %, 60 % y 59
%, respectivamente).

&Y qué hace el marketing?

Imaginamos que el marketing
del futuro fusionara lo fisico y
lo virtual, mediante la creacién
de ventanas emergentes
patrocinando eventos a los que tU
y tus amigos pueden asistir, por
ejemplo, para ver el SuperBowl
en un bar virtual - y al registrarse,
reciba un paquete de seis cervezas
en su puerta.

{Qué pasa con las
transacciones en el espacio
web?

Para bien o para mal, mas de
la mitad de los adultos a nivel
mundial (52 %) piensa que el
comercio de activos digitales
como criptomonedas y NFT
crecera aun mas en el futuro.

Pensamos que las transacciones
en los préximos afos se centraran
en conectar a la perfeccion
compras fisicas u operaciones
bancarias a funciones en
linea. Este podria incluir
recomendaciones personalizadas
cuando un cliente escanea una
camisa que le gusta, o como
podrian optar por pagar a través
de Monedero digital, usando
criptomonedas como Bitcoin en
lugar de crédito.

¢Como se vera la
productividad en el metaverso?

Dos tercios de los adultos en
todo el mundo piensan que la
asistencia virtual a la escuela,
y la configuracién de trabajo
virtual seguira creciendo en la
proxima década (66 %y 62 %,
respectivamente).

{Qué pasa con la atencion
médica en este futuro virtual?

El acceso a recursos digitales de
salud como consultas virtuales
y cirugias a distancia ha crecido
dramaticamente en los ultimos
afios, y muchos (59 %) esperan
que se expanda aln mas en
los afos por venir. Ademas, la
atencién de la salud continuara
aprovechando ARy VR y Al para
ayudary capacitar a estudiantes
de medicinay guiar a los médicos
a través de procedimientos
complejos.

Como hemos visto, el metaverso
serd el internet del manana; no
es una tecnologia separada,
o solo mundos virtuales, sino
un ecosistema tecnologico
que ofrece servicios continuos,
persistentes y experiencias
conectadas a través de mundos
fisicos y virtuales - en cada parte
de nuestras vidas.
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ALINEACION
PARA LA SOSTENIBILIDAD
Y GESTION REPUTACIONAL

Thony Da Silva Romero

Consultor_lnternacional,
CEO y Socio de la firma PIZZOLANTE

oda organizacién se compone de personas, Con una definicién de proposito clara, sera mas sencillo dotar
I y en mis afios contribuyendo a catalizar a la organizacion de una filosofia de gestion, esa que define
procesos de distinta indole en el plano nuestra mision, es decir, el que tenemos que hacer, y nuestra
empresarial, uno de los mayores retos a los vision, el hacia donde queremos ir, contribuyendo asi a identificar
que se enfrenta el liderazgo, es la alineacién aquellas actitudes y comportamientos que seran requeridos
organizacional. prioritariamente para alcanzarlos, descubriendo asi nuestros
. valores como organizacion.
Poner de acuerdo y mantener alineadas a
decenas, cientos o miles de personas, requiere Paralelamente a esto, la siguiente tarea para cumplir con ese
de un esfuerzo permanente de liderazgo propdsito, serd poder definir como organizarnos, y es alli donde
y comunicacién que se fundamente sobre toda organizacion debe construir un claro modelo de gobierno,
elementos en comun, esfuerzos que sirvan de que defina estructuras e instancias que aseguren el debido flujo de
amalgama entre dicha multitud, y que permita los procesos de toma de decision y ejecucion.

a su vez que, independientemente del lider, el
comportamiento general este permanente y
consistentemente alineado con los objetivos de
la organizacién, esto, de cara a la construccion
de resultados positivos que contribuyan a su
sostenibilidad y una adecuada reputacion.

Estos elementos, propésito, filosofia de gestién y gobierno
corporativo son el niicleo de toda organizacion, terminaran por
delinear nuestra identidad y consolidar una cultura, esa forma de
hacer las cosas que nos distinguira en el mercado, y se convertira,
de estar bien gestionada, en una ventaja competitiva para
alcanzar el éxito. Es desde alli que los principios de sostenibilidad

Ahora bien, ;cudles son los focos sobre los deben ser definidos y compartidos.
cuales debemos prestar atencién para alcanzar

esa deseada alineacion que facilite en tiempo, Ahora bien, esa manera de hacer las cosas que define nuestra

costo y calidad la obtencion de resultados? Para cultura tendrd una incidencia muy importante en 4 grandes
responder a esta pregunta podemos acudir a ambitos prioritarios de gestion:
un modelo que junto a mi equipo de trabajo 1.- La forma en que definimos estrategia
en PIZZOLANTE estuvimos recientemente .
compartiendo en ocasién de la presentacién para 2.-Laforma en que creamos y damos vida a nuestra marca
América Latina del estudio “Approaching the a través del posicionamiento, la narrativa y la experiencia del
Future” realizado por Corporate Excellence. consumidor o usuario.

Alli, planteamos la relevancia y preponderancia 3.- La forma en como somos capaces de identificar y gestionar
que tiene una clara definicion de proposito riesgos.

para su organizacion, esto no es una sorpresa,

de hecho, &l estudio “Approaching The Future” 4.- La forma en que conducimos el negocio a través de nuestro

que revela las tendencias actuales en el mundo liderazgo.

empresarial, coloca al propésito en el primer La intervencion sobre estas cuatro areas, desde una perspectiva
lugar. Es esa definicion clara de “por qué hago de alineacion permanente, permitira direccionar mejor la

lo que hago”, y de cdmo terceros resultaran actuacion institucional y comercial de la organizacién, que, junto a
beneficiados al acercarse a nuestra organizacion los esfuerzos de comunicacién estratégica y relacionamiento que
para obtener lo que producimos, o para recibir le acompaiien, permitira lograr una conexion efectiva con nuestros
el servicio que ofrecemos, determina el primer grupos de interés, internos y externos, que generen la confianza
punto de conexién con nuestros stakeholders. necesaria para movilizarlos hacia claros compromisos que le den

. sostenibilidad a nuestro negocio.
Tener esto claro resultara esclarecedor, valga

la redundancia, para cada miembro de su Este proceso, sostenido en el tiempo y gestionado de forma
organizacion, asegurando que quienes compartan  sostenible y consistente, permitira a la organizacién no solo
espacio en comun en su empresa se puedan alcanzar sus objetivos y agilizar sus procesos de negocios, sino

ver reflejados en ese propésito porque les que también le permitira mantenerse en el tiempo y construir una
resulta comun a sus intereses. Es asi como este reputacién que contribuya a navegar la incertidumbre de un futuro
es el primer paso. Los fundadores de empresa en permanente cambio.

generalmente han tenido esto claro, la tarea
entonces es traducir ese propésito en una formula
para cumplir con él.
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n un mundo rebosante de datos,
El’ndices y rankings, un fenémeno como

la innovacion no podia dejar de tener
un estudio que ayude a los interesados a
hacer comparacionesy tomar decisiones. La
WIPO, siglas en inglés de la World Intellectual
Property Organization, presenta cada afio,
desde 2007, su Gll o “Global Innovation Index”.

En el reporte del 2022, titulado “;Cual es
el futuro del crecimiento impulsado por la
innovacion?” (a), las diez primeras posiciones
globales (entre 132 paises) son las siguientes:

1) Suiza, 2) Estados Unidos de América, 3)
Suecia, 4) Reino Unido, 5) Paises Bajos, 6)
Republica de Corea, 7) Singapur, 8) Alemania,
9) Finlandia y 10) Dinamarca.

Las naciones de América Latina y el Caribe
aparecen lejos en la tabla. A partir del puesto
50 de la clasificacién mundial. Configurandose
asi el ranking regional:

1) Chile (50), 2) Brasil (54), 3) México (58),
4) Colombia, (63), 5) Uruguay (64), 6) Perd
(65), 7) Costa Rica (68), 8) Argentina (69), 9)
Jamaica (76), 10) Panama (81). Para encontrar
a Republica Dominicana (que representa la
posicion 11 en la regidon) debemos descender
hasta la posicién 90 de la clasificacién mundial.

Habria que estudiar el interesante sumario
ejecutivo del detallado informe del Gll de la
WIPO (que proporciona medidas de desempefio
de 132 economias en sus ecosistemas de
innovacion, incluyendo la recopilacién de 81
indicadores de fuentes internacionales publicas
y privadas) para empaparse de las diferentes
aristas de la innovacién global hoy en dia.

En este documento llamo6 mi atencion la
seccién que destaca que, contradictoriamente,
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INNOVAR:
¢CRECER ECONOMICAMENTE O
TENER UNA MEJOR SOCIEDAD?

Eddy Gouveia

Especialista en alineacion del modelo de negocio del cliente
con las buenas practicas de gestion financiera y de coordinacion
comercial en Syngulariti.

Soy innovador: j;Cambié el escritorio por una bicicleta!
v © f® @baleine.business

(a) El estudio de la WIPO lo consigues aqui:
https://www.globalinnovationindex.org/Home

mas innovacién no ha generado mas productividad: “Todos los
indicadores relativos a la incidencia de la innovacién presentan
una notable ralentizacién. Hoy en dia, el crecimiento de la
productividad —el parametro que utilizan los economistas para
evaluar si el nivel de vida es susceptible de mejorar con el paso
del tiempo— se sitla en los niveles mas bajos de su historia.

El denominado periodo de gran estancamiento cuestiona la
capacidad de la innovacién para generar crecimiento en el
futuro.”

Esto preocupa a cualquiera. Sin embargo, parafraseando
a Amparo Moraleda (IBM): "La innovacién es un desafio y no
un drama, una oportunidad y no una amenaza". Asi, mas que
innovar sin lograr efectivamente crecer econémicamente, una
alternativa es preocuparse (y ocuparse) porque la innovacion
se materialice en mejoras tangibles para la convivencia en
sociedad.

Vivo en Francia, pais numero 12 del ranking mundial. Es decir,
una economia bastante cerca del top 10 del Gll y bien por
delante de los paises de LATAM/Caribe. Aqui en L'Hérault (34),
mi departamento, la innovacion prioriza mejorar la sociedad:

i social. Una visién de la innovacién que se enfoca en el como
superar las barreras en la interaccion entre empresas, clisteres,
investigadores, agencias gubernamentales y ciudadanos.

Citando un ejemplo, el 20 de octubre tuvo lugar en Toulusse
la “Reunidén de economia comprometida #3”, cuyo lema fue:
[+D+i social: jinnovar para transformar la sociedad!

Ante la presencia en el departamento (y en el pais en general)
de desafios sociales, cada vez mas numerosos y complejos
que resolver, los actores del cambio estan explorando (en
reuniones como estas) enfoques de innovacion social e I+D
social comprometidosy plurales. Soluciones que ofrecen
respuestas originales y relevantes ante los limites (normativos,
organizativos, etc.) a los que, regularmente, se enfrentan para
generar impactos masivos y duraderos en beneficio de la
sociedad.

¢Imaginas un mundo donde la innovacién ponga en primer
plano ala sociedad y no la economia?
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ara ilustrar la importancia de la
Psostenibilidad en los negocios, se

puede hacer un paralelismo entre la
salud de la empresay la salud del cuerpo
humano. El metabolismo de una persona
sana distribuye de forma correcta y eficiente
la energia y los nutrientes que permiten su
crecimiento y salud plena. De la misma forma,
la direccion de una empresa debe distribuir
de forma correctay eficiente las capacidades
y los recursos a su disposicion para que la
compafia se desarrolle de forma saludable.

Para gozar de buena salud es indispensable
desarrollar habitos saludables y hacerlos
parte de nuestro dia a dia. A continuacién, les
presentamos 5 habitos capaces de mejorar el
metabolismo de nuestras empresas:

1.- Dosis diaria de Vitamina D y Vitamina
S. En cada decisién que se tome, la empresa
debe tener en cuenta el dinero (Vitamina D)
y el impacto social (Vitamina S). Descuidar el
consumo de cualquiera de las dos terminara
por crear desequilibrios en el metabolismo
que comprometeran la salud de la empresa.
Es esencial medir los niveles de Vitamina D
y Vitamina S de forma regular a través de
indicadores que alerten de posibles déficits.

2.- Hacer ejercicios. El ejercicio regular
mejora la resistencia, la fuerza, la agilidad y
la flexibilidad de la empresa. La innovacién
es uno de los mejores ejercicios que puede
hacer una empresa para mantenerse sana
y vigorosa. Algunos de los elementos de la
innovacion son el aprendizaje continuo,
el pensamiento critico y la creatividad. La
practica regular de estos ejercicios prepara
a la empresa para superar obstaculos,
adaptarse a entornos cambiantes y mejorar la
eficiencia de sus procesos y productos.
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HABITOS SALUDABLES
PARA LAS EMPRESAS

Por: Raul Alexander Ramirez
y Guillem Marti

Centro de Investigacion en Sostenibilidad
Barna Management School

3.- Cuidar el consumo. Asi como nuestro cuerpo se
compone de lo que consumimos, nuestras empresas
también. Antes de adquirir un insumo debemos verificar
qué contiene, cdmo se ha fabricado y cudles han sido
los estandares de su distribucién para asegurarnos que
el proveedor esta en consonancia con los valores de la
organizacion. Igual que hay comida rapida y sabrosa que
resulta muy apetecible pero es dafiina para nuestro cuerpo,
hay insumos que debemos hacer desaparecer de nuestra
lista de la compra. Tenemos que minimizar el consumo de
plasticos, energias contaminantes, productos quimicosy
bienes manufacturados sin criterios ambientales o sociales.

4.- Higiene y prevencion. El aseo diario, la limpieza de
nuestro entorno y los chequeos regulares, son practicas
indispensables para gozar de una buena salud. Las
empresas deben cuidar la salubridad y seguridad de sus
espacios de trabajo. Igualmente, deben velar por que su
entorno goce de una adecuada sostenibilidad ambiental,
evitando la contaminacién e implementando practicas
productivas regenerativas. Por ultimo, es recomendable que
se sometan regularmente a auditorias donde los expertos
puedan detectar de forma temprana cualquier amenaza a su
salud.

5.- Desarrollar la autoestima. Nunca debemos olvidar que
la salud mental es un elemento fundamental para nuestro
metabolismo. Igual que las personas necesitamos sentirnos
bien con nosotros mismos, las empresas también necesitan
desarrollar el amor propio y sentirse orgullosas de quienes
son. Para ello, es importante tener un propdsito que motive
a los colaboradores y genere identidad.

En conclusién, asi como algunas personas disfrutan de
una vida llena de salud y energia gracias a un metabolismo
activo, también podemos lograr un metabolismo sano
en nuestra empresa para hacerla mas competitiva. Los
directivos son responsables de crear habitos saludables en
la empresa para garantizar un crecimiento sostenible. Es
importante que las empresas sanas contribuyan a mejorar la
salud de otras organizaciones, porque igual que es deseable
una comunidad de personas sanas, también es deseable
una economia con empresas sanas.
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n el contexto de las inundaciones
Eocurridas en Santo Domingo, asi como
multiples fendmenos ambientales
de riesgo que han ocurrido en la region
en el Gltimo afo, es necesario abordar las
complejidades que involucra la politica publica
en Latinoamérica, de manera que los proyectos
de inversion incorporen como enfoque la
gestion del riesgo ambiental. El riesgo es
un proceso dinamico cuyos escenarios son
cambiantes. El riesgo existe y cambia antes,
durante y después del desastre.

La incorporacion de la gestion del riesgo en
los planes, proyectos y esquemas de desarrollo
se considera una estrategia fundamental para
garantizar su sostenibilidad y la seguridad de
la inversién publica. Esta prioridad se refleja
también a nivel global, en el segundo objetivo
estratégico de la Estrategia Internacional
para la Reduccion de Desastres de la ONU,
que se refiere al incremento medible de las
inversiones en proyectos orientados a la
reduccion de desastres. Para hacer avanzar a
nuestras sociedades es necesario incorporar:
gestién del riesgo, adaptacién al cambio
climatico y desarrollo sostenible.

Pero los desastres, no solo son naturales.
En el contexto actual de integracién entre
la realidad fisica y digital del mercado, es
necesario considerar los ciberiesgos como una
amenaza real, constante y expansiva para la
continuidad de negocio y la existencia misma
de un mercado libre. Con el rapido avance
de las herramientas tecnoldgicas se crea un
contexto regulatorio insuficiente e incapaz
de hacer frente a este riesgo. A esto se suma
la falta de una legislacion comprensiva sobre
el uso ético de la inteligencia artificial y la
tecnologia cuantica, y este mundo nuevo que
hemos creado puede colapsar.

Desde el surgimiento de la nocion de gestién
del riesgo de desastres a finales del siglo
XX, se logré un cambio muy importante en
la concepcion acerca de los desastres, que
hasta entonces eran vistos como “naturales”.
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UN ENFOQUE DE GESTION DE RIESGOS
PARA LOS NEGOCIOS
SOSTENIBLES

Peter Backman

Director ejecutivo y fundador de TEDCAP

Poco después se desarroll6 otra nocion, la de adaptacién al
cambio, que se articula de forma sinérgica a la primera. Ambas
nociones derivan de una perspectiva de desarrollo sostenible,
la cual, para ser lograda, debe necesariamente fundamentarse
en la articulacion de esas dos practicas a los procesos de
planificacion e inversién publica-privada, desde los cuales

se impulsa el desarrollo en sus diferentes niveles, tanto local
como regional, nacional e incluso global.

Para lograr integrar la gestion de los diferentes riesgos
actuales, es necesario una estrategia nacional y regional
para guiar al sector publico y privado, en sus consideraciones
de prevencion y mitigacion de crisis. En el estado actual de
Latinoamérica, los estados no tienen el conocimiento y las
empresas no tienen la capacidad de hacer frente al contexto
multi-riesgo. Los riesgos ambientales tienen una amplia
capacidad territorial de impacto y los cibernéticos apuntan
directamente al sistema nervioso del mercado.

Los riesgos cibernéticos vienen de la tecnologia, pero van
mas alla. El Internet de las Cosas interconecta sistemas y
maneja datos en sectores cruciales, como el sistema financiero,
los sistemas agrarios, el sector de la logistica y el comercio
global, y de esa misma forma son vulnerables a los riesgos
cibernéticos, y en ese sentido, nosotros somos vulnerables a
los mismos, incluso en el mundo fisico.

Tenemos que dejar de ver la tecnologia o lo cibernético como
algo Unicamente inmaterial, si su existencia se deriva e impacta
el mundo fisico. El internet y la nube no viajan por el aire,
estos existen en el mundo fisico a través de servidores, centros
de datos, cables, los cuales consumen energia y generan
residuos, por ende, contaminan e impactan el medio ambiente;
exacerbando los riesgos ambientales.

La tecnologia contribuye al desarrollo de la sociedad, a
la interconexion, a la evolucién de los procesos y, por eso,
debemos mirar el contexto actual desde una perspectiva mas
holistica y centrada en la comunidad, para asi entender que
la tecnologia también es uno de los caminos para combatir el
dafo ambiental.

Si bien la gestion de riesgos ambientales y cibernéticos
requieren diferentes enfoques y practicas, no deben ser
independientes, y asi como uno puede afectar al otro, se
pueden complementar para gestionar y disminuir los riesgos en
el otro.
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a tu futuro

En nuestra web podras:

> Consultar tu estado de cuenta.
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> Creary consultar reclamaciones.
> Consultar los beneficios.
> Agendatu citas.
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> Calcular tu Pensién.
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