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La marca,
activo intangible
de la empresa

unque es un activo que no aparece en el
Abalance de una empresa, la marcay su

valoracién resulta ser de los aspectos mas
importantes a considerar a la hora de disefar
estrategias empresariales y tomar decisiones.
Proteger esa valoracién, fortalecerla e incrementarla
es un desafio que tienen los departamentos
de marketing hoy dia, porque esta depende
fundamentalmente de la apreciacién que otorguen
los consumidores al momento de preferir unos
productos o servicios sobre otros.

En este sentido, si en este mundo de cambios
entendemos el marketing como un medio por el
cual generar un valor real, las marcas se enfrentan
a una busqueda constante de estrategias que
las conecten con los usuarios y clientes de forma
organica, a través de espacios auténticos, donde
herramientas como la Inteligencia Artificial, el
Metaverso y la Realidad Aumentada marcan
tendencia, y la sostenibilidad es uno de los temas
mas importantes.

Segun palabras de Philip Kotler, padre del
marketing moderno, la clave para un marketing
exitoso es: Enfoque, Posicionamiento y
Diferenciacion. Y precisamente, por la velocidad
en la que evoluciona nuestra sociedad, las marcas
agiles y flexibles son las que estan haciendo esa
diferencia; marcas capaces de adaptarse e innovar
para destacarse en el mercado cada dia mas
competitivo y global.

Crear marcas poderosas es todo un arte, de alli el
titulo de esta edicidén que busca resaltar esas marcas
lideres que han logrado una genuina conexién
y se han posicionado como las preferidas de los
dominicanos. jEnhorabuena!
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MARCAS
PODEROSAS

Saber captar, interpretar y transmitir la
personalidad y esencia de una marca para
conectar con el publico es tarea profesional.
Por eso, las agencias se constituyen en un Factor
de Exito a la hora de construir marcas poderosas.
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Jovenes emprendedores

| panorama |

exponentes de la escena Streetwear

dominicana en las areas como moda, arte,
musicay deportes, realizaron el STM Pop-Up, un
evento de un dia que reuni6 a seguidores de este
movimiento, asi como al publico en general, para
experimentar de primera mano la cultura local
de esta comunidad, dejando el mensaje de que el
emprendimiento de los jévenes debe promoverse y
apoyarse de manera local e internacional.

Con el objetivo de reunir a jévenes talentosos,

“En Republica Dominicana hay mucho talento
joven creando marcas de calidad con el fin de
aportar experiencia al consumidor”, expreso
Rolando Rocha, parte de los organizadores del
evento.

Con una gran cantidad de expositores de
productos e inspiracién, asi como de musica en
vivo, arte y comida, se llevé a cabo el evento, entre
los que estuvieron presente las siguientes marcas:
Aqui to Somo Cuer*, Black Cat by,Ara, Dyed Souls,
Errede Store,Etint-Rof, Focus Collection K-Ché, KLK
Nation,Liknots, Lobo Corp, Localz, Prime Kicks,
Rare,Sugar Cup, The Hype 809 VTG Heat, White
Monkeys.

El evento se llevé a cabo en el GABIAO ROOFTOP
BAR, de la mano de sus organizadores: Rolando
Rocha, Cesar Santana, Sofia Duran y Joel de Leén.

Aniversario

ooperativa Mamoncito celebré sus 45 afos
al servicio de sus asociados, procurando su
bienestar a través de productos competitivos.

Para la ocasion, la cooperativa reunio parte de su
directiva, asociados, amigos y medios de la prensa
en un encuentro donde fue resaltado el crecimiento
que han tenido en este tiempo y el desarrollo en el
paso del tiempo.

“Estamos muy contentos como cooperativa de
celebrar estos 45 afios, pues justamente en el mes
de abril de 1972 fue fundada, comprometidos
siempre con el desarrollo econdmico de nuestros
asociados sobre un patrimonio solvente y
confiable”, expresé Alfredo Dario Dorrejo, gerente
general de Cooperativa Mamoncito.

Dorrejo aprovechd la ocasion para anunciar la
apertura de tres nuevas sucursales, una ubicada
en Santo Domingo Este y dos en Santiago de los
Caballeros como parte de los planes de crecimiento
de este afo.

El crecimiento de Cooperativa Mamoncito
ha impactado de manera positiva a sus 65,950

' coope
G MAMONCITOL

socios activos siendo un 34 % de ellos mujeres,
con un monto de activos que sobre pasa los RD$
7,000,000,000.00 pesos.

Con el pasar de los anos la cooperativa ha
experimentado un crecimiento sostenido en
el tiempo, contribuyendo al desarrollo de los
diferentes sectores comerciales y productores de la
regién, asi como al mejoramiento del nivel de vida
de sus asociados.

FACTOR o EXITO 7]
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Campahna institucional

os ejecutivos de la empresa Cortés Hermanos
I presentaron una nueva campanfa institucional,
titulada “El Choco Late En Mi”.

Cortés Hermanos, empresa fundada por Pedro
Cortés Forteza, con 94 afos en el mercado
dominicano, se ha convertido en la principal
procesadora de cacao, al tiempo que ha conseguido
elaborar mas de 50 variedades de productos, en
diversos sabores y tamafos, todos lideres en ventas
y favoritos del pais.

Esta campafia tiene por objetivo reforzary
resaltar los valores de la empresa: excelencia,
innovacion y responsabilidad y motivar a que todos
sus colaboradores se sientan identificados con su
cultura empresarial.

La directora de Mercadeo y Negocios, Isabel
Guerra, expresé que “Elingrediente mas importante
de esta empresa y todo lo que hacemos, es cada uno
de sus colaboradores". Puntualizé sentirse orgullosa
y privilegiada de pertenecer a una empresa de tanta
trayectoria y que es parte desde hace mas de 90
afnos de la familia dominicana.

En la presentacion de la campafia se mostraron
emotivos videos testimoniales de sus colaboradores
siendo los protagonistas, contando su historia a
través los afos en la empresa Cortés Hermanos,
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y la grata experiencia que ha sido. Estaran
compartiéndolos en sus redes sociales.

Nueva estrategia

| presidente ejecutivo de la Asociacién Popular
Ede Ahorros y Préstamos (APAP), Gustavo Ariza,

expreso que los excelentes resultados financieros
del ejercicio fiscal al cierre de 2022 impulsan la nueva
estrategia de negocios y fortalecen su presencia en el
sistema financiero.

“Como resultado de la busqueda de nuevos retos, esta
estrategia, que parte de la visidén de nuestra junta de
directores, apunta hacia un mayor crecimiento de APAP
en los proximos cinco afios, con un marcado enfoque en
nuestros clientes y sus necesidades”, subray6 Ariza en un
encuentro con ejecutivos de medios de comunicacion.

Explicé que en el proceso de transformacion del nuevo
plan estratégico se aprobd un cambio en la estructura
organizacional que fortalece las areas de primer nivel,
en linea con las tendencias del mercado y las mejores
practicas de sostenibilidad.

En ese marco, ademas de su designacion como
presidente ejecutivo, se crearon las vicepresidencias
ejecutivas de Banca Persona, Banca Empresa, Tesoreria
y Digital y Experiencia, fortaleciendo la estructura de
negocios con miras a optimizar la experiencia integral
del cliente y adecuar las ofertas a las necesidades y
preferencias de los segmentos.

Asimismo, y con la finalidad de mejorar la agilidad del
servicio, se fortalecieron las capacidades internas con
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la creacién de las vicepresidencias senior de Finanzas,
Estrategia y Administracién; de Operaciones y Tecnologia;
y de Talento, Transformacién y Sostenibilidad.

De igual forma se robustecieron las funciones
de controly cumplimiento, con la creacion de la
vicepresidencia senior de Riesgos, Legal y Cumplimiento
y la vicepresidencia Ejecutiva de Auditoria.

“Este proceso de transformacién organizacional se ha
convertido en el principal impulsor del negocio con un
impacto extraordinario en sus principales indicadores
financieros”, sostuvo el ejecutivo de APAP.
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SUV de lujo

urante un concurrido encuentro realizado en
Del showroom de Maserati, Reid & Compaiiia

S.A. presenté tres nuevas versiones del nuevo
modelo de Maserati, Grecale.

Se trata de las versiones de Grecale Trofeo,
Modenay GT, las cuales vienen a fortalecer la
presencia de Maserati en la Repiblica Dominicana, y
a ofrecer a sus consumidores nuevas opciones.

“Estamos muy complacidos de poder ofrecerles
este novedoso y atractivo modelo caracterizado
por ser el SUV de acceso a la marca del tridente,
contando con motores gasolina potentes, variante
eléctricay una buena puesta a punto”, explic6 Diego
Hurtado, gerente de Ventas de Maserati.

Destaco que su fabricacién tiene asiento en la
factoria de Stellantis en Cassino, Italia, y el nombre
es en honor a un viento del noreste presente en el
mar mediterraneo. Este cuenta con nuevas épticas
LED en disposicion vertical heredadas del MC20, la
nueva composicion del frontal con un nuevo disefio
para la clasica parrilla delantera, pasos de rueda
marcados, llantas de hasta 21 pulgadas, una zaga
voluptuosa enmarcada por pilotos LED de disefio
afilado y un prominente difusor que no oculta sus
escapes, sino que los pone en valor con hasta cuatro

salidas redondas para la version gasolina mas
potente.

Esta disponible en tres niveles de potencia: 2.0
Turbo hibrido suave de 300 0 330 CV, y 450 Nm para
ambos niveles de potencia, y 3.0 V6 Twin-Turbo con
530 CVy 620 Nm. El motor mas potente, el V6, es una
mecanica de desarrollo propio compartida con el
MC20, firmando asi la versién de altas prestaciones
de este modelo que se denominé como Grecale
Trofeo.

Récord

que el periodo enero-abril el pais recibio
3,745,475 visitantes, 2,757,810 por la via aérea
y 987,665 via maritima.

El ministro de Turismo, David Collado, revel6

Collado manifesto Enehb
que en el mes de abril 2023
el pais recibié 862,705
visitantes por las vias
aéreas y maritimas,
rompiendo otro nuevo ¥
récord en la llegada de '
turistas. ‘

Ensuya
acostumbrada
conferencia de prensa
de cada mes, Collado
informé que el pasado
mes de abril al pais llegaron via aérea 681,567
turistas, 9 % mas que en el 2022y 17 % que el
afio 2019. Explicé que, de los 681,567 turistas que
visitaron el pais en abril, 587,455 eran extranjeros y
94,112 dominicanos.

10 FACTOR 0 EXITO

9,415

VISITANTES

Indico que, en total, el pais recibi6 en abril 862,705
visitantes, de los cuales 681,567 fueron por la via
aérea y otros 181,138 por la maritima.

Asimismo, destaco que
en el periodo enero-abril se
recibieron 2,757,810 turistas,
25 % mas que en el mismo
periodo del 2022 y 17 % por
encima del 2019.

Manifestoé que los 2,757,810
turistas que llegaron en el
primer cuatrimestre de este
afio supera los 2,340,959 del
2022y los 2,460,423 del 2019.

"Estos son niUmeros
palpables e irrefutables, que
logramos mes tras mes, superando nuestros propios
récords", dijo Collado.

El ministro Collado estima que al cierre de este
afio el pais recibira 7.9 millones de turistas, lo
calificé como una cifra historica.
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a empresaria Lucile Houellemont Jimenes fue
I juramentada como la nueva presidente de la

Camara de Comercio y Produccion de Santo
Domingo (CCPSD) para el periodo 2023-2025, en
sustitucién de Manuel Luna Sued, quien dirigio el
gremio durante dos periodos consecutivos.

La eleccién de Houellemont Jimenes, se produjo
durante la celebracion de la Asamblea General
Ordinaria Anual de la institucion, en la cual se
presento una Unica planchay fue favorecida con la
unanimidad de votos de los socios presentes.

Tras tomar posesién, Houellemont indicé que
tiene previsto llevar adelante una gestién basada
en la innovacion, la transformacion digital, la
simplificacién de los tramites burocraticos, que, a su
juicio, representan los pilares de la competitividad
y del desarrollo sostenible de las empresas “estos
seran la base de todas las iniciativas que estaremos
ejecutando durante los proximos afios, apoyando
asi el crecimiento del tejido empresarial de nuestro
pais”, aseguro.

Adicionalmente a esto, la presidente electa dijo
que estara impulsando la creacion de un registro

. . ’ 4 -

qus sando deun: Oficinas fisicas y ( e
e las empresas lideradas por mujeres o de 1 i
propiedad “desarrollaremos programas de apoyo Vlrtuales d |a m6d|da Y
a estas empresas, aprovechando asi los talentos y 1

capacidades de estas empresarias para motivar el de tus neceSIdadeS
crecimiento de nuestra economia nacional”.

Ademas de Houellemont, la nueva directiva
estd integrada por: Carlos Guillermo Leén,
l.er Vicepresidente; Anyarlene Bergés, 2.°
Vicepresidente; Eduardo Mufiz; Tesorero; Javier
Tejada; Vicetesorero; Manuel Matos, Secretario;
Josefina Vega, Vicesecretario. Y como vocales,
estan: Ana Ramos, Jordi Portet, Dolores Pozo,
Danilo Ginebra, Yudith Castillo, Gabriel Roig, Mary
Fernandezy Elias Julia.

N 809.542.2462

@ @smartofficenter







BRUGAL

T n legado, una marca unron que comenko”
hace 135 afios cuando don Andrés Brugal,
quien buscaba obsesivamente producir el

mejor ron posible, atraido por las condiciones de
la Republica Dominicana, encontré aqui todos los

elementos perfectos para producirlo. La persistencia,

seriedad y pasién con la que este hombre dio cada
paso, acabaron definiendo el ADN de la empresay de
las cinco generaciones que han sido parte de ella.

“Mantener viva una marca por mas de 135 afios
requiere de una constante evolucion”, afirma Maria
Melo, vicepresidenta de Mercadeo y Estrateg|a
de Brugal. “La misma inicia en la constante
busqueda de mejoras en toda la cadena hasta
llegar al consumidor. Conocery entender nuestro
cliente-consumidor final, los competidores y las
tendencias son unos de los tantos factores que
aseguran permanecer vigentes en el corazédn de los
dominicanosy ser la marca preferida a través del
tiempo”, agrega.

A partir del 2008, tras la integracién de Casa Brugal
a Edrington, el productor escocés de The Macallan,
el whisky de malta de mayor valor en el mundo, se
transfirio a la empresa una meticulosa maestria
en el uso de las maderas y una vasta cultura del
envejecimiento.

v

sonos ha perm| ido producir variantes cuyos
liquidos han sido tendencias, Brugal XV, Brugal
Leyenday Brugal Doble Reserva, yen especial
producir algunas obras maestras como Brugal 1888
y Andrés Brugal, esta ultima es una edicion limitada
que se convirtio en el ron mas valioso de la historia
del ron dominicano, llegdndose a vender cada una
de las 460 botellas en 2.800 délares”, sefiala Melo.

Los conocimientos, la artesaniay la atencion al
detalle con la que se produce Brugal y se hacen
sus empagques, han permitido que la marca se
revalorice constantemente y represente cada vez
mas para sus consumidores, esos que la asumen
como un signo de su identidad. Todo eso ha llevado
a Brugal a convertirse en un embajador de Republica
Dominicana en las principales capitales del mundo.

Cual es la importancia de la marca como
activo estratégico de la empresa?

Como resultado de las inversiones constantes y del
apasionado trabajo que se lleva a cabo de manera
consistente para reposicionar la marca, Ron Brugal
ha consolidado su liderazgo y hoy es percibido por
los consumidores como la marca mds premium del
mercado de ron, afianzado por el reconocimiento que
los dominicanos hacen de Brugal una Marca Pais.

MCTOROEEST)  ————— |13




‘ Ron Brugal ha redefinido ‘
el mercado de ron,

El publico objetivo de la marca son jovenes y
adultos, hombres y mujeres, que prefieren productos
de calidad, aprecian y valoran lo auténtico y se
identifican con marcas de trayectoria reconocida,
aquellas que lideran las tendencias en el mercado.

Nuestros productos ofrecen a sus consumidores
productos con liquidos distintivos, de alta calidad,
adaptados a sus preferencias. Su portafolio brinda
diferentes opciones y perfiles que el consumidor puede
escoger segun la ocasién de consumo.

¢Como describe la marca Brugal? ;Cual es su
personalidad?

Como referente de la maestria en el arte de hacer
ron, creemos firmemente que la excelencia se alcanza
con un enfoque sincero y cdlido para enriquecer
la vida de las personas. Basados en nuestra
inquebrantable filosofia de sacar a relucir lo mejor de
todo y de todos: de las personas, de las generaciones,
de la tierra y la naturaleza, de las materias primas
y la artesania, sumado a un consistente enfoque
en nuestros consumidores y en aportar mds a
nuestra comunidad, hemos logrado definirnos y
diferenciarnos.

Nos distingue la busqueda incansable de la
perfeccion. Ron Brugal, de personalidad auténtica,
apasionada, conocedora, pionera e inspiradora, hoy

14| FACTOR 0 EXITO

dia ofrece rones de calidad excepcional, fruto de un
legado representado por 5 generaciones de maestros
roneros y de la gente extraordinaria que forma parte
de Casa Brugal, quienes traen a la vida nuestros
valores y nuestro compromiso con los consumidores,
los clientes y la sociedad.

éCual es la evolucion de la marca Brugal?
¢Como ha influido esta evolucion en las
decisiones a tomar?

Brugal es la marca de bebida espirituosa mas
vendida en Republica Dominicana y ha mantenido el
liderazgo sostenido por varias décadas. Pero lo mds
significativo es el hecho de haberse convertido en
parte de la identidad de nuestro pais. Elalto grado
de identificacion que tienen los dominicanos con Ron
Brugal es el principal motor que nos mueve a darle
continuidad a nuestro legado y a entregar cada vez
mds lo mejor de nosotros.

En Republica Dominicana hemos ampliado la
posicion de liderazgo de Brugal y fortalecido el valor
de la marca, a la vez que atraemos consumidores de
otras categorias de destilados para descubrir rones
excepcionales que han sido elaborados por cinco
generaciones de maestria en el arte de hacer ron.

A nivel global, crecemos de manera sostenida en el
segmento super premium con Brugal 1888.

Mediante un enfoque consistente en la excelencia
en las ejecuciones de la marca, asi como el
relanzamiento con una nueva imagen del empaque de
la marca, y una camparia de comunicacion centrada
en la amistad verdadera, hemos afianzado nuestra
posicion en Espana.

Con una estrategia clara y enfocada, hemos visto
excelentes resultados en mercados clave como la
Florida, donde Brugal 1888 esta cobrando impulso
creciendo de manera acelerada y significativa,
sirviendo de puente para abrirnos paso en un mercado
altamente competitivo.

El crecimiento sostenido
de la marca tanto local
como global motoriza las
Inversiones en expansiones
e innovaciones gue nos
permiten materializar
nuestra ambicion de
convertirnos en el ron ultra-
premium No. 1 del mundo.




La velocidad con que evoluciona el mundo
exige marcas agiles y flexibles. ;:Qué ha sido
necesario hacer para adaptarse?

En los altimos arios se han generado cambios
significativos y acelerados. Los consumidores son
mds conscientes y exigen que las marcas sean
responsables, sostenibles e inclusivas. Buscan estilos
de vida mds sanos y equilibrados. La tecnologia
los ha empoderado ddndoles mds informacion
y mas posibilidades de eleccién, modelando sus
expectativas y dando lugar al comercio electronico y
a las plataformas en linea, cada dia mds avanzadas y
accesibles gracias a la inteligencia artificial.

Los consumidores buscan marcas que ofrezcan
mayor valor, aquellas que le permitan ver y
sentir cosas de las que realmente disfrutan. En
un mercado siempre cambiante estamos cerca
del consumidor y nuestros clientes para poder
responder con flexibilidad y agilidad, realizando
las transformaciones requeridas en el negocio y
estrategias de marketing para asegurar que podemos
cubrir las expectativas y necesidades emergentes de
manera oportuna.

En los altimos aios, ;cuales estrategias de
marca podria decir que han sido hitos para la
empresa?

La innovacién estd en el ADN de Casa Brugal.
Enla actualidad, es un drea clave para la marca,
ponderdndola con una vision diferente y un equipo
multifuncional enfocado. En la ultima década, la
empresa ha sido capaz de desarrollar nuevos y
exitosos productos.

Brugal XV fue lanzado en el 2012 y a principios
del 2018 se introdujo una nueva botella e imagen
con un empaque disefiado por los consumidores,
con las caracteristicas que ellos definieron como
diferenciadoras para su variante y que lograban
resaltar los atributos mds importantes; como
el relieve, la forma, tamario de la botella y la
combinacion de los colores: dorado y azul.

En 2015 se lanza Brugal Leyenda, con un perfil de
liquido tnico y diferenciador, logrando en poco tiempo
constituirse en una referente en el segmento premium
de bebidas alcohdlicas.

Continuando con el motor de innovacién en el 2018,
para celebrar los 130 afios de legado, fue lanzada
la tercera edicidn limitada Papd Andrés “Odisea’,
una representacion de la pasion y determinacién de
nuestro fundador de ir mds alla de lo ordinario.

Brugal 1888, con una nueva botella y un nuevo
empaque, incorpord en su presentacion atributos
tan tradicionales como una malla artesanal, un sello
de cera que compone su cierre y una botella cldsica
y elegante. Asimismo, fue renovado el empaque de

portada

Brugal Leyenda en una elegante botella con etiqueta
azul, donde se puede percibir y palpar la textura de la
madera donde envejecemos el liquido.

En el 2021, realizamos dos lanzamientos de nuevos
productos: Brugal Leyenda Edicidén 5° Aniversario,
presentado en un sofisticado empaque de color
negro y plateado, ofreciendo una alternativa para los
consumidores que prefieren un perfil mds amaderado
y con una dulzura mds sutil, y Brugal Doble Reserva,
un ron de sabor y aroma complejos que conserva toda
la herencia de Brugal incluyendo la icénica malla
artesanal, el cual ha ganado muy répidamente la
aceptacion y preferencia del consumidor.

Recientemente, en el 2022, marcamos un hito en la
historia de la marca con el lanzamiento de nuestro
mds valioso ron, Andrés Brugal, presentado en un
decantador de cristal soplado a mano, resquardado
en un estuche de roble americano, recreando la
tradicion de las generaciones de maestros roneros de
viajar por Europa, Asia y Norteamérica, compartiendo
nuestro excepcional ron por el mundo.

Brugal muestra a través de estas propuestas
ganadoras, su capacidad de ofrecer productos de
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lujo y perfiles de liquidos diferenciados acorde a las
expectativas del consumidor, asi como la creatividad
en sus estrategias de comunicacién para dar a
conocer y posicionar estas innovadoras propuestas,
basadas en insights relevantes del consumidor.

Las practicas sostenibles son hoy dia clave para
la preferencia de los consumidores, ;Como ha
sido la experiencia de Casa Brugal al respecto?

Desde sus origenes, Casa
Brugal ha mantenido su
compromiso de aportar
cada vez mas al desarrollo
su gente, las comunidades
y el pais. Eso explica su
actual proposito: “ser
un embajador global
de lo mejor de nuestra
gente para contribuir a
transformar sus vidas”,

Eso compromete a la empresa a hacer el bien
haciéndolo bien y a poner a Republica Dominicana
en el mapa global de la sostenibilidad, con una
Marca Pais que representa el cardcter apasionado,
innovador, alegre, responsable y solidario de los
dominicanos.

Es poreso que se rige por cédigos y politicas que
son aun mas estrictos que las leyes vigentes en el pais.
Ese compromiso no solo se manifiesta en sus acciones
de responsabilidad, sino también en la manera en
la que hace las cosas, en cdmo se relaciona con sus
audiencias y en cémo promociona sus productos.

Casa Brugal también se ha propuesto contribuir
a la consolidacidn de una cultura de consumo
responsable entre los dominicanos. Todas las marcas
de su portafolio se rigen por un Cédigo de Marketing
Responsable que promueve la moderacién y un
compromiso del consumidor.

éQué rol juega la Fundacion Brugal en el
posicionamiento de la marca? ;Cual ha sido su
importancia?

La Fundacién Brugal es pionera de la
responsabilidad social en Republica Dominicana y
ha logrado impactar a toda la geografia dominicana
a través de los Premios Brugal Cree en su Gente
y el Fondo Brugal para la Educacidn, entre otras
iniciativas que han aportado de manera directa el
desarrollo y el bienestar de las comunidades.

Y
*




Todos esos valores y esfuerzos los comparte la
marca Ron Brugal y contribuyen de una manera
decisiva a su posicionamiento.

{Qué retos especificos tiene la marca hoy, atin
siendo lider en el mercado?

Para una marca con un posicionamiento y una
imagen tan sélida como Ron Brugal, el mayor reto
sin duda es defender su liderazgo en el tiempo.
Contamos con un equipo de gente extraordinaria, que
siempre estd en el centro de todo lo que hacemos, y
con los conocimientos, las capacidades y la maestria
para llevar el liderazgo de Brugal hasta el siglo XXII.
Nuestro mayor compromiso es que Brugal sea una
marca cada vez mds valiosa, porque eso nos permitird
aportar cada vez mas al desarrollo y al bienestar de
nuestra gente.

portada

Los Premios Brugal Cree en
su Gente son un siNGNIMOo
de solidaridad entre los
dominicanos. Eso explica la
dimension alcanzada por
la labor de la Fundacion,
que es reconocida como
el brazo solidario de la
empresa. Casa Brugal
también se ha convertido
en una embajadora del
consumo responsable y de
la moderacion. Esa gran
responsabilidad asumida por
la empresa es cada vez mas
reconocida.

¢Hacia donde se dirige la marca de cara al
futuro proximo?

En Casa Brugal seguiremos construyendo y
elevando la marca en nuestro mercado principal,
Republica Dominicana, y en los principales mercados
de exportacion. También nos centraremos en
desarrollar nuevos productos, apoyados en la gran
calidad de los envejecidos que atesoramos en las
bodegas, para destinarlos al exigente mercado de las
espirituosas de lujo.

El afio pasado tuvimos el honor de presentar
la edicién mas limitada y de mayor valor jamds
lanzada por nuestra firma en toda su historia: Andrés
Brugal, una expresion de lujo que celebra el espiritu
explorador de nuestro fundador y cinco generaciones
de maestros roneros, quienes han recorrido el mundo
para compartir la pasién y la calidez que caracteriza
la creatividad y la artesania de los liquidos de Brugal.

Ese es el punto de partida de una coleccion que se
lanzard en los proximos seis afios y que marca el inicio
de un nuevo recorrido de la marca a nivel global hacia
el mundo de los destilados ultra premium.
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Cerveceria contintia apoyando
al talento dominicano emergente
a traves de su marca Presidente

Dominicana ha sido un referente en el

enaltecimiento de la idiosincrasia del pais,
en la promocién de la dominicanidad alrededor del
mundo, y en el apoyo y acompafiamiento al talento
local. Ejemplo de ello es la nueva apuesta de su
iconica marca pais, Cerveza Presidente, con la que la
empresa busca continuar fortaleciendo su conexion
con los dominicanos a través a través de la gestion
de oportunidades que transforman vidas.

q lo largo de su historia, Cerveceria Nacional

Se trata de Presidente Studios, una plataforma
multi talento que dara visibilidad y apoyara a nuevos
artistas de laindustria de la musicay el cine, e
integrard a mentores nacionales e internacionales
como asesores de los talentos emergentes. En
alianza con Caribbean Media World, la marca se
propone gestionar los valiosos recursos locales
de Republica Dominicana en la creacién de arte a
través de la musica, de piezas audiovisuales y otras
actividades creativas.

Con este nuevo proyecto, a través de su marca
Cerveza Presidente, la casa cervecera se propone

identificar a nuevos artistas para exponer y potenciar

su talento, a fin de que logren el reconocimiento
masivo que merecen.

Conversamos con Noelia Merejo, gerente de
Marcas Locales, quien nos conté todo con relacion a
esta emocionante nueva plataforma de Cerveceria
en apoyo a las jévenes promesas del arte y el
entretenimiento de Republica Dominicana, que
ademas es un reflejo del enfoque innovador que
continda ofreciendo la marca.




¢Por qué es importante para la Cerveceria
como empresa y Cerveza Presidente como marca
establecer una plataforma para la captaciony la
promocion de talento en RD?

Desde siempre para Cerveceria ha sido
fundamental contribuir con el desarrollo del pais
y con el bienestar de nuestra gente. Hemos estado
presentes en la vida de los dominicanos por mas de
90 anosy, por tanto, formamos parte de esta nacién
cuyos triunfos los sentimos como nuestros.

Por eso es importante para nosotros desarrollar
iniciativas con propésito, para lograr que nuestras
marcas se mantengan humanasy cercanas a los
dominicanos. Me refiero a estrategias basadas en
causas sociales relevantes para los consumidores, en
sinergia con los pilares de nuestra companiay cada
una de nuestras marcas.

En el caso de Presidente Studios, nos hemos
propuesto impulsar y desarrollar al talento
dominicano en todas sus expresiones, de la mano de
grandes estrellas y mentores de la industria, porque
estamos conscientes de que este es un espacio
actualmente lleno de oportunidades para los jévenes
de nuestro pais.

Cerveza Presidente es una marca que siempre ha
apostado a la dominicanidad, y que nos representa
en cualquier rincén del mundo donde vayamos,
por lo entendemos que lanzar esta plataforma para
buscary desarrollar dominicanos y demostrar lo
talentosa que es nuestra gente, es parte de nuestra
naturaleza.

éCuales son las expectativas de la marca
respecto al impacto de Presidente Studios para
los jovenes talentos de RD?

Esta plataforma jugara un rol sustancial en la
industria relativa del pais, logrando que muchos
creadores encuentren un camino hacia la expresién
de su arte y hacia el reconocimiento a gran escala;

y que, a largo plazo, esto se traducira en calidad de
vida para ellos, sus familias y comunidades, y para

la sociedad dominicana en general a través de la
promocion del talento local y de la dominicanidad, y
la creacion de oportunidades.

Estamos consciente de la inagotable capacidad
de nuestro contexto sociocultural para la creacion
de expresiones artisticas poderosas que generen
un impacto positivo para el progreso del pais, y
las siguientes generaciones de dominicanos. Y
justamente eso es lo que esta plataforma busca
elevary exponer.

¢En qué se asemeja y en qué se diferencia
Presidente Studios de otras plataformas de
talento conocidas?

En cuanto a la similitud, creo podemos destacar
elinterés genuino que entendemos hemos tenido
como pais durante los ultimos afios de ver y apoyar
el desarrollo de nuevos talentos dominicanos.

En cuanto a lo diferenciador, Presidente Studios
esta conformado por mentores nacionalesy
extranjeros de clase mundial, incluyendo al rapero
y compositor Arcangel, que funge como nuestro
principal mentor artistico. Esto da la oportunidad
atodos los participantes de tener acceso desde
elinicio a figuras con afios de experiencias que
focalizaran sus mentorias no solo en términos
artisticos, sino también en términos humanos,
respecto al valor humano de los artistas y al impacto
social positivo que esperamos su éxito

Contamos ademas con los ultimos recursos
tecnoloégicos y materiales disponibles, al nivel de
otros estudios internacionales reconocidos. Y por
supuesto, el respaldo y el alcance que brinda una
marca pais como Cerveza Presidente, caracterizada
por participar en los principales escenarios artisticos,
y crear sus propias plataformas de apoyo al
entretenimiento.

Por lo que estamos seguros que generaremos un
impacto transformador, pues el compromiso de
nuestra empresa de impulsar el talento local y abrir
las puertas a hacia un futuro de mayor progreso, es a
largo plazo.
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Interview

Fraﬂcescq |
Abbatescianni

Strategic Planning Director
de Pages BBDO

Las marcas fuertes

y saludables se crean

y Se mantienen poniendo
[a gente en el centro

Para el experto, un verdadero
plan de marketing es mucho mas
que un calendario de campanasy
activaciones: es una estrategia.
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profesional del marketing y la comunicacién con
mas de 30 afos de trayectoria en periodismo,
consultoria, marketing, comunicacién y publicidad.

Francesco Abbatescianni, es un reconocido

Como licenciado cum laude en Derechoy con una
Maestria en Comunicacion y Marketing, este profesional
ha trabajado como responsable de comunicacion
empresarial en Italiay en el account management de
agencias internacionales de publicidad como McCanny
Leo Burnett.

Actualmente, se desempefia como Strategic Planning
Director en Pagés BBDO, donde ha trabajado en
proyectos de investigacion, estrategia y consultoria
para marcas importantes como Brugal, Sirena, Banco
Popular Dominicano y Humano.

Abbatescianni considera que los retos que enfrenta
un lider de equipo en la industria del marketing
son varios. “En cuanto a desafios internos, porque
a veces tiendo a romper paradigmas, a cambiar el
status quo, a desafiar el «<siempre se ha hecho de esta
manera»; y, obviamente, esto puede provocar roces,
pero es parte de ser Strategic Planner. Mientras que
lo desafios externos, estan relacionados con que no
siempre los clientes estan dispuestos a “comprar” tus
planteamientos. Pero esto también es parte del juego,
y el verdadero reto es convencerlos: partiendo de la
data, de lo que siente, necesita y piensa el consumidor,
nunca partiendo de lo que pienso yo”, afirma.

Como ganador de premios nacionales e
internacionales en publicidad y marketing, incluyendo
Cannes Lions y Effie, Abbatescianni también
comparte su experiencia en charlas y como docente
en publicidad, marketing y branding strategy en
instituciones como Unibe, Altos de Chavén y Miami Ad
School.

En su rol en Pagés BBDO, Abbatescianni esta
enfocado en la consultoria estratégica de marcay en
hacer crecerlas. Esta compania representa a Interbrand,
la primera y mas grande consultora de branding del
mundo.

La tecnologia ha enriquecido el trabajo de
Abbatescianniy su equipo, permitiéndoles desarrollar
herramientas tecnoldgicas propias para conocer mejor
el mercado y el consumidor, asi como la sostenibilidad
representa un aspecto fundamental en la construccion
de marcas poderosas.

¢Como describiria su experiencia en la creaciony
liderazgo en consultoria de marketing?

Pagés BBDO es parte del grupo de servicios de
comunicacion y marketing mds importante del pais, y
desde su nacimiento -52 afios atrds- se ha enfocado en
hacer crecer las marcas y el negocio de sus clientes, lo
que hemos resumido en el eslogan de nuestra campana
de aniversario 50+2, que es “Best Place To Grow’,

La consultoria estratégica de marca es parte
fundamental de esta cultura y mi experiencia ha sido
emocionante. Trabajar branding consulting con marcas
como Sirena, Humano, Banco Popular Dominicano, para
hacer solo unos ejemplos, ya que mencionarlas todas
seria imposible, nos da una gran responsabilidad y nos
llena de orgullo.

iCual es su enfoque en la construccion de marcas
poderosas?

Es un enfoque ad personam, que se adapta a las
caracteristicas de la marca y sus necesidades. Pero
siempre hay algo en comun: todos los proyectos parten
siempre de un diagnéstico, para reconstruir, a través de
la investigacion, una visién completa y objetiva, desde
el punto de vista del consumidor, que es el que mds
importa. Porque una marca no existe sin su publico, su
gente, sus clientes.

Los activos de una marca pueden ser muchos, pero su
verdadero patrimonio son los clientes, y por esto hay que
ponerlos siempre en el centro, con un enfoque customer
oriented y people centric.

{Qué es lo que le da valor financiero a una marca?

Son diferentes factores, diferentes activos, que crean
brand value, que se transforma en valor financiero.
Antes se pensaba que una marca era un asunto solo de
marketing. Con el tiempo, ya estd claro que una marca
fuerte y saludable crea valor para los accionistas. Es la
razén por la cual hoy en dia hay tanto interés alrededor
del branding, no solo por parte de los CMO, sino también
de los CFO, que se han dado cuenta de su importancia
para el negocio.
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Pagés BBDO tiene el privilegio de representar en el
pais a Interbrand, la primera y mds grande consultora de
branding del mundo, que es propietaria de un método
exclusivo de brand valuation, que lleva todos los afios a
publicar “Best Global Brands’; el ranking de las marcas
mds valiosas del mundo. Este método lo hemos aplicado
en Republica Dominicana con clientes importantes,
que han podido obtener una certificacién de cudnto
exactamente vale su marca, algo fundamental para las
estrategias corporativas.

¢Como cree que la tecnologia y las tendencias
actuales estdn influyendo en el mundo del marketing
y la publicidad? ;Estas herramientas estan siendo
aprovechadas en las estrategias desarrolladas en
Pagés BBDO?

Es una herramienta fundamental, que ha enriquecido
nuestro trabajo. Gracias a la tecnologia, todo es mds
simple y rapido. El Grupo Pagés ha sido pionero en
este sentido, desarrollando herramientas tecnoldgicas
propietarias que nos permiten tener un conocimiento del
mercado y del consumidor exclusivo, actualizado todos
los dias, algo que antes era imposible.

Ademds, podemos desarrollar camparias con mensajes
personalizados en base a los gustos y expectativas del
publico, interactuar con los clientes, colaborar con ellos.
Y esto es muy valioso, y se debe todo a la tecnologia.

¢Qué papel juega la sostenibilidad en la
construccion de marcas poderosas en su agencia
y como se aborda este tema en sus espacios
profesionales?

Es un ingrediente muy importante. Cuando llegué al
pais, mds de 10 afios atrds, habia todavia mucho que
hacer en este sentido, y yo llegaba con una cultura en
la cual el brand purpose era algo fundamental para
cualquier marca.

Ahora ya es tendencia y tenemos el problema opuesto:
que el propdsito sea algo que las organizaciones usan
solo como fachada, y que la sostenibilidad se transforme
en greenwashing. Nosotros enfatizamos mucho con
los clientes que mds que decir, hay que hacer: hay
que demostrar con hechos concretos las politicas de
responsabilidad social y sostenibilidad de las marcas,
mdas alla de las buenas intenciones y los proclamas.

Como docente y conferencista en marketing,
icuales son las habilidades mas importantes
que cree que los estudiantes y profesionales del
marketing deben tener en cuenta para tener éxito o
para ser reconocidos en la industria?

“Back to basics” Quien me conoce sabe a qué me
refiero. A todos mis estudiantes y jévenes colegas
recomiendo leer mds: estudiar los libros que son parte de
la historia del marketing, que escribieron los verdaderos
maestros, y no limitarse al contenido de los que se
encuentra en las redes. Y recordar que la publicidad, la
promocion, es solo una de las cuatro P del mercadeo, la
ultima P,
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¢Como aborda la investigacion y planificacion
de estrategias de marketing para marcas locales y
globales en Pagés BBDO?

Cualquier estrategia se basa en la data. Esa es la regla
en Pagés BBDO. No existe un planteamiento que se basa
en la percepcidn personal mia o de algin colaborador
de la agencia. Como le decia, nosotros partimos siempre
de un diagnéstico, usando las famosas 4C: Company,
Competitors, Consumers, Culture. Un diagndstico que
puede ser mds o menos largo y profundo, dependiendo
de los casos, pero no puede ser obviado.

Esto lleva a definir con claridad el problema o la
oportunidad principal de la marca, los consecuentes
objetivos, y el roadmap estratégico para alcanzarlos.
Es el mismo enfoque que usamos desde siempre, se
trate de una campana o de un proyecto de consultoria
estratégica de marca.

{Qué aporte puede dar a las empresas que buscan
construir una marca sélida y conectarse de manera
auténtica con sus clientes?

Todo. Pero ojo: conectar no significa tener en buen
engagement rate en redes. Conectar, significa escuchar,
entender y responder a los clientes. Sorprenderlos,
darles carifio, hacerlos sentir importantes, involucrarlos
en la vida de la marca para que perciban que estdn
contribuyendo, que esta marca que ellos sienten como
suya, es suya de verdad.

Ya lo he dicho y nunca me cansaré de repetirlo.
Uno de los errores mds frecuentes de las marcas
es mirar demasiado a su ombligo, pensar en sus
exigencias, y no a las exigencias de los clientes.
Las marcas fuertes y saludables se crean y se
mantienen poniendo la gente en el centro. El
CMO, el Chief Marketing Officer deberia llamarse
Chief Consumer Officer.

{Qué importancia tiene la valoracion financiera
de una marca y como el marketing y el branding
ayudan a construirla?

Es muy importante. Y se desarrolla a través de lo que
yo llamo “mistica de la marca’. Identificando y creando
los assets distintivos de la marca, y construyendo
alrededor de ellos una experiencia y narracién
consistente, que se mejora constantemente midiendo
el sentiment del consumidor y haciendo ajustes sobre
la marcha. Pero el punto de partida es descubrir con la
investigacion cudles son los activos mds importantes de
la marca desde el punto de vista del consumidor, a partir
de su identidad.

Siempre digo que hay una atencion excesiva hacia el
logo, que es un asset importante, pero es solo uno, y no
siempre el mds relevante. Y estd demostrado. Por esto, yo
digo que un gran logo no necesariamente hace grande
a una marca, pero una gran marca hace grande hasta el
peor logo del mundo.




Director Newlink Dominicana

Economia de la reputacion,
un activo financiero mas
de [as empresas

Este concepto considera que

[a reputacion impacta en los
objetivos estratégicos del negocio,
por o que, actualmente, es de gran
relevancia para las organizaciones.
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planificacion de estrategias alineadas a los objetivos
de negocio y director de Newlink Dominicana,
la valoracién financiera de las marcas es “vital” para
la estrategia empresarial. “Una marca fuerte genera
fidelidad y posibilidades de nuevos negocios cuando
inspira la adhesiony el respaldo de los clientes. Por lo
tanto, la valoracidn financiera de las marcas constituye
un elemento clave y determinante en la planificaciény
ejecucidn de estrategias empresariales siempre que sean
efectivas y alineadas con los objetivos de negocio”.

Para Luis Rubio, especialista en la direccién y

Sefiala que las marcas son “activos intangibles valiosos
que impactan de manera significativa en el valor total de
las organizaciones, y su correcta valoracion ayuda a las
empresas a generar experiencias Unicas que le permiten
conectar con los consumidores, creando lealtad y
generando nuevas oportunidades de contacto”.

“Al mismo tiempo, tener claridad sobre el valor de una
marca facilita la toma de decisiones informadas sobre
cdmo gestionarla o desarrollarla, asi como si debemos de
invertir mas en su posicionamiento o no”.

Una marca reconociday respetada, afirma Rubio, quien
se ha destacado en sus tres décadas de trayectoria por
su pensamiento analitico, su enfoque en resultados y
su capacidad de liderar equipos, “transmite confianza
y seguridad a los clientes potenciales, lo que influye
en su decision de compra (...) también conectan
emocionalmente con los consumidores, construyendo
una imagen de marca que promueve los valores, intereses
y aspiraciones de sus clientes, lo que genera una conexién
mas profunda y duradera, provocando la preferencia de
un producto sobre otro”.

“Hemos hablado de confianza, imagen,
conectar; o lo que es lo mismo, de reputacion, que
no es mas que la forma en la que una empresa,
institucion o marca es percibida por su audiencia.

Por todo lo mencionado, la reputacion se ha
convertido en un activo de relevancia para las
organizaciones por su impacto en los objetivos
estratégicos del negocio. Y es por ello, no sin
razon, que hoy en dia se habla de la economia de
la reputacién, pues en la actualidad la reputacion
se considera un activo financiero mas de las
empresas, al igual que el ROl o el Net Revenue”.

¢Por qué considera que las empresas necesitan hoy
tener marcas poderosas?

Por muchas razones, y en su gran mayoria relacionadas
con el mundo globalizado e hiperconectado en el que
vivimos.

En primer lugar tenemos la globalizacidn, que, por un
lado, ha hecho que el planeta sea mds pequerio y que todos
los mercados sean mds accesibles para las empresas; pero
también ha aumentado la competencia y la complejidad de
los negocios. Una marca poderosa permite mantener una
presencia en mercados extranjeros, asi como comunicar
eficazmente su propuesta de valor a los consumidores de
todo el mundo.
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Después nos encontramos con mds competencia. Una
marca fuerte aporta a la diferenciacién de una empresa o
producto de sus competidores y sobresalir en el mercado.

También el update tecnoldgico permanente, lo
que significa que las empresas necesitan adaptarse
constantemente para mantenerse al dia. Asi, una marca
poderosa contribuye para que una empresa mantenga una
presencia destacada en un mercado en constante cambio.

Y por dltimo, un consumidor mdas empoderado, mds
exigente y con mds opciones que nunca al alcance de la
mano. Una marca poderosa genera confianza y lealtad,
lo que es fundamental para mantener y aumentar su
presencia en el mercado.

¢Como puede una empresa proteger el valor de
su marca e impulsarla en un mundo que cambia
vertiginosamente?

Conversdbamos anteriormente sobre reputacion y la
importancia de que tanto la organizacién como sus marcas
gozaran de una buena imagen para hacer negocios. Pero,
por qué. Si extrapolamos el término reputacion y buscamos
el significado mas simple, llegamos a confianza, pudiendo
igualar reputacién y confianza.

Y esa confianza del consumidor, de los stakeholders y de
toda la sociedad, hacia una marca solo se logra cuando
actta con coherencia en el tiempo y en sus mensajes.

Posteriormente, esa coherencia nos llevard a una palabra
todavia mds grande: credibilidad. Y ser creibles es lo que
nos permitird conectar, ser trascendentes e inspirar a
nuestros clientes en la nueva realidad que vivimos.

Mds alld de este enfoque (conceptual), podemos
mencionar una serie de acciones para proteger y fortalecer
el valor de una marca en un mundo en constante cambio,
entre ellas: innovar, mantener una identidad coherente,
invertir en su promocidn, adaptarse a los cambios
del mercado y asegurarse de que ofrezca un valor
diferenciador.




Igualmente, creo importante escuchar a los stakeholders,
conocer sus necesidades y expectativas para alinearnos
en torno a un propdsito compartido. Hoy existen buenas
herramientas apalancadas en el big data que facilitan
este trabajo y que nos permite conectar con los actores
empoderados que interactian con las marcas. Hay que
saber leerles, escucharlos para estar mds cerca de sus
intereses y no mostrar una desconexién con ellos.

¢Como valora el compromiso de una marca con la
sostenibilidad y como influye esto en la valoracion de
la misma?

Este es un tema cada vez mds importante para los
consumidores y la sociedad en general. Las empresas que
demuestran un fuerte compromiso con la sostenibilidad
tienen mds probabilidades de ser percibidas como éticas
y responsables por los consumidores, lo que a su vez
aumenta la lealtad de los clientes y mejora la reputacion de
la marca.

Desde hace arfios se han venido realizando encuestas
y estudios, revelando que un nimero significativo de
consumidores a nivel mundial considera importante que las
empresas demuestren su compromiso con la sostenibilidad
y la responsabilidad social, y que estan dispuestos a
apoyar aquellas que generan un impacto positivo en el
mundo, estdn comprometidas con su entorno y con el
medioambiente.

Estas investigaciones también revelaron que el
consumidor empoderado de hoy boicotearia una empresa
0 marca si se descubriera que ha actuado de manera
irresponsable o poco ética. Hemos tenido varios ejemplos
en los ultimos arios de este tipo de comportamiento, con un
impacto econémico enorme para estas organizaciones.

éCuales considera que son los principales
indicadores que una marca debe perseguir y
monitorizar para alcanzar su posicionamiento?

El posicionamiento de una marca depende de muchos
factores como, por ejemplo, la calidad de sus productos
y servicios, la satisfaccion del cliente, su reputacion en
el mercado, su compromiso con la sostenibilidad y la
responsabilidad social, y el desemperio financiero.

Cada uno de estos elementos enumerados, donde
se combinan tanto de corto como de largo plazo, se
descompone en indicadores de “salud” de la marca.

Entre los de corto plazo hay que destacar el desemperio
financiero y la satisfaccion del cliente, ya que son vitales
para la sostenibilidad y continuidad de la operacién de la
empresa o de la presencia de la marca en el mercado.

Mientras, en los de largo plazo tenemos la calidad de los
productos, la reputacién y la conciencia social, indicadores
importantes y relevantes para la satisfaccion del cliente y su
lealtad en el tiempo.

¢Cuales son para usted las tendencias con mayor
impacto en la estrategia de gestion de marca hoy?

En la actualidad, hay varias tendencias que estdn
teniendo un impacto significativo en la gestion de marca,
entre las que podemos enumerar la importancia de la
experiencia del cliente, el auge del marketing digital,
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la “customizacién” de la experiencia, el enfoque en la
sostenibilidad y la responsabilidad social, y el auge del
comercio electrdnico.

Las marcas que logren adaptarse y capitalizar estas
tendencias tienen mds probabilidades de tener éxito en el
mercado actual.

Ha trabajado en periodismo, gestion de
iniciativas de Responsabilidad Social Corporativa,
relacionamiento con publicos estratégicos y con
medios de comunicacion y ahora Newlink, ;qué
particularidades tiene trabajar para un sector u otro?

Cada sector tiene particularidades unicas que exigen
diferentes habilidades y enfoques.

En el periodismo, es importante tener habilidades de
investigacion y redaccién, y también una capacidad para
trabajar bajo presion y cumplir con plazos ajustados.

En la gestidn de iniciativas de responsabilidad social
corporativa, se requiere tener una comprension profunda
de los problemas sociales y ambientales que afectan a
las comunidades locales, y contar con habilidades para
involucrar a diferentes grupos de interés y colaborar con
ellos.

En el relacionamiento con publicos estratégicos y con
medios de comunicacién, la prioridad es construir y
mantener relaciones estratégicas con diferentes grupos de
interés, capacidad para comunicar eficazmente y manejar
situaciones dificiles de manera efectiva.

En mi trabajo actual en Newlink, tener habilidades
para trabajar en equipo y colaborar con diferentes dreas
y especialidades como estrategia, creatividad, relaciones
publicas y digital. También estar a la vanguardia sobre
las ultimas tendencias y herramientas de comunicacién, y
aplicarlas de manera efectiva para contribuir a alcanzar los
objetivos de negocio de los clientes.

Viendo hacia adelante, ;qué cree que pasara en el
sector en los proximos anos?

El sector de la comunicacién y el marketing
seguird evolucionando en los proximos arios, y las
marcas deberdn estar preparadas para adaptarse
rapidamente a estos cambios para sequir siendo
relevantes y permanecer conectadas con los actores
empoderados.

Es de esperarse una mayor adopcién de tecnologias
emergentes, como la inteligencia artificial y la realidad
virtual, para crear experiencias mds personalizadas y
atractivas.

También que la influencia de las redes sociales contintie
creciendo, por lo que las marcas tendrdn que encontrar
nuevas formas de conectar con los consumidores a través
de estas plataformas.

En cuanto a la sostenibilidad, las marcas sequirdn
siendo presionadas para ser mds responsables social
y ambientalmente. Las empresas deberdn integrar la
sostenibilidad en todas sus operaciones y comunicar
claramente sus compromisos y logros en este dmbito.
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|esus
Moreno

Presidente Macadamia La Loma

Una marca
100 % sostenible

Su estrategia de mercadeo se basa
en la suma valor que ofrece un
producto bueno para el paladar,
para el cuerpo y para el planeta.
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esus Moreno ha dedicado su vida al desarrollo

de industrias agricolas que ayuden a proteger

la biodiversidad y promover la recuperacién
de las montafias de la Republica Dominicana.
Bajo su liderazgo, La Loma ha desarrollado una
variedad de macadamia hawaiana y una planta de
procesamiento reconocida mundialmente por sus
estandares de sostenibilidad.

Son la primera y Unica compafiia dominicana
productora de macadamia con certificacién ISO;
Certificaciéon de seguridad alimentaria 1ISO 22000,
otorgada por AENOR, que afirma el compromiso
de ofrecer los mejores productos a su consumidor,
garantizando la seguridad e inocuidad en todo el
proceso productivo.

Una empresa y una marca que promueve la
biodiversidad y la proteccion del ecosistema de
montafa con agricultura regenerativa, tenia que
estar presente en esta edicion.

El pilar fundamental de la marca LaLomaes
la sostenibilidad social, econémica y ambiental,
ées esto percibido con igual importancia por
el consumidor? ;Como ha sido la respuesta del
dominicano ante un producto 100 % sostenible
como el suyo?

Muy buena pregunta, porque hay necesidades que
el mismo consumidor que no las tiene de manera
latente y se hace necesario educarlo. Esto ha sido un
reto que ha tomado tiempo, pero ya se estdn viendo
los resultados. La magia de esto es lograr recetas
deliciosas y productos con nuestra macadamia La
Loma para que el proceso de educacién vaya mas
rdpido. Por eso, creemos que los héroes que estdn
ayudando a lograr esto son los chefs y los innovadores
de alimentos que, con sus platos sabrosos con
macadamia, ya estan apoyando a regenerar nuestras
montarias.

En respuesta a tu sequnda pregunta, el concepto de
100% sostenible apenas estd empezando a calar en
un pequeno segmento de consumidores. Esperamos
que este nicho crezca en un futuro cercano dado el
impacto que todos estamos sintiendo del cambio
climdtico.

¢Es cierto que hoy dia los consumidores
prefieren una marca sostenible? ;Cual ha sido la
experiencia de Macadamia La Loma?

Nuestra experiencia ha sido que esta vision de
sostenibilidad es necesario comunicarla, vivenciarla
y entregarla al consumidor de manera correcta.
Tenemos buenos ejemplos de clientes nuestros que
lo han logrado, como supo hacer Helados Bon en
el 97 con el primer helado de Macadamia, o De la
casa pasteleria en el 2000 o Starbucks Café ahora
en el 2023, y la cadena de supermercados CCN que
han asumido responsablemente la distribucion

de nuestros productos y elaboracion del Pan con
Macadamia. El nicho de mercado estd creciendo

y personas que valoran la gastronomia fina
combinada con un sabor duradero y una experiencia
gastronémica que sea agradable al paladar, y al
mismo tiempo buena para el planeta.

¢Como ha sido el recorrido para construir una
marca, cuyo fundamento es la biodiversidad y la
proteccion del medio ambiente?

En este pais venimos de una cultura de cultivos de
ciclo corto. La Macadamia es un drbol que toma su
tiempo para crecer y producir, y convencer y educar
a los productores para que sepan esperarde 5a 7
afios para empezar recibir las primeras cosechas ha
sido un gran reto. Hemos trabajado por décadas con
los residentes de las comunidades de las montarias
para que entiendan que nuestro modelo de negocio
es rentable para ellos y, a la vez, inculcar en ellos
el amor al medio ambiente, y la fe de que a través
de un drbol cultivado protegiendo biodiversidad se
pueden regenerar sus montafias. En paralelo, estd
la constante investigacién de las variedades que se
adapten al pais, el trabajo de la mano con el gobierno
y la sociedad, buscando una solucién al activo mds
importante de nuestro pais, las montanas. En este
proceso hemos recibido el apoyo del BID para la fase
de integracion de los productores de la sierra y de la
GIZ, con el programa Biodiversidad y Negocios, para
todo el tema de insertar la biodiversidad en el modelo
de negocios desde las fincas hasta el mercadeo.

En cuanto al consumidor, ha sido un gran reto
en el cual nos ha apoyado nuestro producto
terminado de Macadamia La Loma en doypacks, que
distribuye Profoods. Estamos logrando conquistar
mds paladares que valoran la gastronomia fina y
alimentos que sean buenos para el paladar, para
el cuerpo y para el planeta. Ese 3x1 que muy pocos
alimentos han podido lograr.

¢Como ha influido el hecho de ser un negocio
sostenible en la valoracion financiera de la marca
La Loma?

La valoracién financiera ha tomado tiempo porque
dado el ciclo tan largo de produccién de los drboles
es un negocio que demanda mucha inversion y poder
esperar protegiendo la calidad. Ha sido clave el apoyo
de organismos internacionales que si entienden la
importancia de este modelo de negocios sostenible.

Como presidente de la empresa, ;qué
importancia le otorga a la valoracion financiera
de la marca en la estrategia empresarial? ;Como
esa valoracion financiera ha impactado a la hora
de la toma de decisiones?

Cuando un producto logra convertirse en una marca
coherente y una propuesta de valor tGnica como
Macadamia La Loma, esto se refleja en el valor de su
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activo intangible mads valioso. Yo soy un fiel creyente
en el mercadeo que suma valor a la empresa y que se
vuelve aliado de causas ambientales, y aunque a corto
plazo es mas lento ver resultados, siempre a largo
plazo es lo mejor.

En base a su experiencia, ;como describiria la
relacion entre la marca y el éxito empresarial?

La marca es un simbolo que representa una solucion
a los consumidores y el valor que entrega esa marca
es el éxito financiero, ese valor es la base, siempre
enfocado en calidad, servicio y los valores agregados
que somos capaces de entregar.

iCuales han sido los logros y los desafios de
Macadamia La Loma en estos ultimos afos,
cuando el mundo ha dado grandes cambios a raiz
de la pandemia y la transformacion digital?

Tenemos tres grandes retos que estdn en los
precios, la produccion y en los hdbitos de consumo.
El mayor desafio ha sido mantener precios justos a
los 265 productores en momentos en que los precios
internacionales de ciertos productos premium como la
Macadamia han bajado de precio y cuando estamos
compitiendo con jugadores de primer mundo y con
volumenes grandes, incluyendo China que ya sembro
tantos drboles como el resto del mundo, aunque
todavia no compite con nuestra calidad.

Mantenernos firmes en el compromiso de proteger la
biodiversidad con agricultura regenerativa, y educar
constantemente a nuestros productores para que
mantengan las prdcticas agricolas que garanticen
tener la mejor Macadamia del mundo en calidad con
ese toque de sabor de la biodiversidad.

Y en tercer lugar, el reto de hacer de conocimiento
masivo los beneficios de la Macadamia La Loma para
las montarias y para el cuerpo junto a su exquisito
sabor como ingrediente gastronémico. Hacer esto con
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poco presupuesto e ir avanzando gracias al apoyo
de muchos influencers, chefs y nutricionistas que
han tomado en cuenta ese valor, de como cuidamos
su cualidades nutricionales a través de esos
procesos. Esta ha sido también una de las mayores
satisfacciones.

Son un negocio pionero no solo en Republica
Dominicana, sino también en el Caribe, ;cuales
son los préoximos planes y proyectos de la
empresa para la marca La Loma?

Yo diria que como Macadamia La Loma somos
pioneros en todo el mundo como un modelo
de negocio inclusivo con soluciones sociales y
ambientales.

Cuando decimos inclusivos no solamente
incluimos a grandes, medianos y pequefios
agricultores, sino también al gobierno, las ONG,
las empresas. De hecho, estamos creando una
plataforma para facilitar a estas instituciones llevar
estas soluciones, que son objetivos de muchas en
la actualidad. Nuestros planes son inmensos pues
apenas estamos empezando. Nuestros drboles cada
afio multiplican su produccién y vamos a sequir
creando mercado a nivel local, internacional, como
ingrediente y como producto terminado.

Continuamos sumando marcas y lideres que se
comprometan a crear productos que devuelvan
parte de los beneficios de la venta a ayudar a los
agricultores de las comunidades, en abono, cursos
de cocina para las mujeres de las comunidades,
como estd haciendo Pastry. Macadamia La Loma
es la unica nuez dominicana con certificacién ISO
22000, un orgullo para el pais. Esperamos continuar
ampliando las ventas, de manera que a los
productores siempre se les pueda pagar el precio
Justo para mantenerlos reforestando con estos
maravillosos drboles.




WCGC 2023
eonare  Golf con proposito

GOLF CHALLENGE

Factor de Exito, organizador del World

Corporate Golf Challenge RD, realizo un

o acuerdo para el beneficio de las ninas de

FACTOR oc EXITO Miches que atiende la Fundacion Tropicalia
con la iniciativa Soy nina, soy importante.

de golf "Business to Business" global mas importante

del mundo, organizado en Republica Dominicana por la
Revista Factor de Exito, se realizara a beneficio del programa
Soy nifia, soy importante, iniciativa de la Fundacion Tropicalia
gue acompana a las nifias de Miches, provincia de El Seibo, que
viven en condiciones vulnerables, con la finalidad de proteger su
infancia, guiarlas para fomentar la toma de decisiones asertivas, y
educarlas a ellas y a su comunidad acerca de sus derechos.

En su segundo afio, el World Corporate Golf Challenge, torneo

“Estamos muy contentos y orgullosos, pues esto es parte de
nuestro propdsito como empresa: contribuir en la construccion
de una mejor sociedad”, sefiald Isabel Cristina Rolo, directora
ejecutiva de Factor de Exito.

El torneo, que este afio cumple tres décadas fortaleciendo el
espiritu deportivo y la camaraderia en el mundo corporativo, se
realizara el préximo 29 de julio en el prestigioso Punta Espada Golf
Club de Cap Cana, y reunira a los empresarios y ejecutivos mas
importantes del pais en torno a la pasion por este deporte. Con su
participacion, cada uno de ellos estara impactando positivamente
en laviday el empoderamiento de cientos de nifias.

Michael Espino, socio de Factor de Exito en el torneo y director
técnico del evento, expresé: “Esta es una gran oportunidad para
que todos los jugadores, ademas de disfrutar de una excelente
jornada de golf, puedan, al mismo, tiempo colaborar con una
buena causa”.

Desde el 2013, cuando
Soy nifia, soy importante
comenzd, ha impactado
la vida de mas de mil
nifas, por lo que Katherine
Duran, directora ejecutiva
de Fundacion Tropicalia,
dijo: “Cada vez estoy
mas convencida de que
debemos continuar
creando oportunidades
para las nifas en el pais,

y el aporte de iniciativas
como el WCGC son claves
para continuar con nuestra
labor”.

Arianna Rolo, directora
de Mercadeo de Factor
De Exito, concluy6é manifestando que, con este acuerdo, la revista
“reafirma su compromiso con la Republica Dominicana”.
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Julissa
Nova

Presidente y CEO de The Prism Group

El arte de conectar:
el marketing

de contenidos
revoluciona la
Industria
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experimentado un crecimiento sin precedentes
y una rapida evolucién, impulsado en gran
parte por la innovacion tecnolégica y los cambios
en el comportamiento del consumidor. Una de las
tendencias emergentes es la creciente popularidad
del marketing de contenidos y la narrativa de
marca. “En un mundo saturado de informacion,
las empresas necesitan encontrar formas de
destacarse y conectar con sus audiencias de manera
significativa”, asegura Julissa Nova, presidente y CEO
de The Prism Group, agencia de comunicaciones con
alcance en toda Latinoamérica.

En los ultimos afios, el marketing digital ha

El marketing de contenidos,
que incluye la creacion de
blogs, videos, infografias 'y
otros materiales educativos
o entretenidos, permite a las
marcas contar su historiay
establecerse como lideres de
pensamiento en sus respectivos
sectores. Ademas, el contenido
de calidad y relevante también
mejora la visibilidad en linea y el
posicionamiento en los motores
de busqueda, lo que resulta en
un mayor trafico organico y una
mayor exposicion de la marca.

éA su entender, cuales son las
tendencias mas relevantes en
marketing de contenidos que
estan impactando la industria
de las relaciones piblicas en la
actualidad?

Elvideo se ha convertido en
uno de los formatos de contenido
mds populares y efectivos en la
actualidad. Plataformas como
YouTube, TikTok e Instagram han demostrado ser
canales ideales para la distribucién de contenido en
video, permitiendo a las marcas llegar a una amplia
audiencia y mantener su atencién por mds tiempo
que con otros formatos. Por otra parte, el uso de la
inteligencia artificial y el aprendizaje automdtico nos
permite identificar tendencias en el comportamiento
del usuario, las interacciones en linea y las
necesidades de la audiencia, permitiéndonos crear
contenido mds relevante.

Asimismo, algo que personalmente me apasiona,
contar historias emocionantes y auténticas para
conectar con la audiencia y crear una relacién
duradera con los clientes. El storytelling les permite
a las marcas humanizar su imagen y comunicar sus
valores. Un punto importante es el hecho de que las
marcas estén recurriendo cada vez mds a influencers
y creadores de contenido para promocionar
sus productos o servicios de manera orgénica y

auténtica. Esta estrategia permite a las empresas
llegar a audiencias especificas a través de personas
influyentes en sus nichos, lo que mejora la credibilidad
de la marca.

Por ultimo, la creacidn de contenido interactivo,
como cuestionarios, realidad virtual y realidad
aumentada, estad ganando popularidad debido a su
capacidad para involucrar a la audiencia y generar
una conexion mds profunda con la marca.

{Qué desafios enfrentan las empresas al
incorporar nuevas tendencias en marketing
de contenidos en sus estrategias de relaciones

publicas?

Las tendencias en marketing
de contenidos cambian
constantemente, lo que exige
que las empresas de relaciones
publicas se mantengan
actualizadas y se adapten a la
misma velocidad. Esto incluye, por
ejemplo, como en nuestro caso, la
asignacion de recursos y tiempo
para formar un departamento
capaz de producir y distribuir
contenido de alta calidad, idéneo
para diversos canales y formatos,
como videos, podcasts, realidad
virtual, entre otros. Las empresas
de relaciones publicas deben
asegurarse de que su equipo esté
capacitado y familiarizado con
cada herramienta. No solo eso,
es necesario desarrollar sistemas
de seguimiento y andlisis de
datos sélidos que permitan medir
el impacto de los esfuerzos en
marketing de contenidos y ajustar
las estrategias de ser necesario.

{Cual considera usted que ha sido el impacto de
la creciente popularidad del video y el contenido
interactivo en la forma en que una compaiia
de relaciones publicas aborda las campanas y
proyectos para sus clientes?

En primer lugar, la necesidad de ampliar los
enfoques tradicionales de comunicacién y adaptar
los mensajes clave y las narrativas de marca para
que sean efectivos en estos nuevos formatos, generar
ideas y conceptos originales para crear contenido
atractivo y memorable que genere unimpacto
duradero y adaptar el contenido para garantizar que
sea eficaz en diferentes medios como redes sociales,
sitios web, aplicaciones méviles y plataformas de
transmision de video.

En su experiencia, ;qué papel desempeiia la
colaboracion con influencers y creadores de
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contenido en las estrategias de marketing de
contenidos en este ambito de las relaciones
publicas?

Los influencers y creadores de contenido tienen
seguidores leales y comprometidos que confian
en sus opiniones y recomendaciones. Al colaborar
con ellos, podemos llegar a audiencias especificas
y generar un mayor interés en los productos o
servicios, al tiempo que existe un beneficio de la
autenticidad y credibilidad que ellos aportan.
Mientras, la creacion de contenido generado por el
influencer, que puede incluir resefias, testimonios,
fotos y videos, es percibido como mds auténtico y
confiable que el contenido producido directamente
por la marca. Es importante también el hecho de que
los influencers y creadores de contenido son capaces
de adaptar el mensaje de la marca a su estilo y tono,
lo que nos permite diversificar nuestros enfoques de
comunicacion y hacer que las camparias sean mas
atractivas y relevantes para diferentes segmentos de
la audiencia.

{Qué implica para una empresa de relaciones
publicas una estrategia de colaboracion con
influencers y creadores de contenido?

Desde nuestra experiencia, comienza por crear un
departamento con vida propia, enfocado en esta
estrategia, con personal capacitado, conocedor y
capaz de ejecutar una campana con un influencer
a través de todas sus etapas. Ademads, identificar y
obtener las herramientas adecuadas para medir el
impacto de cada figura, organizar una camparia y
darle seguimiento.

Uno de los objetivos de una estrategia de
colaboracion con influencers y creadores de contenido
es establecer relaciones a largo plazo con ellos. Al
cultivar estas relaciones, podemos garantizar una
colaboracién continua y exitosa en futuras campanas
y proyectos. Nuestra red de influencers incluye mds
de mil influenciadores de toda la regién, con alcances
diferentes y diversas categorias (gaming, estilo
de vida, tech, etc.). Hemos construido programas
atractivos, especificamente para ellos.

¢Como ve usted el futuro del marketing de
contenidos en la industria de las relaciones
publicas?

A medida que las tecnologias, plataformas y
preferencias de la audiencia sigan cambiando, el
marketing de contenidos continuard desempefiando
un papel crucial en la comunicacién y promocion
de marcas y empresas, sequird evolucionando y
adaptdndose a las tendencias del mercado en el
futuro.

%8
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Atraves de este lema, la marca enaltece a la mujerdominicana,
brindandole herramientas para ayudarla a brillar en sus propios terminos.

César Iglesias, empresa con mas de 100 afios en el

mercado dominicano, se apalanca en Brillante,

marca lider cuya propuesta de valory calidad
es reconocida por las consumidoras, para llevar un
mensaje de empoderamiento femenino. De alli nace
Mujer Brillante, la camparia que busca reconocer el
rol irremplazable de la mujer e inspirarla a continuar
destacandose en todos los aspectos de la vida.

“Nuestro proposito es enaltecer a la mujer
dominicanay darle herramientas para ayudarla a
brillar en sus propios términos, fomentando siempre
el equilibrio y bienestar fam|l|ar sefiala Mayelinne
Lluberes, gerente de Mercadeo.

Através de sus plataformas sociales
@MujerBrillanteRD, comparten contenido de valor
a todas las mujeres, para ayudarlas a ser su mejor
version cada dia, cubriendo temas de interés como
la maternidad, el bienestar, las finanzas y laimagen
personal. Ademas, dentro de esta iniciativa, dieron
inicio al primer ciclo de charlas, las cuales se estan

34

realizando mensualmente en el nivel 1 de Agora

Mall. “Siendo fieles a nuestro proposito, la marca
recientemente lanzé su plataforma de charlas Mujeres
Brillantes, donde brindamos un espacio de crecimiento
personal a través de profesionales de distintas areas; en
cada charla nos aseguramos de entregar herramientas
utiles, para que la mujer de hoy encuentre el anhelado
balance entre sus diferentes roles”, sefiala Lluberes.

Desde su lanzamiento, la campaiia Mujer Brillante
ha sido muy bien valorada. Recientemente, se hizo una
medicion con los consumidores, donde se evidencié
el gran aporte y afinidad que genera la marca con
este nuevo proposito. Segln el estudio Ad Now Mujer
Brillante, realizado el pasado mes de abril, el 83 % de la
muestra encuestada manifesté “amar la marca cuando
vio la campana”.

Estos resultados impulsan a César Iglesias a
continuar con su compromiso de ser un ente
catalizador que promueve cambios e impactos
positivos en la sociedad.

FACTOR 0 EXITO




EN CADA HOGAR HAY UNA
MUJER BRILLANTE

J
CLEAN WASH
CLEAN WASH/

MujerBrillanteRD



Fremiumn Content

\ -

Brandstore
Un proposito genuino,

el nuevo eje de las marcas

Los creativos de esta agencia internacienal senalan gue lo que hoy genera valor
en las marcas es principalmente lo genuinopatransparencia y la manera
de liderar cambios que afectan a la sociedad en su conjunto.

la resiliencia de sus creadores, dos historicos

de la publicidad argentina como son Pablo
Zutery Diego Reviglio. La experiencia de estos dos
creativos, junto con un proceso de adaptacién a las
nuevas demandas del mercado y la comunicacioén,
hace de Brandstore la primera comunidad creativa
colaborativa. En este nuevo paradigma, las ideas y
la creatividad se imponen por sobre las estructuras,
generando procesos mas livianos con mayor
especializacidon y seniority.

Brandstore es una nueva agencia que nacié de

“Para personas como nosotros, que venimos de la
época de oro de la TV, fue bastante demandante en
términos de deconstruccion. Primero fue lo digital,
luego las redes sociales, los algoritmos y ahora la
inteligencia artificial; fue mucho, pero lo primero
que debimos hacer al enfrentarnos a estos cambios
fue asumir la pérdida, aceptar que la industria habia
cambiado para siempre y encontrar nuevas maneras
de ser mejores. Pensar en dar trabajo a los talentos
creativos, pero hacerlo de una manera alin mejor
que antes. Anteriormente, por ejemplo, una agencia
tenia talentos internos y con ellos atendia los
desafios de 10, 20 o 30 marcas, con los mismos 50 6
talentos. Hoy, gracias a los procesos, a los algoritmos
y a la tecnologia podemos atender 100 marcas
con 100 talentos que se adecuen a cada marca
de manera perfecta”, afirma Pablo Zuter, director
general.
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“Aprendimos también a sortear las diferencias
culturales para internacionalizarnos, aprendimos
a no depender de una estructura y, sobre todo,

a generar una marca agencia tan genuina como
las que creamos para los clientes”, agrega Diego
Reviglio, director general creativo.

Para Brandstore el consumidor actual es una
“persona” con las mismas necesidades de siempre,
pero con preocupaciones sociales y ambientales
profundas, que tiene acceso a la informacion
de primera mano, que investiga y profundiza en
los temas de su interés, que demanda servicio
humanizado y que no tolera el doble discurso.

“A esto debemos sumarle la tecnologia, que hace
que el consumidor acelere sus tiempos de blsqueda,
de analisis, de decision final de compray, sobre
todo, de amplificacion de su propia experiencia con
la marca. El consumidor actual quiere todo «aquiy
ahora», rapido, accesible. Hablar de estandares de
calidad ya no es un diferenciador para una marca,
sino mas bien es un «must», es algo obligatorio que
ya el consumidor da por sentado que debe tener
cada producto o servicio que consumey es por esto
que su foco va mas orientado a la experienciay a
la gratificacién personal”, dicen los fundadores de
Brandstore.




Ante los nuevos tiempos, el consumidor quiere
y demanda marcas genuinas, aquellas que
transparentan sus posiciones y son coherentes con
su proposito. Sin embargo, los avances tecnolégicos
pudiesen desvirtuar esto con contenido no veraz.
“Dentro de este modelo, lo no veraz no tiene cabida.
Como siempre una marca que decide ir por el
camino corto sabe a qué se expone y en el tiempo
pierde. Es cierto que, con los nuevos desarrollos
tecnolégicos mundiales, como por ejemplo la

Inteligencia Artificial (IA), una marca puede «salirse
con la suya» en una que otra ocasion, sin embargo,
el consumidor de hoy en dia no es nada tonto; es
ahi donde entra la coherencia, al ser casi imposible
sostener un discurso que no esté alineado con la
realidad de la marca sin que, de alguna forma u otra,
el consumidor no termine dadndose cuenta”, sefalan.

En la agencia trabajan con lo que llaman
“Publicidad de Inteligencia Hibrida”, esto significa
apoyar el uso de IA para generar en menos tiempo
aquellos trabajos que son repetitivos y lineales,
pero siempre esta inteligencia es controlada por
una comprension humana que le da lo que, por
el momento, la artificial no es capaz de dar, la

empatia, el sentimiento, el concepto y, sobre todo, la
capacidad de tomar riesgos.

Brandstore se apalanca en las oportunidades de un
nuevo contexto y apunta a la internacionalizacion.
“Este es un modelo de agencia que no tiene limites
en cuanto a su proceso, puede ser aplicado en
cualquier pais, solamente salvando la barrera
idiomaticay la cultural, y eso nos permite un
crecimiento de manera exponencial que, sin
lugar a duda, significa un gran impacto positivo
en el negocio. Logicamente, comenzamos por
Latinoamérica y Espafia, pero la idea final es poder
hacerlo en otros paises de habla no hispana”, apunta
Reviglio.

“Ademas, este modelo nos da un gran sentido de
autorrealizacion porque nos permite trascender
cualquier barrera social y cultural ddndonos acceso a
un universo infinito de nuevas posibilidades. Somos
una comunidad, nos une la pasidn por trabajar en
comunicacion y eso trasciende todo”, expresa Zuter.

Los fundadores de Brandstore entendieron que,
para desarrollar mercado seriamente, necesitarian
tener en cada pais donde operan una estructura
minima que genere negocios y que, al mismo
tiempo, trabaje en la disminucion del GAP cultural
con ese pais. En la Republica Dominicana, cuentan
con Carolina Fernandez, su Country Manager, quien
se ocupa de la expansion comercial, y de liderar
los equipos locales y suplidores para atender con
excelencia a los clientes en el pais.

“Como respuesta a estas nuevas demandas del
mercado y la comunicacién en Brandstore hemos
desarrollado un proceso de trabajo que permite
armar equipos dinamicos, flexibles y a la medida,
con la especializacion particular que cada cliente
necesita. Esto nos permite otorgar previsibilidad
y precio justo a los proyectos, pero, sobre todo,
asegurar a los clientes de la agencia que tendran los
mejores resultados posibles para cada desafio que se
presente”, comenta Fernandez.

El mundo cambia vertiginosamente y el
consumidor lo hace a la par, la clave esta en como
las marcas se adaptan. Ante esa nueva realidad,
destaca un modelo de agencia como Brandstore,
donde las ideas y la creatividad se imponen sobre las
estructuras.
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Anibal Rodngue

PreS|dente Santo Domingo Motors

Cadillac; icono de los vehiculos L
de lujo'llega al pais

Santo Domingo Motors traza nUEVeS caminos con la
reintroduccion de esta marca prem|um de renombre mundial
en el mercado dominicano.
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anto Domingo Motors, empresa lider en el sector

Sautomotriz del pais que representa una amplia
gama de marcas reconocidas mundialmente
por su calidad, es la encargada de reintroducir y
distribuir en el mercado dominicano Cadillac, una
marca de automéviles de lujo, fabricados y vendidos
por la compafia estadounidense General Motors.

“En Santo Domingo Motors estamos
comprometidos con ofrecer a nuestros clientes la
mas alta calidad y servicio, y por eso nos emociona
reintroducir a Cadillac en el mercado, una marca
que ha sido pionera en importantes desarrollos
de laindustria, como por ejemplo el encendido
eléctrico, el motor V8, los asientos eléctricos con
memoria, las luces automaticas segun la iluminacién
externa, entre muchos otros aportes de relevancia
que hoy han sido adoptados como estandares de la
industria”, afirma Anibal Rodriguez, presidente de
Santo Domingo Motors.

La reintroduccién de Cadillac en la Republica
Dominicana, creada por William Murphy en 1902,
brinda una gran oportunidad a la marca para
expandir su presencia en la regién del Caribe y
aumentar su cuota de mercado en un territorio con
un alto potencial de crecimiento econémico.

Solo una marca premium como Cadillac puede ser
considerada para esta seccién Gente de Exito. Como
representantes de estos icdnicos vehiculos, que
retnen tradicion, innovacién, extraordinario disefio,
detalles Unicos y excelente desemperio en torno
a una experiencia de manejo inigualable, Santo
Domingo Motors ha invertido “unos 190 millones de
pesos en el nuevo showroom Cadillac recientemente
inaugurado, de igual modo este proyecto conllevo
alrededor de 160 puestos de trabajo, entre director e
indirectos”, sefiala Rodriguez.

éCuales son los modelos que traen en esta
reintroduccion y cuales son los elementos
diferenciadores del mercado?

Cadillac Escalade, tanto en su versién ESV, como
SUV. Se trata de la quinta generacion de este modelo
que incorpora tecnologias pioneras en la industria,

S S

como una pantalla curva OLED con un display de
38.3” que tiene el doble de pixeles que una television
4K. También cuenta con un espectacular sistema de
sonido por la firma AKG.

Y Cadillac XT4 Sport, una SUV compacta que ofrece
la fusion exacta entre deportividad, tecnologia y un
interior premium muy confortable.

La industria automotriz se dirige hacia
la reduccion de la huella de carbono y la
sostenibilidad, ;qué innovaciones traen los
vehiculos Cadillac al respecto?

General Motors, fabricante de Cadillac, ha expresado
publicamente su compromiso con la construccion de
“un nuevo futuro en nuestras carreteras: sin choqgues,
sin emisiones y sin congestion’, asi como también
con la electrificacion de su portafolio para 2030, no
obstante, el fabricante también ha establecido de
manera publica “que los vehiculos eléctricos se verdn
impulsados en la medida que avancen los incentivos
del gobierno y las estaciones de carga”’.

La marca, de la mano de su fabricante General
Motors, estd trabajando en innovaciones que permitan
la electrificacion de su portafolio de vehiculos, con
el objetivo de alcanzar la neutralidad de carbono
en la produccion de vehiculos para 2040. El vehiculo
eléctrico Lyriq, que aun no estd disponible para el
mercado dominicano, y la tecnologia Super Cruise son
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ejemplos de estas innovaciones, que permiten reducir
las emisiones de gases contaminantes y mejorar la
eficiencia del combustible, contribuyendo asi a la
sostenibilidad y la reduccién de la huella de carbono
en la industria automotriz.

{Qué proyecciones manejan del impacto que
causara la marca Cadillac y su valor financiero
para Santo Domingo Motors y el mercado
dominicano?

Cadillac llega al segmento lujo del mercado
automotriz dominicano para aportar dinamismo y
competitividad. Se espera que la reintroduccion de la
marca Cadillac en el mercado dominicano genere un
gran impacto positivo en Santo Domingo Motors y en
el mercado en general.

La introduccién de Cadillac aportard al portafolio
de Santo Domingo Motors una marca de renombre
mundial con una larga trayectoria en la innovacion
y el lujo. Esto ampliard la opciones para los clientes
dominicanos que buscan vehiculos de alta calidad y
con caracteristicas premium.

Ademads, la introduccidn, en un futuro a corto plazo
de vehiculos electrificados y tecnologias avanzadas
de conducciéon auténoma en la marca Cadillac,
contribuird a la adopcion de tecnologias amigables
con el medio ambiente en el mercado automotriz
dominicano.

Cadillac es una marca iconica, innovadora
y creativa, que tiene mas de un siglo en el
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mercado, ;qué elementos son los que le dan
a esta exitosa marca su alto valor financiero
y como estos se aprecian en el mercado
dominicano?

Cadillac cumpliré en agosto 121 afios de existencia,
han sido mads de doce décadas de liderazgo en
ingenieria, disefio e innovacion en la industria
automotriz que establecieron el estdndar de los autos
de lujo desde 1902 y convirtieron a la marca en un
sindnimo de excelencia. La marca llega al pais con un
portafolio de SUVs conformado por productos cuyo
éxito estd probado en otros mercados, por lo que
estamos convencidos de que con esa misma fuerza y
dedicacion van a iniciar las operaciones de Cadillac en
nuestro pais con una férmula exitosa.

(Cual es el compromiso que asume Santo
Domingo Motors al representar una marca como
Cadillac?

Nuestro compromiso ha ido siempre alineado a
nuestro propdsito de facilitar y mejorar la movilidad
de las personas en cada etapa de sus vidas,
haciendo que la gente avance, creando experiencias
memorables.

Ademds, trabajamos en estrecha colaboracion
con General Motors, fabricante de Cadillac, para
mantenernos actualizados con las dltimas tecnologias
y tendencias en la industria automotriz, y para
asegurarnos de que nuestros clientes tengan acceso a
las ultimas innovaciones en tecnologia y disefio.
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MARCAS
PODEROSAS

Saber captar, interpretar y transmitir la
personalidad y esencia de una marca para
conectar con el publico es tarea profesional.
Por eso, las agencias se constituyen en un Factor
de Exito a la hora de construir marcas poderosas.

ESPECIAL RECONOCIMIENTO A LAS MARCAS
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DOMINICANA

Liderando el cambio en marketing y comunicacion estratégica

ublicis Dominicana, agencia
Pque forma parte de Pefa Defilld,

grupo dominicano de marketingy
comunicaciones, pionero de las grandes
transformaciones en la industria
publicitaria local y de la region, se
destaca por ser una "Creative Power
House" que logra resultados efectivos
para los negocios de sus clientes,
amparados por la data.

La agencia que se mantiene por

varios aflos como la No.1 en RD
gracias a sus logros en efectividad (Effie
RD) y creatividad local (La Vara) que
han llevado también a sus clientes a ser
reconocidos, ha sido destacada de igual
forma, a nivel internacional mas alla de
su capacidad creativa (AdStars, Caracol
de Plata, Crema), por su efectividad y
resultados y ha alcanzado un puesto
importante en el ranking global de
Effie Awards, siendo la Unica agencia
en Centroaméricay el Caribe del Grupo
Publicis en lograr ese reconocimiento.

“El éxito de la agencia se atribuye
al trabajo en equipo y al enfoque en
el poder de la Union, donde la data
impulsa la creatividad y el cliente
siempre esta en el centro”, afirma Juan
Carlos Suérez Viteri, Chief Operating
Officer del Grupo Pefia Defillo.

BHD )

Fundado en 1972, el Banco Hipotecario
Dominicano, ofrece servicios multiples en la
Republica Dominicana. Lider en Servicio e
innovacion y una de las entidades financieras de
mayor confianza y prestigio del pais.

Fue elegido anunciante del afio y ganador del
gran EFFIE en el 2022 siendo una de las marcas mas

efectivas del mercado.

Su propuesta de valor evoca su génesis como
precursores en el sector financiero local: innovacion
y calidad de servicio con experiencias personalizadas
para ti. Banco BHD “El futuro que quieres”.

Publicis Dominicana esta en el Top 50
Globaly entre las 20 mas eficientes de
Latinoamérica.

“La agencia propuso un modelo de
operacion diferente en 2018, el cual se
valido6 durante la pandemia y ahora la
industria se estd moviendo hacia alla.
Hoy estamos en lo que viene”, expresa
Suarez Viteri.

El enfoque en el cliente y el
consumidor es el eje central de su
propésito y de todas sus propuestas de
valor: Crear conexiones innovadoras
para impactar de manera significativa
la vida de las personas, a través de
soluciones de comunicacion que dan
valor a las marcas.

“Somos un equipo que representa
la mezcla ideal de talento, experiencia
y diversidad con capacidad local
e internacional en comunicacion,
estrategia comercial, medios, gestién
del cambio, data y tecnologia para
crear soluciones Unicas para nuestros
clientes”, sefiala Suarez Viteri.

Juan Carlos Suarez Viteri [JJi

Chief Operating Officer del Grupo Pena Defillo
Publicis es reconocido por construir
grandes marcas, aca 5 de ellas:

Claro es la empresa de telecomunicaciones lider en
Republica Dominicana, filial de América Mévil, lider
en servicios integrados de telecomunicaciones en
Latinoamérica.

Claro descansa su propuesta de valor en
ofrecer la mas completa gama de soluciones de
telecomunicacién para suplir las necesidades de
comunicacién y entretenimiento personal, de
residencias y negocios sobre la mas eficiente y
amplia red. “Es la red que multiplica tus momentos”.

4|
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Con mas de 50 afios en el mercado local, Maggi es
una marca de ayudas culinarias de amplia tradicién
en elmundo y en Republica Dominicana. Es parte del
portafolio de productos de Nestlé Dominicana, y una
de las mas reconocidas y preferidas marcas de los
hogares dominicanos.

Basa su propuesta de valor en “Ayudar a la gente
a preparar todos los dias la comida deliciosa que
mas le gusta. Tu y Maggi, el secreto del sabor
dominicano”.

Marca lider del segmento de leche evaporada,
integra el portafolio de Nestlé Dominicana como hl_ P~
la mas querida y tradicional en el mercado y parte eStle®

arnation

fundamental de las tradiciones culinarias del pais.

Encantar al consumidor con inesperados

momentos de deleite porque “No es lo mismo sin ® § %
Carnation” es su propuesta de valor dirigida a todas ."@ a‘%,
las amas de casa dominicanas. o

O ORGULLO DOM,,V

& <oy Presidente es la marca mas iconica de bebidas
alcoholicas de la Republica Dominicana. Es la
cerveza premium mas importante del pais.

Presidente La mejor cerveza, el verdadero sabor. “La
cerveza de los dominicanos”, es su propuesta de
valor acogida con la preferencia y lealtad de sus
consumidores dentro y fuera del pais.
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Partners Ogilvy

Somos un socio de negocio para el crecimiento de nuestros clientes

as que una empresa de
comunicaciéon comercial,
Partners Ogilvy se define

como una plataforma de crecimiento
para las marcas que maneja, para
sus clientes y para el talento que
davida a las ideas. Su objetivo

es ofrecer soluciones de negocio
efectivas, basadas en la creatividad,
combinando personas, procesos
propietarios, tecnologia y su filosofia
de “borderless creativity” para
generar demanda de los productos y
servicios de sus clientes.

Ogilvy posee oficinas en mas de
90 paises a nivel mundial y es parte
del grupo WPP, el conglomerado
mas grande en la industria de las
comunicaciones. En Republica
Dominicana, Partners Ogilvy opera
desde 1994 con capital internacional
de Ogilvy WorldWide y local, de la
mano de Nonora Elmudesi y Milagros
de Ortega.

La misién de Ogilvy es inspirar a
las marcasy a la gente para impactar
el mundo usando el poder de la
creatividad para brindar un mejor
futuro a las personas, el planeta, los
clientes y las comunidades.

Partners Ogilvy ofrece una amplia
gama de servicios de comunicacion,
como la planificacién estratégica, la
creatividad publicitaria y el desarrollo
e implementacion de campanasy
plataformas de comunicacion. Ofrece
también en Replblica Dominicana
los servicios de Ogilvy Consulting,
actualmente considerada como una
de las empresas de consultoria mas
relevantes a nivel mundial.

“Unimos creatividad y efectividad
para convertirnos en socios del
crecimiento de nuestros clientes”,
expresa Tansi Santos, VP Planning &
Consulting.

Esto se demuestra con los 7 oros,
7 platas, 9 bronces y 23 finalistas en
Effie Dominicana; un oro, una platay
un finalista en Effie Latam y un bronce
en Cannes. Premios obtenidos con
una diversidad de proyectos, marcasy
equipos de trabajo.

De su cartera de clientes, Partners
Ogilvy, nos ofrece su top 5 de marcas:

Tansi Santos i
VP Planning & Consulting

Jumbo se ha posicionado como una de las cadenas
de hipermercados lideres en Republica Dominicana.
Ofrece a sus clientes una amplia variedad de
mercancia de calidad a precios competitivos.

Desde alimentos frescos y productos de abarrotes
hasta articulos para el hogar, moda, ferreteriay
electrodomésticos, Jumbo se compromete a mejorar
la calidad de vida de las familias dominicanas,
siguiendo la vision de Centro Cuesta Nacional.

Bajo el lema "Jumbo es lo maximo", ha logrado
establecer una conexién auténtica con el publico
dominicano, gracias a su personalidad de marca
Unicay a su acertado aprovechamiento de las
tendencias actuales. Con un tono de comunicacion
jocoso, invita a los consumidores a interactuar con la
marca, y a participar de sus ofertas y promociones.
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Casa Cuesta es la tienda insignia en la Republica
Dominicana para todo lo relacionado con articulos
del hogar. Desde su apertura en 2001, se ha
destacado por su profundidad de surtido en cada
categoria, articulos cuidadosamente seleccionados,
laimpecable ambientacion de sus exhibiciones en
tienda y la excelente relacién calidad precio en todo
lo que ofrece.

Casa Cuesta busca siempre exceder las
expectativas de sus clientes. Es una fuente de
inspiracion para esas personas que son amantes de
sus casas, aquellos que viven y disfrutan completarla
y embellecerla con detalles que reflejan su estilo
personal, y asi agregar emocion a la vida cotidiana.
Casa Cuesta cree en el poder de los detallesy en la
innovacién para siempre ir un paso adelante.

CASA CUESTA
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Scotiabank es un banco internacional canadiense
que ha tenido una sélida presencia en la Republica
Dominicana desde 1920. A lo largo de su trayectoria,
ha sido un socio confiable para empresasy clientes
individuales, brindando apoyo financiero y contribuyendo
al desarrollo tanto de sus clientes como del pais.

PY Scotiabank facilita a los dominicanos alcanzar su
Scoi I a ba n k maéaximo potencial, ofreciendo una amplia gama de
® productos y servicios financieros adaptados a sus
necesidades. Desde cuentas de ahorro y préstamos hasta
tarjetas de crédito e inversiones, Scotiabank se destaca
por su compromiso por ayudar a sus clientes a lograr sus

metas. Bajo el lema de que cada dia cuenta, destaca la
importancia de aprovechar el ahora.

Helados Bon es una marca de helados que llena de orgullo
a los dominicanos. Desde su fundacion, se ha convertido en
parte de las familias dominicanas. Es un referente no s6lo por
la calidad de sus productos sino también por su filosofia como
empresa de incentivar un desarrollo sostenido para todos sus
asociados.

Helados Bon ofrece una amplia variedad de sabores y
opciones para satisfacer a todos. Es un simbolo de alegria y
conexion. Su misién es sencilla, pero rica: jEsparcir felicidad
en cada cucharada! Sus helados han sido testigos de
innumerables momentos felices en la vida de los dominicanos,
desde una pequefia indulgencia individual hasta celebraciones
familiares y encuentros con amigos.

Actualmente, no solamente llena de alegria a los
dominicanos, sino que también esta desarrollandose de
manera muy exitosa en otros mercados del Caribe y Estados
Unidos.

Ron Barcel6 es una marca de ron con una larga historia
y tradicion en la Republica Dominicana. Su dedicacién a la
calidad y el uso de métodos tradicionales en su elaboracién
le han valido reconocimiento nacional e internacional,
convirtiéndose en una de las marcas mas importantes del
sector.

Actualmente, Ron Barcel6 es reconocido como uno de los
rones mas prestigiosos a nivel mundial. La destileria ofrece
una amplia gama de productos, adaptados a diferentes
gustos y preferencias, que han conquistado el paladar de
consumidores en mas de 80 paises.

V4
BM«:ELO Ademas de su excelencia en la produccion de ron,

Ron Barcel6 se ha destacado por su compromiso con la
sostenibilidad. En 2016, se convirtié en el primer destilado
y ron del mundo en formar parte de la iniciativa Cambio
Climatico de la ONU, Climate Neutral Now.
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PAGESBBDO

Crecer en el mas amplio sentido de la palabra

ras una historia que consta
Tde mas de cinco décadas,

Pagés BBDO mantiene
vigente la mision de ser los aliados
de sus clientes para hacer crecer
las marcas y sus negocios, a través
de ideas originales, relevantes y
efectivas.

La agencia ha contado con
personas extraordinarias a lo largo
de anos, cuyo talento, creatividad
y capacidad estratégica e ideas le
ha permitido posicionarse en el
mercado dominicano como Best
place to grow (people, business
and brands).

Su publico objetivo son todos
los que esperan una creatividad
integral y consistente en cada
punto y momento de contacto
con sus clientes, consumidores y
stakeholders, ya que la propuesta
de valor de Pagés BBDO se enfoca

calidad del trabajo: creativo,
estratégico, de servicio al cliente,
de produccién, de medios. Sin
olvidar la estrategia para el
ecosistema digital, growth y
generacion de leads.

“Nos mueve a reinventarnos
cada dia, manteniendo nuestra
identidad y herencia, y buscando
nuevos desafios, nuevos futuros,
nuevas formas de crecery ayudar
a los demas a hacerlo” afirma
Felipe Pagés, CEO de Pagés BBDO.

Por esta razoén, la agencia se ha
posicionado como una de las diez
mejores agencias de publicidad
de Latinoamérica, distincién
otorgada por las prestigiosas
publicaciones de Ad Latinay Latin
Spots.

Pagés BBOO nos ofrece sus top 5
de las marcas mas poderosas de la

Felipe Pagés [l

en una sana obsesién por la

Sirena

La vision general de Sirena es ser la empresa
de ventas al detalle preferida en el pais, con
operaciones de clase mundial. Apunta su estrategia
de marca a todos los dominicanos, de cualquier
edad, sexo y nivel socioeconémico, que buscan la
mejor variedad, calidad y ahorro, con la cercania que
solo Sirena sabe dar.

Se posiciona a través de un mensaje claroy
directo: Sirena es mas de una emocion, resumiendo
muy bien su propuesta de valor, que es ofrecer una
experiencia de compra que haga la vida mas practica
y feliz.
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Republica Dominicana:

CEO de Pagés BBDO

El Banco Popular Dominicano tiene como visién
ser la empresa de servicios financieros lider en
Republica Dominicana, con un crecimiento rentable,
que permita satisfacer las necesidades de los clientes
personales, empresariales y corporativos, a través
de su capital humano, capacidad tecnologica,
reputacién y marca, el conocimiento de su amplia
base de clientes y la oferta de canales para servirles.

El publico objetivo es toda la poblacién
dominicana interesada en crecery progresar
con soluciones financieras confiables, seguras y
eficientes, gracias a la propuesta de valor del Banco
Popular: proteger la confianza de los clientes,
anticipando soluciones eficientes que permitan
crecer junto a ellos y compartir sus éxitos. Lo que la
marca resume en su slogan “A tu lado, siempre.”.

R
% |POPULAR
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Brugal es un productor global de rones premium,
una marca pais con presencia en mas de 50
mercados y en las principales capitales del mundo.
En Republica Dominicana se ha consolidado como
la marca lider de bebidas espirituosas y a nivel
internacional ha iniciado el viaje para convertirse
en la marca de ron ultra premium No.1 del mundo:

BRUGAL u “Brugal es embajador de lo mejor de nosotros”.

Va dirigido a jovenes y adultos, hombres y mujeres,
que prefieren productos de calidad, apreciany
valoran lo auténtico y se identifican con marcas

de trayectoria reconocida, aquellas que lideran las
tendencias en el mercado.

Con mas de 130 anos, Brugal ha progresado con
cada generacion en busca de nuevas técnicasy
habilidades para seguir creando y compartiendo
los mejores rones, siempre con el compromiso de
aportar mas a la sociedad, producir de manera
sostenible y promocionar sus productos bajo un
cédigo de mercadeo responsable.

El grupo asegurador busca, como marca, ser el mas
admirado del pais, con empresas innovadoras, agiles
y responsables, impulsadas por su gente y su cultura
humana.

La marcay su estrategia se dirige a personasy
empresas que quieren tranquilidad a través de
soluciones personalizadas y un servicio agil y
humano.

Con una trayectoria de mas de 20 afios de
excelencia e innovacion en la creacién de soluciones
completas y a la medida para sus clientes, a
través de sus empresas Humano Seguros y ARS
Primera, Humano se posiciona dentro del mercado
dominicano como una empresa lider enfocada en:
“Aseguramos el bienestar de las personas”.

La vision general de la empresa esta centrada en
ser la farmacia preferida de los dominicanos en cada
rincén del pais, con el objetivo claro de satisfacer sus
necesidades de salud y bienestar.

La marca busca generar confianza, elemento que

es clave en el sector salud, a través de un servicio
que supere las expectativas de los clientes. Para ello,
se basan en su experiencia, calidad, variedad de

A

productosy la pasion por servir, porque, afirman,
FARMACI “Con Carol cerca, te sientes mas tranquilo”.

Los valores de honestidad, responsabilidad,
compromiso, respeto, cortesia e integridad
completan la oferta de valor que ha convertido a esta
empresa en una marca confiable para todos.
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INTERAMERICA

Propuestas de valor que logran conectar emocionalmente con las personas

ullenlowe Interamerica
es una empresa de
comunicaciones integradas,

establecida en el 1967 como
Publicitaria Interamerica. En 1992,
se asociaron a Lintas Worldwide, hoy
MullenLowe Group, presente en mas
de 65 mercados en el mundo con 90
oficinas.

“Nuestra misién es ganar un nivel
desmedido de atencion para las
marcas de nuestros clientes”, afirma
Thelma Castan Franjul, Vicepresidenta
de Operaciones.

Sefiala que trabajan hiper-
integrados incluyendo a sus mejores
talentos de todas las disciplinas,
garantizando asi que las ideas que
entregan maximizan la oportunidad
para la marca como un todo, y
no solamente para un canal de

marcas se coloquen en posiciones
de liderazgo del mercado”, expresa
Castan Franjul.

Con casi 56 afios de establecida
en el mercado han enfrentado la
evolucion y el cambio como parte de
su dia a dia y enfrentan con pasion
y entusiasmo cada experiencia que
tienen y que les da el privilegio de
hacer de sus marcas algunas de
las mas importantes del mercado.
Como ejemplo de su trayectoria, se
destacan algunos proyectos que han
mantenido su vigencia a través del
tiempo y han sido aportes relevantes
a grupos, comunidades y el pais:
Caminantes por la Vida para MercaSID
y Grupo SID; Induveca Hace Historia
en tu Vida; Yoki Pifiata; Gourmet Trash
para el Ministerio Medio Ambiente
Actividad Limpieza de Playas; Flow
Salvador Plaza Lama; Marca Pais: Una

comunicacion.

“Creemos en que nuestro éxito
como empresa esta en superar los
objetivos y los retos que acordamos
con nuestros clientes para que sus

.MARGARIN,4.
o

Margarina Manicera es una marca lider en el mercado
que ha formado parte de la historia gastronémica de la
Republica Dominicana. Gracias a su versatilidad, sabor,
untabilidad, convenienciay practicidad se ha posicionado
por mas de tres generaciones en un ingrediente
importante de las recetas de los mas respetados expertos
culinarios y amas de casa del pais, que necesitan reforzan
con cada receta momentos y sabores de tradicion.

Con una trayectoria sélida y relevante, es la margarina
con la que crecieron los dominicanos. Sus formatos y
variantes adaptadas a la frecuencia de uso y necesidad de
sus consumidores, han forjado tradiciones imborrables
para la memoria en las cocinas de cada hogar.

Se posiciona como la margarina que “nos impulsa a dar
nuestro toque en las tradiciones familiares”. Su propuesta
de valor es poder conectar con el sentido de pertenencia
de cada hogar dominicano.
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Republica llena de Talento.

A continuacion, el top 5 de marcas
locales de gran relevancia y liderazgo
de Mullenlowe Interamerica:

Vicepresidenta de Operaciones

Induveca, simbolo indiscutible del orgullo dominicano
desde 1968, es la empresa lider del mercado en embutidos,
que ofrece la mejor calidad en todas sus lineas de
productos a cada rincén del pais. Su conocida trayectoria,
certificaciones y amplio portafolio, garantizan y destacan lo
mejor de la dominicanidad.

Su extensa variedad de productos y formatos dentro
de la division carnica refuerzan su liderazgo empresarial,
pero también han logrado una conexién inseparable en sus
consumidores; considerando a Induveca como un icono de la
cultura e identidad dominicanas.

Su publico objetivo son los dominicanos que buscan
embutidos de calidad y sabor, para que en cada mesa
puedan reforzar los valores, orgullo y tradiciones para su
familia y cada miembro de ella.

Induveca redefine el rol de la dominicanidad a través de
su posicionamiento, Compartir nos hace Dominicanos, a la
vez que se mantiene como una marca de tradicion que cree
en el valory la grandeza de su pueblo, y que se preocupa
por representar en sus productos todos los valores del
dominicano y los rasgos mas positivos de su identidad.

InduvecS,

Ovyullo Dominicano’

Thelma Castan Franjul i
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Crisol es la marca lider de aceites en el mercado dominicano
y cuenta con mas de cinco décadas siendo parte de los sazones
del pais. Por su caracter caribefio, la gastronomia de Republica
Dominicana posee una gran diversidad y Crisol esta presente en el
sabor de cada regién y en las mesas de cada hogar.

Sin duda, mantiene su liderazgo en la categoria gracias a su
excelente calidad en todos sus procesos, asi mismo se mantiene a la
, vanguardia de las necesidades de sus consumidores desarrollando

variantes, formatos y sabores que motiven la expresion de los
dominicanos a través de la comida.

Dirigida a las amas de casa preocupadas por ofrecer bienestar,
salud y el mejor sabor a través de sus comidas para su familia, por
eso su posicionamiento se fundamenta en “La salud de su gente”.

Crisol es el aceite que mejor representa el sabor dominicano
inspirando, educando y manteniendo la energia que motiva a la
expresion de la cocina dominicana.

Grupo SID es uno de los conglomerados de empresas dominicanas de fabricacién
y comercializacién de productos de consumo masivo mas grandes de la Republica
Dominicana con mas de 2,000 productos bajo su sombrilla y presencia en 17 paises.

Enfocada en la creacién de bienestar para sus colaboradores, aliados
comerciales, consumidores y la sociedad en general, Grupo SID es considerada GRUPO
como una de las mejores organizaciones dominicanas para trabajar, posee de los
mas altos estandares de calidad industrial y alianzas comerciales con marcasy
empresas internacionales de alto prestigio mundial.

Su posicionamiento reposa en sus mas de 85 afios trabajando por el bienestar de
la familia dominicanay su propuesta de valor en la cultura organizacional SID, la
cual consiste en un proceso de transformacion personal y profesional, que impacta
poderosamente la manera en cdmo hacer las cosas y los resultados capaces de

@)
generar. %
7,
)
M

Grupo SID procura ser ente de cambio y transformacién contribuyendo para "\busmmvo*\\
hacer posible un futuro mas promisorio, de alli su compromiso constante de

mejorar el bienestar de la sociedad proporcionando productos y servicios de

primera calidad, a través de un modelo de negocio sostenible alineado con los

principios que abarcan del pacto global de las Naciones Unidas.

Yoka es un referente en la categoria de yogures en el pais, es un
game changer que mantiene su liderazgo gracias a su variedad de
formatos, variantes y sabores. La calidad, trayectoria y accesibilidad
van de la mano con una imagen joven, fresca y que va a tono con las
exigencias del mercado y sus consumidores.

Yoka ha sabido posicionarse en el gusto de los dominicanos.

Ademas, cuida a las personas de forma constante con la mejor
calidad en todos sus procesos de produccion; es una marca
moderna y de confianza que adapta sus productos a cada estilo de
® viday momento.
Va dirigido a todos dominicanos que exploran con energia el
balance en la vida porque “Yoka te hace bien”.

Su propuesta de valor radica en que es un alimento altamente
nutritivo, la combinacién perfecta del yogurt saludable y sabroso
que aporta energia; es un alimento que por su ligereza y sabor lleva
a disfrutar los momentos que se viven de la manera mas deliciosa y
saludable.
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La creatividad es una herramienta no un objetivo

on la misién de transformar

comportamientos

alrededor de personas,
empresas, marcas y ciudades,
la agencia independiente,
Capital, cuenta con artistas,
disefiadores y estrategas que
trabajan para marcas, ciudades
y ONGs. La empresa pasé de
ser exclusivamente una agencia
de publicidad a una consultora
integral.

Artistas y empresarios han
existido en lados opuestos del
espectro. Artistas, impulsados
por una invencible necesidad
de creary la capacidad de
pensar abierta y organicamente.
Empresarios, motivados por
resultados concretos y sistemas
bien estructurados. Pero, “en
Capital somos ambos. Cultivamos
el poder de la creatividad y el
analisis para lograr cambios
positivos”, sostiene Mario Davalos,
CEOde Capltal DBG.

amadifa.

LABORATORIO CLINICO

Con mas de 60 afos de trayectoria, este laboratorio esta
enfocado en apoyar el bienestar de los dominicanos en
cada etapa de su vida, entregando resultados de analisis

Capital DBG identifica
sistematicamente tensiones
culturales y las convierte en
comunicacion relevante para
las audiencias, logrando asi que
las marcas logren sus metas de
negocio, en donde la creatividad

es una herramienta no un objetivo.

“La creatividad es nuestra
principal herramienta; nuestra
curiosidad la alimenta. Mas alla
de la publicidad, somos una
comunidad que combina distintas
experiencias, disciplinas e
intereses con insaciables ganas de
saber. Sin curiosidad no podemos
explorar territorios nuevos”
explica el equipo de Capital.

La agencia ha trabajado para
algunas de las marcas mas
relevante del pais, en esta ocasién
nos presentan su top 5:

Equipo de Capital DBG [

Posicionada por distintos estudios como la marca de
maltas #1 en ventas y recordacion, Malta Morena es una

bebida nutritiva de tradicion y calidad en el pais.

Esta elaborada con elementos 100 % naturales como

de laboratorio confiables, en apoyo al diagndstico médico.

Dentro de las facilidades y servicios pensados en

la cebada malteada, lupulo, agua, calcio, magnesio y
vitaminas del complejo B, elementos esenciales para
tener mucha energia.

Su principal audiencia son jévenes entre 14 y 17 afios

los pacientes, ofrecen: Servicio de Toma de Muestra ellos mismos.
a Domicilio, Sucursal 24 horas, Turno Preferencial,
Experiencia Superkids (experiencia integral de atencién

especial para nifios), Wi-fi, Kiosko de Resultados,
Resultados en Linea y la App Amadita, facilitando la
solicitud de analiticas, el pago y la toma de turno virtual
que colaboran con la calidad de vida de sus usuarios.

Por su certificacion de calidad 1SO 9001, y su
acreditacién 1SO 15189, Amadita Laboratorio Clinico
es monitoreado constantemente por organismos
internacionales para validacion del cumplimiento de
los procesos, asegurando asi resultados clinicamente
confiables. Con cada accion e innovacion, se afianza el
compromiso de ser un socio integral del bienestary la

salud para las personas.
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Desde 1935, Presidente es simbolo de domicanidad
en cualquier rincon del mundo, contagiando el
orgullo y resaltando lo que nos hace naturalmente
dominicanos.

Cerveza Presidente es un simbolo de marca
pais; y la marca mas premiada en prestigiosas
o 0 premiaciones, nacionales e internacionales. Se
ha caracterizado por innovar constantenmente,
reSI en e siendo pioneros en tendencias, como por ejemplo,

la primera marca dominicana en tener coleccién de

NFT.
Esta dirigida a todos los dominicanos mayores de
edad.
Tivalsa es un puesto de bolsa afiliado a la BVRD
que se enfoca en impulsar el empoderamiento *
y mejorar la salud financiera de las personas.
Proporciona soluciones financieras integrales y ‘
personalizadas a sus clientes, utilizando tecnologia
de vanguardia y un enfoque centrado en lograr el
maximo potencial financiero de cada inversionista. ‘
Este puesto de bolsa existe para ensefar a los *
dominicanos a vivir de manera mas estable a

través de un mejor manejo financiero. En 2022 fue

reconocida por la Bolsa de Valores de Republica T I VA L s A
Dominicana como el Mayor Negociador de Renta

Fijay el Mejor Formador de Precios Programa ARM, PUESTO DE BOLSA
afianzando asi su liderazgo dentro de la industria. AFILIADO DE LA BVRD

Con mas de 60 afos, Tropigas es una marca
enfocada en satisfacer las necesidades de sus
clientes a través de la oportuna entrega de productos
y servicios de calidad bajo estrictos estandares de
seguridad, manteniendo la rentabilidad, cuidado del
medio ambiente y enfocados en la seguridad de lo

é
TROPIGAS que los mueve: su gente.

Posicionada como el gas de los dominicanos,
Tropigas pertenece al grupo empresarial MARTI. La
Fundacion Tropigas ha sido, ademas, galardonada
en eventos internacionales por su aporte al medio
ambiente.
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Las marcas se conectan con la gente

on 11 afos en el mercado,

Liquid Digital Agency, han sido

reconocidos como los expertos
en el disefio e implementacién de

estrategias digitales en todo el pais.

“Gracias a nuestro liderazgo a
través del tiempo, a la eficacia de
nuestras campaiias, a la confianza
de nuestros clientes y a nuestro
pensamiento liquido, hemos
evolucionado para, en adicién a
estrategias digitales, proporcionar
campanasy estrategias integrales,
conocidas comUnmente como
estrategias 360, convirtiendo asi a
Liquid en una agencia full service”,
afirma Yasser Marmol, gerente general
de Liquid Digital Agency .

Lo mas importante para la agencia
es su gente, cada uno es esencial para
el buen funcionamiento y desarrollo

empresa. Se caracterizan por ser
alegres, abiertos, amistosos, jovenes y
enfocados en el crecimiento personal
y profesional.

Trabajan en conjunto para un
bien comun: “Mantener al cliente
contento”. Asi impregnan un sello
personal en cada uno de ellos,
hasta convertirlos en parte de la
#LiquidFamily.

“Cuando logramos nuestros
objetivos ... jCelebramos! Con
una fiesta, un bono, un viaje o un
compartir, hacemos que todos
se sientan orgullosos de formar
parte del equipo y de sentir que
#ltsGoodToBeLiquid”, agrega Marmol.

A continuacidn esta agencia
enfocada en lo digital ofrece su top 5
de marcas poderosas:

Yasser Marmol [l

de lo que quieren lograr como

POPULAR

El Banco Popular Dominicano es una institucion que
trabaja para ser un eficiente y rentable proveedor de
servicios financieros, personales y empresariales, en el
mercado local e internacional. Cumpliendo su funcion
social, garantizando la satisfaccién de los clientes,
empleados y accionistas, apoyados en el desarrollo de su
capital humano y en una moderna tecnologia, conforme a
los mas altos principios éticos y legales.

La entidad atiende a todo tipo de publico, desde
grandes empresas y pymes a personas de distintos
segmentos de la poblacién, a través de una variada oferta
de productos y servicios, y el liderazgo de la banca digital
en el pais.

Comprometidos con estar "A tu lado, siempre", el BPD,
es un lugar donde trabajan para proteger la confianza de
sus clientes, anticipando soluciones eficientes que les
permitan crecer junto a ellos y compartir sus éxitos. La
experiencia de ser parte del Popular crea un vinculo de
seguridad, tranquilidad y optimismo en el futuro.
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Gerente general de Liquid Digital Agency

Cerveza Presidente es la oficial de los dominicanos, un
producto reconocido marca pais, icono de orgullo, cuyo
gran proposito es celebrar con entusiasmo por una nueva
dominicanidad.

La marca le habla a todos los dominicanos y
dominicanas mayores de edad que buscan celebrar
nuestra cultura, y lo que nos hace Unicos como pais, con
una cerveza que represente lo mejor de nosotros.

Con una trayectoria de excelencia y evolucién de mas
de 85 afos, es la marca de cerveza lider del mercado
nacional, la mas reconocida, una marca llena de logros
y primeras veces para el pais, desde experiencias
innovadoras hasta eventos de clase mundial. La Cerveza
Presidente trabaja para siempre celebrar nuestros logros
como dominicanos.

Cerveza Presidente se ha caracterizado por brindarle a
los dominicanos una cerveza naturalmente dominicana,
hecha con los mejores ingredientes y los mas altos
estandares de calidad. Carifosamente llamada La vestida
de novia, la que pone a todos a gozar.

Presidente
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Crisol, marca de calidad en el mercado, tiene una trayectoria de mas
de 50 aflos complementando la originalidad que define a la cocina
dominicana. Escuchando y entendiendo siempre las necesidades y
exigencias de los dominicanos, respondiendo con maxima excelencia en
sus procesos de elaboracién para lograr un producto que se ha convertido
en un ingrediente imprescindible en cada hogar del pais.

, Dirigido a los consumidores que valoran la calidad y el buen sabor en su
cocina, desde aquellos que mantienen vivas las tradiciones dominicanas
a través de sus recetas, hasta los cocineros mas creativos que estan
o relanzando la comida criolla, con nuevas mezclas de sabores y elevando

su proyeccién internacional.

Crisol esta presente en cada region, en cada hogar de nuestro pueblo.
Es uno de los aceites preferidos en las recetas de cocina dominicanay
sin duda, uno de los ingredientes mas importantes y emblematicos de
nuestra cultura culinaria. Reconocido por los consumidores como una de
las mejores representaciones de sabor de la gastronomia de nuestro pais,
manteniendo su compromiso con la salud de su gente.

Induveca, marca dominicana de carnes y lacteos, ofrece a los consumidores
y clientes productos que superen sus expectativas, asegurando la calidad y el
cumplimiento de leyes y normativas, enfocados en la mejora continua de su
sistema de gestién de calidad.

Dirigida a un publico amplio y diverso en términos de edad, género,
nivel socioecondmico y estilo de vida, personas interesadas en productos
alimenticios de alta calidad y valor nutricional, que puedan encontrar con
facilidad en todo el territorio nacional.

ad.
Posicionada en el mercado, con mas de 53 afios ofreciendo maxima calidad, ’nduve
propiciando buenas relaciones de negocios con clientes y suplidores. Con ’

mas de 46 marcas y mas de 600 productos, presentes en las casas de todos los
dominicanos en todo el territorio nacional. Una empresa identificada con el pais
y sus valores, preocupada por mejorar la calidad de vida de los dominicanos.

Ovgullo Dominicano®

Desde el tradicional y favorito de todos, el Salami Super Especial Induveca,
pasando por jamones, salchichas y multiples productos desarrollados para
satisfacer las exigencias y los gustos de sus clientes, Induveca se mantiene a la
vanguardia, con un compromiso permanente de excelencia.

Con mas de 75 afios en el mercado, Café Santo Domingo, traduce la cultura
y la tradicion dominicana en una taza de café, ofreciendo a sus clientes
y consumidores productos de clase mundial, elaborados con el mas alto
estandar de calidad y respeto hacia el medioambiente. Una marca enfocada
en el bienestar de sus colaboradores, consumidores, comunidades y el
desarrollo del pais.

Através de su amplia variedad de productos Café Santo Domingo complace
a multiples perfiles de consumidores de café, desde los mas tradicionales que

Cb/é' buscan el sabor que los ha acompariado toda la vida, hasta los consumidores
ﬁ” 0 de café gourmet que aprecian un aromay sabor distintivo en su taza.
@

Con una trayectoria de excelencia, Café Santo Domingo, es una marca

lider del mercado nacional. Produce y distribuye en todo el pais café de alta
calidad, con un perfil de sabor excepcional y un aroma distintivo que lo hacen

el preferido por excelencia de los dominicanos.

Elamor por el café, la cultura y sus clientes, son la inspiracion para
poner cada dia toda la energia, pensamiento y accién de la empresa y sus
colaboradores, para fortalecer la relacion, vinculo y confianza creada a través
de las décadas de esfuerzo y dedicacién.
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CAZAR>)

Transformamos marcas al ritmo del mercado

gencia full service,
Averdaderamente integrada

y en evolucion continua,
Cazar 3 esta comprometida con
las buenas ideas y, sobre todo, los
resultados de sus clientes. Tienen
la misién de inspirary apoyar
iniciativas valientes y creativas
que los acerquen a sus metas de
progreso.

Fieles creyentes de la
creatividad como una fuerza capaz
de contar historias, de acercarlos
a sus consumidores, de generar
contenido que las personas
quieran compartiry, sobre todo,

“Trabajamos siempre enfocados
en entender la cultura de la
gentey el lenguaje de nuestras
audiencias para lograr los
resultados que nuestros clientes
buscan”, sefiala Amilcar Kalaf,
Gerente General de Cazar 3.

Mas que una agencia
publicitaria, tratan de ser socios
estratégicos involucrandose
siempre con el sentiry los
objetivos de la marca.

Hoy, Cazar 3, nos comparte su
top 5 de marcas dominicanas:

de construir marcas memorables.

POPULAR

Desde sus inicios, Banco Popular ha tenido en su esencia
como marca la innovacién. Histéricamente, ha liderado
muchos de los procesos de cambio en la banca dominicana,
al punto mas reciente de lanzar QIK, el primer banco
totalmente digital del pais. Nuestra relacion con ellos
como agencia data de mas de 25 afios, en los cuales hemos
producido campanfas y proyectos de comunicacioén que han
tocado a toda una nacion, como lo han sido El lado positivo,
Aritmo Popular y, mas recientemente, el documental
Don Alejandro, que cuenta la historia de su fundador Don
Alejandro Grullén.

Banco Popular tiene un portafolio de productos el cual
llega practicamente a todos los niveles de consumidores,
por lo que su publico objetivo es variado, yendo desde el
dominicano que dia por dia trabaja para salir adelante,
pasando por los jévenes cuya vida es totalmente digital,
hasta el ejecutivo mas sofisticado que necesita productos
y servicios con lo mas avanzado de la banca, tanto para él
como para su empresa.

Es una empresa por igual comprometida con la
responsabilidad social frente al pais, la cual crea y participa
en multiples iniciativas en favor de la comunidad. Por solo
mencionar una de estas, estd la del Plan Sierra, un proyecto
de reforestacion y siembra de agua que este afio superé la
siembra de mas de un millén de arboles.

La propuesta de valor del Banco Popular, siempre haido de

la mano de llevarles a los dominicanos el mejor servicio con
los mejores productos para facilitarles su vida.
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Amilcar Kalaf [}
Gerente General de Cazar 3

AFP Popular esta préximo a celebrar sus 25 afios y, en
ese tiempo de historia, ha sido la empresa lider en relacién
a las demads que componen el régimen de pensiones. Con
un enfoque orientado al servicio y, fundamentalmente,
a la educacién del usuario, hemos realizado campanias
como “Corrigeme si me equivoco” y “Tus preguntas tienen
respuestas”, las cuales son un claro ejemplo del compromiso
de AFP Popular por educar a los usuarios.

Ademas de trabajar para que nuestros clientes tengan un
retiro seguro, hemos hecho innovaciones como el Club de
Vida, el cual premia la lealtad de nuestros clientes dandoles
acceso a descuentos, promociones y experiencias que le
hacen la vida mas placentera.

Por igual, la implementaciones como el chatbot, las
oficinas moviles, los webinarios educativos y el app son solo
algunas de las tantas innovaciones que consistentemente
AFP Popular viene haciendo en beneficios de sus afiliados.

AFP POPULAR
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El hecho de decir que recientemente cumpli6 170 afios de
fundada, ya la coloca como la empresa productora de ron con
mas historia del pais. Una historia que siempre ha estado ligada
a la tradicion y al compromiso de calidad, reflejada en cada uno
de sus productos. Una historia que, a través de 6 generaciones,
se ha mantenido de manera consistente y la cual nos sirvié
para crear el concepto de campania “Puro de Origen”, que se ha
mantenido como plataforma de comunicacién de la marca.

La propuesta de valor es el compromiso de siempre tener
un producto a la altura de los consumidores dominicanos,
especialmente si tomamos en cuenta que somos la Unica casa
licorera del pais que se mantiene siendo netamente dominicana,
o como diriamos en la campafa totalmente “Pura de Origen”.

Kola Real, desde sus inicios, fue una referencia de estudio en
las universidades, especialmente para explicar el fendmeno de
crecimiento que ha tenido la marca o como fue que David le
gand la batalla a Goliat en el mercado de refrescos. Todo inicid
con una agresiva estrategia de distribucién y ventas, a la cual
luego se le sumé una estrategia de comunicacion, de la que
desde hace unos afios hemos sido parte, y la cual ha logrado a
través de los afios un proceso de crecimiento continuo, lo cual ha
convertido a Kola Real en la marca lider de la categoria, cuando
sumamos las ventas de todos los sabores.

Kola Real no solo se ha posicionado como el refresco preferido
de los dominicanos, sino también como la opcién ideal para
acompanar nuestros platos mas tradicionales de la mano de
su plataforma “El sabor de mi Pais”. Ademas, ha liderado la
innovacion en la categoria, con la integracién constante de
sabores de temporaday, mas recientemente, con la inclusién
en el portafolio de productos del nuevo Kola Real Malta, un
producto que ha sido una apuesta a la innovacién y que cada vez
logra mayor aceptacién entre los consumidores.

ola
I

Hablar de INTEC, es hablar de una de las universidades de mas
prestigio de Republica Dominicana, la cual desde sus inicios ha
estado comprometida con la transformacién social del pais y la
promocion continua de la calidad de la vida de sus habitantes.
INTEC se caracteriza por la innovacién, lo completo de su oferta
académicay, mas que nada, por la calidad de cada uno de sus
egresados. La mayor referencia de esto, la conocimos con una de
las campafias que trabajamos para ellos, en la cual descubrimos
la informacion de que el 96 % de los egresados de INTEC
conseguian trabajo.

Ese definitivamente es un niumero de eficiencia, que refleja
claramente la confianza que tienen las empresas en la calidad
del egresado de INTEC.
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TBWA

Conectando a la velocidad de la Cultura

on mas de 20 afios en

el mercado local, TBWA

Dominicana utiliza la
creatividad para ayudar a los negocios

a desafiar el status quo y captar una
gran parte del futuro.

Esta compaiiia creativa usa
metodologias Disruptivas como
marca registrada que ayudan a que
los negocios cumplan sus desafios y
logren un crecimiento transformador.

“Nuestro colectivo cuenta con
mas de 11.000 mentes creativas
distribuidos en mas de 40 paises. Nos

Han participado en los mas
importantes festivales de publicidad
de la region, desde Effie s
Dominicana, Festival Volcan (Costa
Rica), Festival Caribe (Panama), El Ojo
de Iberoamérica (Argentina).

“Somos impulsados por la cultura
y la usamos como inspiracion
para conectar las marcas con sus
audiencias. TBWA es The Disruption®
Company”, explica Gémez.

De su cartera de clientes, hoy
nos presentan su top 5 de marcas
dominicanas:

apasiona construir marcas a través de
ideas que trascienden en el tiempo”,
menciona Claudia Gbmez, gerente
general de TBWA Dominicana.

SEGUROS
RESERVAS

Respaldamos tu mafiana

Seguros Reservas es una compaiiia que se caracteriza
por su apuesta a la innovacién y la tecnologia, pilares
que maximizan los resultados de la amplia variedad de
soluciones que ofrecen. Su oferta de seguros incluye la
proteccion de los bienes y activos personales de sus clientes,
asi como la cobertura de necesidades de seguros de vida,
vehiculos, hogar y empresa.

Desde hace 3 afios desarrolla su comunicacién bajo la
plataforma de posicionamiento: "Respaldamos tu mafiana™.
Mas que un slogan, se ha convertido en el prop6sito, la
mision de la marca. Es una invitacion a disfrutar el hoy y
mirar hacia un futuro donde cada persona se sienta protegida
y apoyada. Es una promesa a futuro en la que la marca
asume la responsabilidad de respaldar el patrimonio y vida
de sus asegurados.

El publico objetivo de Seguros Reservas es amplio y
diverso, y abarca tanto a individuos como a empresas de
todos los tamarios y sectores. La visiéon de Seguros Reservas
es ser cada dia la aseguradora de referencia que garantiza
experiencias memorables para el beneficio de sus clientes.

Esta dentro de nuestro top por ser una de las principales
compafias aseguradoras del pais, por sus valores y
compromiso con sus asegurados.
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Claudia Gomez [
Gerente General de TBWA Dominicana

APAP es una de las entidades que esta revolucionando
el sistema financiero de la Republica Dominicana. Desde
hace 60 afios tiene el objetivo de promover el ahorro para el
financiamiento de la compra, construccion y mejoramiento
de la vivienda familiar; hoy en dia, ofrece una amplia gama
de productos y servicios financieros a sus clientes.

Ha generado alto impacto en el mercado dominicano con
su reciente lanzamiento del Primer Préstamo Hipotecario
Digital y su enfoque en continuar simplificando la vida de las
personas a través de sus soluciones.

Como parte de su estrategia de diversificacion, APAP
ha extendido su apoyo a los mas importantes sectores
productivos del pais, consolidando su participacion en el
sistema financiero dominicano.

APAP ha sentado las bases para continuar su crecimiento
sostenido en un mercado financiero cada vez mas
competitivo: capital humano de calidad excepcional,
estrategia de vanguardia y tecnologia de punta.

Esta dentro de nuestras marcas top por sus multiples

logros y aportes al sistema financiero a traves de los afios,
contribuyendo con el desarrollo de personas y empresas del

\
&>

ASOCIACION POPULAR

DE AHORROS Y PRESTAMOS
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Grupo Ramos es la empresa lider en ventas al detalle de la Republica Dominicana.

Uno de los mayores empleadores del pais, con mas de 8 mil colaboradores, mas de
70 tiendas en distintas provincias y mas de 60 millones de visitantes al afilo sumando
sus diferentes tiendas.

\ . ’ Desde el afio 1965 sirve con esmero al mercado nacional operando tres formatos
‘ ’ de negocio de venta al detalle: hipermercados, bajo la marca Sirena; supermercados,
bajo la marca Sirena Market; y tiendas de descuento, bajo las marcas Aprezio y Gran
‘ ' Aprezio. También operan dos centros comerciales, bajo la marca Multiplaza: uno en
Higley, y otro en La Romana.

” \‘ Grupo Ramos participa activamente en la vida comunitaria. Financiando varios

programas de educacion, salud y bienestar social, y animando a sus colaboradores a
apoyar a la comunidad siendo parte de su programa de voluntariado corporativo, bajo

RAM Os ellema “ "Voluntarios de corazén” .
Cada dia abre las puertas de sus establecimientos comerciales, distribuidos en las

G R U P 0 principales zonas geograficas del pais, con una oferta amplia, variada y de calidad,
para satisfacer las necesidades de nuestros clientes y hacer su vida mas practica y
feliz.

Forma parte de nuestro top por el aporte histérico que ha hecho al pais, a la
economiay a miles de familias en todo el territorio nacional a través de sus marcas.

Desde su apertura en 2002, Cap Cana se ha convertido en un referente en el
mercado de turismo de alta gama, ofreciendo una experiencia Gnica a sus visitantes
y residentes.

Es una marca de capital 100% dominicano, una visién nacida y desarrollada en el
pais, que cada dia evoluciona gracias al talento de cientos de colaboradores.

Durante la pandemia, lanz6 una plataforma de comunicacién con el claim “El
momento de vivir es ahora, Cap Cana”, con la cual atrajo a un publico que buscaba
escapar de la ciudad y disfrutar de actividades al aire libre.

Mas adelante, y como fruto de la cantidad de personas que decidieron hacer
de Cap Cana su hogar después de la pandemia, se realizé una estrategia de
posicionamiento afiadiendo el tagline de “Ciudad Destino” al nombre de Cap Cana.
Este enfoque se apoy6 de una nueva plataforma con el claim “Ven a vivir a Cap CAPCANA
Cana” para explicar como en Cap Cana tienes todos los servicios necesarios para REPUBLICA DOMINICANA

vivir disfrutando de una mejor calidad de vida.
ludod] Deitens

Como resultado la “Ciudad Destino Cap Cana” en los ultimos afios ha logrado
aumentar sus residentes permanentes y ha tenido un incremento exponencial
logrando grandes éxitos en las ventas inmobiliarias.

Esta dentro de nuestro top por ser una marca que ha evolucionado en el
tiempo adelantandose a las tendencias del sector inmobiliario y transformandose
generando grandes resultados comerciales.

Pala Pizza es una cadena de restaurantes que ofrece una experiencia Unica y de alta
calidad a sus clientes.

Nace en 1986 de la mano de la familia Palamara y desde la fecha ha revolucionado
el mercado de la comida en el pais innovando en la creacién de diferentes pizzas y
platos, conectando con las nuevas generaciones a través de nuevos canales.

La marca ha sabido renovarse en el tiempo, combinando su herencia gastronémica
con elementos que aportan frescura, por eso desde hace 2 afos trabaja su
comunicacion bajo el posicionamiento de “Expertos por tradicion ™, transmitiendo su
liderazgo, experiencia y versatilidad en todo lo que hacen.
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Se enfocan en crear un delicioso mend utilizando ingredientes de primera calidad y
un sabor auténtico.

Pala Pizza se distingue por su compromiso con la calidad y la sostenibilidad. Es una
marca referente en el mercado no solo por la calidad de sus productos, sino por su
servicio, vision de familia y compromiso con sus audiencias.

Es una de nuestras marcas top por la manera disruptiva en que ha conectado la
tradicion en la elaboracién de platos, con multiples generaciones a través de los afios.

FACTOR o EXITO 57




El arte de construir

MARCAS [Fe2]3{ 5.6

the
table +

by de ferrari borrell

Se deben crear nuevas plataformas para romper estereotipos

asados en la premisa de que
Blos clientes quieren volver a

una agencia Unica, nace The
Table, una Agencia Creativa Senior
completamente integrada, que busca
traer soluciones a los problemas de
sus clientes, en vez de ahogarlos en
filosofias, teorias, procesos, capas
internasy divisiones de agencias
especializadas que hacen que el
trabajo sea mas lento, complejoy
frustrante. “Creemos que cuando
unes un gran talento creativo con
los lideres de marcas, pueden
llegar juntos a ideas que cambian el
mercado”, afirman los co-fundadores
de The Table.

La agencia cuenta con los expertos
de marketing y publicidad mas
premiado del paisy latinoamérica, y
cuentan con mas de 1,000 premios
—que incluyen 28 Grand Prix— en

FIAP, El Ojo de Iberoamérica, El Sol

de Espafia, Festival de Londres,

D&AD, Festival del Caribe, Wave, Effie,
LaVaray el prestigioso Festival de
Cannes, donde han sido ganadores de
25 leones.

“Sentados en la mesa, creativos y
clientes, podemos trabajar de manera
mas efectiva y armoniosa, cortando
burocracia, enfocados en lo que
realmente es importante... las ideas”,
expresan.

Las ideas deben tener la
versatilidad de moverse
correctamente cross platforms y hasta
crear nuevas plataformas que rompan
con el estereotipo de la publicidad,
incentivando movimientos,
entreteniendo o convirtiéndose en el
tema de conversacién de la sociedad
y los medios de noticias.

los festivales del sector creativo mas
famosos del mundo, tales como: The
One Show, Clio, New York Festival,

BHD )

Hace 50 afos el Banco BHD defini6 los pilares de su
propésito: el progreso humano, la responsabilidad
empresarial, la innovacion de productos y servicios, y la
cercania a sus clientes.

Medio siglo después ese enfoque sigue siendo su ADN y
esta presente en la cultura en valores que evidencia esta
organizacion, la cual trabaja todos los dias para contribuir
con el futuro que quieren sus mas de un millon de clientes,
sus 5,595 colaboradores y la sociedad dominicana. Esto
a través de una combinacién de iniciativas de negocios,
sostenibilidad y responsabilidad social que incluyen el
desarrollo de las pymes y las microfinanzas, el impulso
al turismo, el apoyo al béisbol, la ejecucién de buenas
practicas de igualdad y equidad de género, el fomento
de una cultura interna de bienestar y la transformacién
digital, entre otras.

El BHD es una entidad de éxito econémico y de éxito
humano con un enfoque integral para la gestion de
negocios y social de esta empresa financiera. Es un banco
fuerte, de vision y valores, de crecimiento sostenido y de
compromiso solidario con sus clientes y el pais.
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The Table nos presenta su Top 5
marcas dominicanas:

Kora Café nace de la pasién de La Aurora S.A. por el
disfrute de compartir una buena taza de café en cualquier
instante del dia y el compromiso en brindar un producto
con la excelencia que los caracteriza.

Es un café hecho de una meticulosa seleccién de los
mejores granos, los cuales son tostados a la perfeccion.
Un producto realizado 100 % en Republica Dominicanay
que llena el alma de alegria con su aromay sabor.

Con el eslogan, “Es tiempo de tomar otro café”, han

llegado a los hogares dominicanos a precio de café
popular.

kora

CAFE

Mario de Ferrari y Rodolfo Borrell [l
Co-founders & Chief Creative Officers
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Con mas de 40 afos en el mercado, El Catador se
dedica a laimportacion y distribucién de las mas
importantes marcas de vinos de todo el mundo y,
como complemento al portafolio, otras bebidas. La
vision general de la empresa es conservar lo mejor
de lavida.

Esta compafhia dominicana tiene como propuesta
de valor, “En cualquier momento o situacion hay

£l un vigo que va perfecto y lo puedes encontrar en El
Catador”.
Cotador

Con la vision de llegar a hombres y mujeres que
aman disfrutar productos de alta calidad, El Catador
tiene como mision inspirar a los consumidores a
convertirse en catadores a través de su pasion por el
vino y todo lo que le rodea.

El Catador se posiciona dentro del mercado como
una empresa lider en excelencia y calidad, con el
mensaje: “Tenemos un vino para eso”.

Su vision general es ser el puesto de bolsa privada
de referencia en la Republica Dominicana; dirigido
a hombres y mujeres que quieren lograr sus metas y
suenos a través de la inversion.

Parval busca satisfacer plenamente a sus
clientes, creando productos y servicios financieros
innovadores con valor agregado, los cuales ayudan
a abrir el mundo de la inversién a mas dominicanos.

Su propuesta de valor es ser el primer puesto de

bolsa del pais, con la mayor experiencia en el PA R VA L

mercado. PUESTO DE BOLSA
Su prioridad absoluta es el servicio obtenido en un Afiliado a la BVRD

marco profesional de trabajo en equipo, dedicacion,
integridad y confidencialidad, posiciondndose

asi como: “Parval el primer puesto de bolsa de la
Republica Dominicana”.

Desde 2005, Kahkow ha promovido la cultura
chocolatera en el pais y ha introducido recetas
distintivas en la industria del chocolate gourmet,
posicionandose como “el arte del cacao

dominicano”. KahKow es el primero en el mundo en
producir chocolate organico certificado en el lugar
de origen.

Kahkow esta dirigido a los amantes del buen
chocolate. Esta empresa cree en la excelencia
de la dominicanidad. Trabajan con disciplina

y determinacién, sembrando y cultivando en
tierra dominicana, aceptando con humildad y
responsabilidad el reto de representar el cacao
dominicano.

EL ARTE DEL CACAO DOMINICANO
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forero

Vivimos cada proyecto como propio

a agencia integral de
Lpublicidad y comunicaciones,

Forero CTC, con 18 afios de
experiencia, esta compuesta
por un grupo de expertos en
estrategias digitales, disefio de
marcas, marketing experiencial
(BTL), produccién audiovisual y
planeacién estratégica.

“En Forero, la creatividad
es nuestro disfrute y principal
activo”, expresa Nicolas Murillo,
director general creativo de la
agencia.

Su trabajo ha sido reconocidoy
valorado en los principales medios
de comunicacion, al igual que

“Creemos en la idea, no importa
de donde venga. Cuidamos a
nuestra gente porque es nuestro
recurso mas valioso. Somos una
familia que crece junta, se pone
de acuerdo y se respalda”, afirma
Carlos Forero, Owner de la Forero
CTC.

El dia a dia en Forero CTC es
un viaje que se han propuesto
disfrutar; hay muchas formas de
llegar a la metay por eso eligen la
que involucra mas aprendizaje, tal
vez la mas dificil pero hace que se
llenen de orgullo con cada pieza
que sale.

La agencia nos ofrece su top 5 de

Cartos Forero [l

Owner de Forero CTC

Nicolas Murillo

en los festivales de creatividad y
efectividad mas importantes del
paisy de la regién.

S[Uf

CardNET, red de pagos electrdnicos, tiene la firme
conviccion de conectar los suefios de vender, con
las ganas de comprar de los dominicanos. Durante
sus 22 afos de experiencia en medios de pagos
electronicos, ha conectado a miles de empresarios
con las metas de su negocio o emprendimiento.

marcas:

NET

NOS UNE

CardNET proporciona servicios de procesamiento
de pagos a comerciantes y empresas en toda la
Republica Dominicana. Ofrece una amplia gama de
soluciones de pago, desde terminales de punto de
venta hasta pagos movilesy en linea.

La red de pagos de CardNET se integra con los
sistemas de pago internacionales, lo que permite
a los consumidores realizar transacciones en el
exterior, utilizando tarjetas de crédito y débito
locales. Ademas, la compafiia cuenta con medidas
de seguridad avanzadas para proteger la privacidad
y la seguridad de los datos de los clientes.
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Director general creativo de Forero,

4

La marca japonesa de automéviles operaen la
Republica Dominicana a través de Santo Domingo Motors;
ofrecen una amplia gama de modelos, desde vehiculos
compactos hasta camionetas y SUVs.

Ademas de la venta de vehiculos, Nissan Republica
Dominicana también ofrece servicios de posventa,
incluyendo mantenimiento, reparacién y piezas de
repuesto originales. La compafiia tiene varias sucursales y
concesionarios en todo el pais.

La marca es conocida por su fiabilidad y durabilidad, asi
como por su innovacién en tecnologias de seguridad y en
sistemas de propulsién electrificados.

En los ultimos afios la marca ha sido valorada en los
principales medios de comunicacién y ha recibido varios

reconocimientos en festivales tanto de creatividad, como
de efectividad.

VRN

NISSAN

'
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Agua Planeta Azul es considerada como una de las marcas lideres
de produccién y distribucién de agua potable embotellada. La
compafiia cuenta con una planta de produccién en Santo Domingo y
una red de distribucidn que cubre gran parte del territorio nacional.

La empresa se enfoca en ofrecer agua de alta calidad, utilizando
tecnologia avanzada para el tratamiento del agua, y cumpliendo con
estandares internacionales de calidad y seguridad alimentaria.

Ademas de su compromiso con la calidad del producto, la empresa
también tiene un enfoque en la sostenibilidad, innovaciény la
responsabilidad social. Por ejemplo, utiliza botellas reciclables y han
implementado medidas para reducir su huella de carbono.

Los medios de comunicacién han valorado y reconocido a esta
marca, asi como lo han hecho los mas importantes festivales de
creatividad y efectividad no solo en el pais, sino también en la
region.

_ Heineken es una cerveza holandesa fundada en 1864 en
Amsterdam. Es una de las cerveceras mas icénicas del mundo, se
produce y vende en mas de 190 paises. Realizada con ingredientes
100 % naturales, cuidando desde el agua hasta su levadura Tipo-A

Con su posicionamiento, “nacido en Amsterdam, criado por el
mundo”, United Brand es la empresa que representa a la marca en
el pais.

@ ®
United Brands es una empresa de capital netamente dominicano H k
creada en el 2009 por un equipo visionario de emprendedores elne en
que creyeron en el potencial de la Republica Dominicana. Se
dedica a la produccién y distribucion de bebidas alcohélicas y no
alcohélicas, y representa otras marcas de cervezas como Coors

Light, Coors Banquet, Blue Moon y Miller Genuine Draft. En la
actualidad es una de las compafiias mas grandes del pais.

La cadena de gimnasios Body Shop, cuenta con
varias sucursales en todo el pais y ha sido reconocida
por su enfoque en la calidad y la excelencia en el
servicio al cliente.

Ofrece una variedad de programas de
0 entrenamiento, incluyendo entrenamiento con
B 0 DY S H 0 P pesas, cardio, clases grupales y programas de
1 entrenamiento personalizado. Ademas, la compaiiia
ofrece servicios adicionales, como entrenamiento

en nutriciéon y asesoramiento en estilo de vida
saludable.

Body Shop se enfoca en proporcionar a sus clientes
un ambiente motivador y acogedor, y cuenta con
entrenadores altamente capacitados y equipo de
alta calidad para garantizar una experiencia de
entrenamiento efectiva y segura.
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Wanda Montero

Country President Ipsos RD
@wandamonterop  @ipsoscca

mundo cambiante y dindmico las personas

tienen mas poder que nunca. Sin embargo,
las marcas pueden crear vinculos solidos con los
consumidores y aportar valor a sus vidas. Las
personas no son robots, no toman decisiones de
compra cuidadosamente balanceadas, basadas solo
en el precio relativo y la utilidad. Las decisiones de
compra estan estrechamente relacionadas a factores
sociales y de comportamiento.

I as marcas ya no tienen el control. En un

Segln nuestra encuesta Ipsos Global Trends,
cada vez mas personas quieren comprar marcas
que compartan sus valores, y hasta el 50 % de las
decisiones de marca pueden ser influenciadas
por estos factores. Es importante tener en cuenta
el contexto mas amplio en el que las personas en
todo el mundo enfrentan incertidumbres globales y
locales. Por lo tanto, es crucial estar atentos a este
entorno para comprender mejor a los consumidores
y adaptar las estrategias de marca en consecuencia.
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TRES CLAVES PARA DESBLOQUEAR
el exito de la marca:

La estrategia de Ipsos para construir marcas
exitosas se basa en tres claves:

EXPECTATIVAS / Por qué dar forma a las
expectativas es mds importante que simplemente
entenderlas

Las expectativas son lo que la gente piensa 'y
sabe sobre la marcay la categoria. Esto incluye
todas las expectativas que la gente tiene sobre las
marcas, tales como:

Expectativas sensoriales

Expectativas funcionales/emocionales
Expectativas sociales

Expectativas de compra

CONTEXTO / Por qué el contexto realmente
importa

Las marcas exitosas comienzan con la
comprension del contexto en el que vive la gente.
En Ipsos, diferenciamos el contexto macro del micro:

El macrocontexto abarca los valores sociales
y culturales, las normas y las cuestiones, temas y
asuntos predominantes.

El contexto micro se refiere a las ocasiones en
las que las personas eligen marcas. Es decir, qué
necesidades esperan que la marca satisfaga y qué
problemas debe resolverles. El contexto micro
también incluye cuando, donde y con quién la gente
elige una marca.

EMPATIA /Cémo la empatia eleva el éxito de la
marca

La empatia es comprender qué es importante
para las personas y como las marcas pueden
contribuir a sus vidas.

Los Brand managers que demuestran empatia se
esfuerzan por capturary sentir continuamente lo
que es importante para las sociedades, las culturas
y las personas en todos los contextos y ocasiones
de consumo. Se ha demostrado que la gestion de
marca empatica y el marketing de marca son mas
efectivos. Por ejemplo, la comunicacién empatica
es el principal impulsor de la eficacia publicitaria a
largo plazo.

Teniendo estos tres elementos en cuenta, el
éxito de la marca esta altamente garantizado en
este nuevo modelo de marketing donde el poder,
pertenece a las personas.




barcando realidades virtuales y
Aaumentadas, asi como una nueva

frontera para la economia digital,
el metaverso ofrece oportunidades
incomparables para la conectividad y la
interoperabilidad. El advenimiento de las
mejoras tecnolégicas, las inversiones en
marcas y los cambios en el comportamiento
de los usuarios, ya estan allanando el camino
para llevar las capacidades de ARy VR a las
aplicaciones de los consumidores a través
de las asociaciones de Samsung con Roblox,
Fortnite y otros.

En los préximos afios, Samsung ampliara
su conjunto de innovaciones de |A para llevar
capacidades de disefio e ingenieria brillantes
al espacio del metaverso y extenderlo mas
alla de los casos tradicionales de uso de
juegos y entretenimiento en aplicaciones de
trabajo, salud y educacion.

Los televisores con accesibilidad mejorada
de Samsung, que incluye una guia de
lenguaje de sefias basada en avatares que
proporcionan explicaciones de los menus de
TV en lenguaje de sefias, y Samsung Space
Tycoon, un espacio virtual y un juego de
simulacién de gestion en la plataforma de
metaverso Roblox donde los usuarios pueden
creary jugar juegos y compartir experiencias
con los productos de Samsung, fueron
reconocidos por su excelencia en el disefio en
los Premios iF Design de 2023.

Space Tycoon es el universo de realidad
virtual de Samsung que crea nuevas
experiencias de marca centradas en el
usuario enfocandose en las preferenciasy
estilos de vida de los futuros consumidores. A
través de este universo, Samsung continuara

OFRECIENDO SOLUCIONES
INNOVADORAS QUE GARANTICEN
EXPERIENCIAS UNICAS A LOS
USUARIOS, INCLUSO

EN EL METAVERSO

Ricardo Gonzalez

Lider de Movil Experience de Samsung Centroamérica y el Caribe

ofreciendo mas experiencias innovadoras que capturen tanto
los ojos como los corazones de los usuarios.

La razdn por la que Space Tycoon se cred como un juego de
simulacién de gestion es porque el enfoque del juego esta en
la experiencia del usuario. En lugar de tener una marca que
simplemente brinde experiencias pasivas, queriamos brindar
una experiencia mas activa en la que los consumidores
puedan hacer los productos por si mismos en el metaverso
e ir mas alla de las experiencias en la realidad. Priorizamos
la Generacion Z divirtiéndose mientras interactdan con la
marca y los productos de Samsung utilizando las funciones
del metaverso, en lugar de proporcionar informacién
técnica aburrida sobre el rendimiento del producto, como la
capacidad de la bateria y la resolucion de la camara.

La base de las innovaciones de Samsung en el metaverso
son las innovaciones de chips avanzados de Samsung. Los
desarrollos clave en tecnologia de memoria y capacidades
de procesamiento permiten la tecnologia de préxima
generacion que hace posible experiencias virtuales
innovadoras. Y sabemos que la innovacioén es crucial para el
éxito de las empresas. Segin Mckinsey, el 84% de los CEOs
creen que lainnovacion es fundamental para el crecimiento.
Cuando analizamos a los clientes, un estudio de 2015
realizado por la firma de investigacion de mercado Lab42
revela que 84% de los consumidores encuestados dijeron
que es “importante” o “muy importante” que un producto
sea innovador.

La innovacion siempre ha estado en el centro de todas las
decisiones de Samsung. La empresa siempre ha desafiado lo
que es posible con la tecnologia, creando y ofreciendo una
amplia gama de productos innovadores al mercado. Con el
uso de las ultimas tecnologias, como aprendizaje automatico
e loT, nuestros dispositivos méviles, accesorios, televisores,
audio y electrodomésticos son productos de primer nivel que
brindan la mejor experiencia de usuario a nuestros clientes.
Y ahora, estamos dando nuestro siguiente paso para poner la
sustentabilidad en el centro de nuestras innovaciones.
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HUMARKETING:
LAS PERSONAS SON EL CENTRO
PARA CREAR VALOR

Rayvelis Roa

Especialista en Comunicacion Estratégica

® www.rayvelisroa.com
f ¥ in©@ @rayvelisroa
& rayrr02@gmail.com

vanzamos en una etapa post pandemia = Impulsar la transformacion y renovacion constante de
Adonde la tecnologia sigue marcando la forma de hacer negocios colocando a los colaboradores

el rumbo acelerado del mundo, como los principales activos con los que cuenta la
mientras se definen las tendencias para el organizacién.
desarrollo econémico y social, como es el
caso de aquellas que aporten a mejorar el = Busca lograr una mayor identificacion y fidelidad de los
mundo de los negocios y la gestion de las publicos intenros creando una cultura organizacional basada
organizaciones. en la calidad y calidez, donde se sientan con oportunidades

de crecimiento y desarrollo.
En esta ocasion quiero referirme al

Humarketing, el cual se define como todos Hacia afuera de la organizacion

los esfuerzos de marketing centrados en

las personas e incluye a los colaboradores = Su enfoque principal hacia afuera es contribuir,

dentro de las organizaciones, dejando convertirse en portadores de soluciones, en sumar esfuerzos
atras el modelo que reconocia solo a los para aportar en temas y causas para el entorno y para sus
consumidores. publicos claves.

Estamos hablando, de que al tiempo que = Se busca crear vinculos de confianza con los publicos
avanza la tecnologia, la inteligencia artifical, directos e indirectos, esto comienza por la forma de verlos y
internet de las cosas, avanzamos hacia una en todo lo que la organizacién busca ofrecer.
vision que busca conectar y mantener una
convivencia social cada vez mas humana. = Tienen clara la importancia de un ejercicio coherente

y transparente en sus negocios, desde la produccién,

Humarketing es generar mayores operaciones, entrega de productos y servicios, asi como sus
capacidades y competitividad para la relaciones con el entorno.
organizacion, pero sobre todo es crear valor
desde lo humano, con un impacto positivo Resulta facil de leer y reconocer la importancia que tiene en
que sea el resultado de inversiones,negocios este tiempo aplicar esta combinacion entre el “marketing” y
y esfuerzos enfocados en las personas de lo “humano”, sin embargo, requiere sobre todo de una gran
adentro hacia afuera. vision y compromiso del liderazgo de la organizacién para

desplegar recursos, planes, estrategias y tomar las decisiones

Entendamos esta tendencia: para materializar una transformacion interna, que propicie

una mejor gestién externa.
Dentro de la organizacion
Queda claro que las personas siguen siendo el centro, las

= Ejercer liderazgos mas concientes y organizaciones que no lo entiendan quedaran expuestas
comprometidos con el bienestar de las y excluidas de una sociedad que demanda y espera
personasy apelar a una comunicacion nuevos patrones y comportamientos en los negocios que
abierta, coherente y transparente. demuestren que lo humano sera siempre lo relevante por

encima de todo.
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urante muchos afios hemos
Dapostado al talento creativo, ese

capaz de fluir, serviry generar
nuevas ideas, ese talento que puede
sacarnos de situaciones desafiantes y,
sobre todo, esa habilidad de sorprender
y sorprendernos de nuestros donesy
capacidad de idealizar nuevos conceptos
e ideas, sin embargo la inconformidad del
ser humano es precisamente el motor que
nos lleva a la Innovacién, exigiéndonos que
independientemente de ser creativos hara
falta una valoracién del mercado por nuestras
creaciones y que estas realmente se alineen a
soluciones poderosas para nuestros usuarios
y/o consumidores.

Hay una palabra que seguira distando la
innovacién de la creatividad y su nombre sera
siempre Valoracion, ya no es suficiente con
ser creativos si la creatividad no es valorada
por el mercado.

La innovacion es un proceso profundo de
empatia que deriva creatividad y soluciones
especificas a un nicho, la creatividad
puede reposar en una gaveta o espacio
del computadory no es hasta que sale al
mercado y se alinea a soluciones reales del
usuario que transmuta al valor de innovar.

Entender que para innovar solo nos basta
la tecnologia es una creencia limitante en
el sector emprendedor, pero sumamente
inteligente a la vez en el sector empresarial,
ya que plataformas y sistemas digitales
honran en la actualidad la capacidad
de cercaniay soluciones pertinentes en
diferentes categorias de productos y servicios.

CUANDO LA INNOVACION
LE GANA A LA CREATIVIDAD

Gisel Castillo

@giselcastillol
& gcastillo@clg.com.do

{Pero qué hacer cuando la tecnologia es inalcanzable para
quienes desean ser innovadores y padecen limitaciones
financieras para innovar a estos ritmos?

Aqui enlistamos tres formas de innovar desde plataformas
gratuitas o en su defecto de muy bajo costos, que te
permiten estar mas cerca de tu cliente y elaborar planes
de crecimiento, asi como soluciones puntuales y recopilar
informacion.

1- Hashtag en Instagram/ capaz de agrupar respuestas,
situaciones, por medio a imagenes, si crees que esto es muy
sencillo, Cruz Roja Peru, logro agrupar millones de donantes
a través de simples etiqueta que le permitian crear una base
de datos de diferentes tipos de sangre.

2-Volvo tuvo una idea innovadora en 2018 cuando decidio
sacar la campafia Sobrevivientes VOLVO, usando parte de
SOBREVIVIENTES VOLVO para vender en el showroom sus
marcas y asi tener testimonios de la experiencia de sobrevivir
a un accidente por la seguridad de su vehiculo, esto es elevar
valor diferenciador.

3- Scotiabank/ usa la campana, Queremos escucharte,
haciendo pasar por taxistas a sus directores de negocio para
grabar conversaciones en taxis con usuarios normales y
entender que piensan de los bancos y de alli ofrecer nuevas
soluciones.

Estos simples ejemplos nos hacen entender que, si marcas
grandes con presupuestos enormes de marketing son
capaces de innovar en investigacion, recopilacion de datos
y ventas usando la empatia como principal via, también
podemos lograrlo nosotros.

La base esta perfectamente en dejarnos guiar por la
creatividad, pero hacer siempre que la innovacion gane,
para ello enfocarnos en soluciones empaticas, simples y
de facil aplicacién sera el primer paso que abra puertas a
nuestras marcas hacia la vida de nuestros usuarios y clientes
potenciales.
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SANCTUARY

CAP CANA

A LUXURY COLLECTION
ADULT ALL-INCLUSIVE RESORT

©2023 Playa Management USA, LLC (operador de Sanctuary Cap Cana, a Luxury Collection Adult All-Inclusive Resort). Luxury Collection® y sus marcas
relacionadas son marcas comerciales de Marriott International y/o sus afiliados. Todos los derechos reservados.



Un Paraiso

SOLO PARA ADULTOS
EN CAP CANA

Sanctuary Cap Cana es un sofisticado y romantico resort situado junto a las hermosas playas
de la exclusiva comunidad de Cap Cana. Este paraiso solo para adultos cautiva a todos sus
huéspedes, gracias al excepcional servicio que ofrece y los increibles beneficios de Marriott
Bonvoy; sin duda, un auténtico santuario que deslumbrara todos sus sentidos.

S
R

ASPECTOS DESTACADOS

B 19 categorias de suites, incluida una lujosa
coleccioén de villas frente al mar

B A tan solo 10 minutos del mundialmente
famoso Club de Golf Punta Espada

B 5 restaurantes de alta cocina, ademas de
7 bares y lounges

B G piscinas, incluida una de agua salada y
nuestro bar swim-up Freshco

B Sanctuary Spa, un relajante santuario para
los sentidos

B Servicio a la habitacion las 24 horas

B Sanctuary Town, una colecciéon de bistros
gourmet, bares y restaurantes para disfrutar

PARA MAS INFORMACION, CONTACTE A NUESTRO CENTRO DE RESERVACIONES

RESERVATIONS@SANCTUARYCAPCANA.COM | 809 562 9191 | SANCTUARYCAPCANA.COM
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