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UNIQUE es un modelo de atencion integral que ofrece los productos y servicios
del conglomerado de empresas financieras mas diversificado, mas amplioy de
mayor integracion de Republica Dominicana: El Centro Financiero BHD, a traves
de un unico punto de contacto representado por su Gerente de Relacion.
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Promoviendo
Una cultura de

la Calidad

a calidad per se es definida, segln la norma ISO,
I como “la adaptacion y conformidad de los requisitos

que la propia normay los clientes establecen”. Este
concepto estd enmarcado en el nivel de las empresasy los
procesos de produccion.

Pero, ;y si llevamos este concepto a dimensiones macro,
por ejemplo, a un pais? Alli estariamos involucrando no
solo a las empresas, sino a los consumidores y al gobierno,
entorno a una cultura de calidad. Esto es precisamente, lo
que buscamos con esta edicion especial y las entrevistas a
los actores involucrados en el Sistema Dominicano para la
Calidad, SIDOCAL.

“El SIDOCAL es fundamental para la implementacién
de una cultura de calidad, ya que facilita y garantiza el
cumplimiento de los requisitos de seguridad y calidad,
exigidos en los mercados nacionales e internacionales,
y establece toda la infraestructura que involucra
el funcionamiento eficiente de las actividades de
normalizacién, metrologia, y acreditacion”, seglin se
establece la Ley 166-12.

Tiene como propdsito promover un funcionamiento
sinérgico y coordinado de las acciones llevadas a cabo
desde lasinstancias publicasy privadas para consolidar los
mecanismos que permitan promover la calidad, asi como
demostrar el cumplimiento de los estandares establecidos
tanto a nivel nacional e internacional, con el fin tltimo de
asegurar el cumplimiento de objetivos legitimos de salud,
seguridad, preservacién del ambiente y proteccién de
consumidor contra practicas engafiosas; pero, al mismo
tiempo, promover la productividad, competitividad y el
desarrollo nacional. En definitiva, promover una cultura
de calidad que beneficie a todos los dominicanos.

Las acciones tomadas son una muestra de la toma
de consciencia acerca la importancia de la calidad y la
implementacién de una cultura de calidad para el pais.

En Factor de Exito nos sentimos también identificados
con el concepto de Calidad y desde el Consejo Editorial,
encabezado por Isabel Figueroa de Rolo, estamos
convencidos que una cultura de calidad a nivel nacional
implica un compromiso de todos, porque tal y como
dijo el ministro “Ito” Bisond en la entrevista: “La calidad
es el pasaporte que permite a los productos y servicios
dominicanos conquistar al mundo”. jY esa debe ser la
meta!
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Producto de Calidad

upermercados Nacional recibié un

reconocimiento como mejor comercializador

de Certified Angus Beef 2023, en la categoria de
GrandesCadenaslInternacionalesde Supermercados.
En el marco de la convencién anual de Certified
Angus Beef, considerada como la mejor carne de res
de Estados Unidos, Republica Dominicana, por la
gestion de Supermercados Nacional, fue considerado
como uno de los cinco paises de mayor crecimiento
en ventas de los productos carnicos Certified Angus
Beef. La misma fue realizada en la ciudad de Las
Vegas, Estados Unidos.

Esta convencién estuvo compuesta de charlas y
capacitaciones, impartidas por expertos en areas
industriales, manejo de alimentos, especialmente
carnicos. Ademas, presentaron las ventas de la marca
Certified Angus Beef del periodo octubre 2022 - agosto
2023, siendo estas 1.3 billones a nivel mundial y en
las que tuvo participacion Supermercados Nacional,
siendo una de las cinco principales en ventas en
América Latina.

Supermercados Nacional comercializa los cortes
de carne Certified Angus Beef desde 2007, lo que les
diferencia de otros comerciantes de la marca es que
vende los productos totalmente frescos, reciben los
cortes de carne todas las semanas en sus tiendas.

Los ejecutivos de Certified Angus Beef reconocieron
a Supermercados Nacional por su compromiso
inquebrantable de calidad, consistencia en el
servicio y por ser un referente en la region para la
comercializacién de los productos carnicos de la
marca, manteniendo su promesa de carne siempre
fresca nunca congelada.

Con este reconocimiento, Supermercados Nacional
reafirma su compromiso de frescura y calidad y a la
vez, afianza su posicionamiento como referente en la
categoria de productos carnicos, tanto locales como
internacionales, manteniendo siempre los mas altos
estandares de calidad.

Transparencia

| Ministerio de Hacienda ©oficializé la
Eimplementacién del modelo de Cumplimiento

Regulatorio y Antisoborno bajo los estandares
internacionales de las normas ISO 37301 y 37001,
como parte de su compromiso con la transparencia,
la legalidad, la institucionalidad y la mejora continua
del servicio al publico.

“Esta iniciativa representa un hito institucional y
permitira crear los controles necesarios para prevenir
hechos de ilegalidad en los procesos administrativos
y misionales claves del ministerio”, resaltd José
Manuel Vicente, ministro de Hacienda.

Vicente puntualiz6 que, en los aspectos
institucionales, la actual gestién ha dado pasos de
avances significativos, logrando mejoras en cinco de
los seis indicadores de gobernanza publicados por el
Banco Mundial, siendo el de control de la corrupcion
y efectividad del gobierno los que mayor avance han
tenido.

"Aunque hemos avanzado considerablemente,
los procesos de mejoras no tienen fin, siempre hay
oportunidad de avance", manifesté el ministro.

El funcionario se expresdé durante una reunién
con el equipo directivo de la institucién, en la que

L]
GOBIERNC DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

se abordaron los detalles de la implementacién,
destacando que este modelo es una demostracion
palpable de que el ministerio estd comprometido
con seguir elevando los niveles de transparencia con
la que operan.

“El proceso de implementacién cuenta con un plan
de trabajo que incluye la preparacion técnica del
personal, la creacién de un inventario normativo,
asi como el fortalecimiento de los tramites de
denuncias, entre otros”, sefald Julia Bruno, directora
de Planificacion y Desarrollo.
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Acuerdo

| Organismo Dominicano de Acreditacion
E(ODAC) ha sido ratificado como signatario

del Reconocimiento Multilateral en la 31va
Asamblea General de la Cooperacion Interamericana
de Acreditacion (IAAC, por sus siglas en inglés).

El reconocimiento
internacional  otorgado a

calibraciéon (NormalSO/IEC 17025:2017) y organismos
de inspeccion (Norma ISO/IEC 17020:2012).

AngelDavid TaverasDifo,directorejecutivodel ODAC
asegurod que estos reconocimientos internacionales
se constituyen como un pilar importante para la
infraestructura del Sistema
Dominicano para la Calidad

unanimidad por IAAC reconoce
que el ODAC ha demostrado
la equivalencia de sus
operaciones con los estandares
internacionales exigidos,
ademdas de su competencia
técnica y la objetividad en la
prestacién de los servicios de
acreditacion.

El mantenimiento de este
acuerdo internacional asegura
el reconocimiento de las
acreditaciones otorgadas por
el ODAC en todo el mundo, lo
que reduce costos y agrega
valor a las empresas, siendo
una herramienta que facilita la
apertura a nuevos comercios.

La confirmaciéon de los acuerdos MRA/MLA es

para los alcances de acreditacion en: laboratorio de
ensayos (Norma ISO/IEC 17025:2017), laboratorio de

Logros destacados

(Sidocal).

“Nuestra gestion ha tenido
como pilar el cumplimiento
de la Ley 166-12 que nos
compromete como organismo
de acreditacién a mantener los
acuerdos de reconocimiento
MLA, en pos de contribuir a un
Sidocal mas fortalecido, dando
cumplimiento a las directrices
del Presidente Luis Abinader
Corona”, indicé el funcionario.

Taveras Diforesalté que desde
el ODAC el personal técnico
se prepara para la ampliacion
de reconocimientos con la
Cooperacion  Interamericana
de Acreditacion (IAAC) y el Foro
Internacional de Acreditacion (IAF) para el fomento
de la cultura de calidad en la Republica Dominicana.

Il Consejo Dominicano para la Calidad
E(CODOCA) celebr6 la trigésima cuarta (342)

reunion ordinaria de su Comision Técnica de
Expertos (CTE), en el marco de la cual se aprobaron
18 proyectos de normas técnicas sometidos por el
Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) y
una publicacion de acreditacion sometida por el
Organismo Dominicano de Acreditacién (ODAC).

La reunién estuvo encabezada por el viceministro
de Desarrollo Industrial del Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes (MICM) y secretario general
interinodel CODOCA, Fantino Polanco; el viceministro
de Analisis Econdmico y Social del Ministerio de
Economia Planificacion y Desarrollo (MEPYD), Alexis
Cruz Rodriguez; el director general del INDOCAL,
Lorenzo Ramirez, y el director ejecutivo del ODAC,
Angel David Taveras Difo.

“Lasactividades quesedesarrollaronduranteel ler
trimiste del afo, tuvieron el objetivo de fomentar la
cultura de calidad en el pais”, resalté el viceministro
Polanco.

“CODOCA ha realizado una loable labor con el fin
de contribuir a elevar la calidad y competitividad

FACTOR oe EXITO ]

de los bienes y servicios dominicanos”, expresé el
viceministro Cruz.

Dentro de los proyectos de norma aprobados, cinco
corresponden a proyectos de normas nuevas, diez a
proyectos de revisiones de normas y siete proyectos
de adopciones idénticas, las cuales en conjunto se
constituyen en un instrumento basico para elevar
la competitividad de lo que, como pais, producimos
y pronto pasaran a formar parte del catalogo de
normas del INDOCAL.




Premio

Nacional a la Calidad del Sector Privado, el

ministro de Industria Comercio y Mipymes
(MICM), Victor Bisond, manifesté que el Gobierno
promueve la calidad como un sello distintivo en
todo lo que se realiza y se ofrece en la Republica
Dominicana.

Tras participar en la 6ta edicion del Premio

“Este  premio  esta
vinculado a la politica
nacional de calidad 2021-
2024, primer marco oficial
puesto en marcha en
el pais para desarrollar
una cultura de calidad”,
subray6 Bisono.

Asimismo, indic6 que
dicha politica otorga
garantia de seguridad,
salud y bienestar en la
poblacion dominicana y que desde el Gobierno del
presidente Luis Abinader estan enfocados en ser
buenos, lo que garantiza oportunidadesy el porvenir
que los dominicanos anhelan.

Expresé que el premio constituye un instrumento
que motorizaenlasempresaseldesempefioeficiente,
la sostenibilidad, la mejora continua y promueve la

transformacion a empresas de clase mundial.

Destacé que dicha politica es promovida por el
ConsejoDominicano paralaCalidad (CODOCA), loque
constituye una gran conquista que otorga garantias
de seguridad, salud, bienestar a la poblacién y busca
contribuir a elevar y mantener los estdndares en
los productos y servicios que ayudan a insertar a
RD en mercados
con una mayor
competitividad
productiva.

Bl MIC NACIONAL
TALIDAD

Consider6  que
el desarrollo
de |la nacién
dominicana solo
es posible con el
esfuerzo unido de
todos los sectores,
acompafado con
el desarrollo de una cultura de excelencia, lo cual es
un compromiso y una colaboracién publico-privada.

“Desde el MICM y el CODOCA tenemos especial
interés en honrar el compromiso de trabajar para
insertar la calidad como valor agregado en el tejido
productivo y en los consumidores”, destaco Bisond.

Capacitacién

as de 1,800 servidores del Estado han sido
Mcapacitados por el Instituto Dominicano para
la Calidad, INDOCAL, en las Normas ISO 9001
sobre Sistemas de Gestién, ISO 37001 de Antisoborno
e I1SO 37301 de Cumplimiento Normativo, en aras

de impulsar estandares de buenas practicas en la
administracion publica.

Las capacitaciones se enmarcan dentro del
Programa de Cumplimiento Regulatorio establecido
mediante el Decreto 36-21, que busca eficientizar los
controles y procedimientos del Estado para prevenir
y detectar a tiempo errores e irregularidades en los
procesos de compras que realizan las instituciones.

Los servidores pertenecen a unas 19 organizaciones
estatales, entre las cuales, se encuentran el Ministerio
de Interior y Policia, la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG), el Ministerio de
la Juventud, el Instituto Nacional de Estabilizacion
de Precios (INESPRE), la Contralaria General de la
Republica, EDESUR, entre otras.

Lorenzo Ramirez, director general del INDOCAL,
manifestd que este Sistema de Gestién Integrado
ayuda a las instituciones a desarrollar mecanismos
para identificar, evaluar y gestionar los riesgos
asociados con los modelos de corrupcion.

“"Estamos capacitando, en primera
al personal que integra las unidades de Compras
y Contrataciones en las diferentes instituciones,
donde existe el riesgo potencial al soborno o
al desconocimiento de los procedimientos que
pudieran afectar la integridad de los procesos”,
expreso Ramirez.

instancia,

Através de las jornadas de capacitacién se sientan
las bases para la certificacion de las instituciones en
las normas internacionales ISO.
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Certificacion antisoborno

37001, del Sistema de Gestion Antisoborno,
normaque, ademasdeserlaprimerainstitucion
bancaria del pais y primera en Centroamérica, se
acredita por cumplir con estandares internacionales
para prevenir, detectar y mitigar el
riesgo de soborno y corrupcion.

El Banco de Reservas obtuvo la certificacion ISO-

El administrador del
Banreservas, Samuel Pereyra,
recibio  certificacion de parte
de TUV Nord, el organismo
acreditador que revis6 durante
dos anos todos los requisitos de la
entidad bancaria para dar el visto
bueno de la acreditacién de la ISO
(Organizacién Internacional de
Normalizacion).

Entre los beneficios que a
partir de ahora adquirira el Banreservas estan: la
reducciéon de riesgo, aumento de la credibilidad,
estandarizacion en el proceso de control y mejora
de credibilidad e imagen organizacional, segun citod
Amadeu Berdou, ejecutivo de TUV Nord.

No obstante, alerté que la entidad financiera
mantiene los desafios de fortalecer los procesos
internos, ampliar el alcance a la organizacién y
empresas subsidiarias, entre otros.

Al recibir el certificado,
el administrador Pereyra
manifesto que la
certificacion es el resultado
del trabajo incesante de los
ultimos dos afios y nueve
meses, que tiene con el
claro objetivo de fortalecer
el compromiso ético del
Banco de Reservas de la
Republica Dominicana ante
sus colaboradores, partes
interesadas y la comunidad
en general.

"Esta certificacion hace tangible el compromiso de
nuestra entidad con los valores éticos y nos posiciona
como una de las primeras instituciones financieras
certificadas de la regién", expreso Pereyra.

Nuevo programa

| viceministro de Desarrollo Industrial del
EMinisterio de Industria Comercio y Mipymes

(MICM) y secretario general interino del Consejo
Dominicano para la Calidad (CODOCA), Fantino
Polanco, participé en el Foro Internacional de la
Calidad, organizado por el Instituto Colombiano
de Normas Técnicas (ICONTEC)
realizado en Cartagena de Indias,
Colombia.

En el marco de este foro titulado
Calidad Integral como Estrategia
Frente a la Incertidumbre vy
los Entornos Cambiantes, el
viceministro Polanco presentd
el Macro Programa Industrias
Digitales, el cual estd siendo
ejecutado por el MICM, a través
del Viceministerio de Desarrollo
Industrial, con el apoyo del
Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo de Espafa, el Banco
Interamericano de Desarrollo
(BID), la Organizaciéon de Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (ONUDI) y el apoyo de la Escuela
de Desarrollo Industrial de Espafia (EOI).

En el marco de su ponencia, el viceministro
Polanco resalté que con este macro programa se
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busca promover que las industrias de manufactura
de Republica Dominicana puedan incorporar
tecnologias digitales en sus procesos productivos,
crear entornos digitales seguros, confiables vy
resilientes, asi como promover iniciativas que
impulsen la productividad y la competitividad de
estas industrias.

En ese sentido, desde el
MICM se estdn ejecutando
cinco programas de
apoyo a las industrias
manufactureraslocalesalos
fines de que estas puedan
afrontar los retos que
implica la transformacion
digital.

De igual forma, destaco
que como parte de las
actividades que se han
ejecutado para fomentar
la digitalizacién en las
industrias, se impulsé la
adopcion en el pais de normas técnicas referente a
la gestion de la transformacion digital, proyectos que
recientemente fueron presentados por el Instituto
Dominicano para la Calidad (INDOCAL) y aprobados
por la Comision Técnica de Expertos del Consejo
Directivo del Consejo Dominicano para la Calidad
(CODOCA).

10
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Victor "Ito" Bisond, tiene la responsabilidad

de presidir el Consejo Directivo del Consejo
Dominicano para la Calidad (CODOCA), organo
rector del Sistema Dominicano para la Calidad
(SIDOCAL), publico-privado y maxima autoridad en
la formulacién de politicas publicas de calidad en el
pais.

El ministro de Industria, Comercio y Mipymes,

El SIDOCAL, consagrado en la Ley 166-12, es
fundamental para la implementacién de una cultura
de calidad, que facilite y garantice el cumplimiento de
los requisitos de seguridad y calidad, exigidos en los
mercados nacionales e internacionales. Este sistema
establece la infraestructura nacional, que involucra
el funcionamiento eficiente de las actividades de
normalizacion, metrologia, y acreditacién. “A través
del SIDOCAL se busca proteger la salud de los seres
vivos y el medio ambiente, proveer servicios técnicos
especializados en materia de la calidad, contribuir al
fortalecimiento de la competitividad y productividad
delasempresasyorganizacionesnacionales,yfacilitar
el cumplimiento de los compromisos internacionales
en materia de evaluacién de la conformidad”, afirma
el ministro Bisoné.

Conversamos con él para conocer los principales
retos que ha enfrentado en el relanzamiento y
fortalecimiento del SIDOCAL, asi como los desafios
que aun enfrenta la cultura de la calidad en la
Republica Dominicana.

¢Por qué la calidad es una prioridad para la
presente gestion de gobierno?

El presidente Abinader, con la visién de Estado
que le caracteriza, al iniciar su gestion de gobierno
declaré la calidad como una prioridad. Damos fe
de que el presidente respalda este compromiso que
hemos asumido para que la calidad sea un sello
que acomparie todo lo que hacemos y ofrecemos en
Republica Dominicana. Ningun otro gobierno habia
jamas priorizado la calidad como la actual gestién del
presidente Luis Abinader, quien ha dado al tema de la
calidad un cardcter de politica de Estado.
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Desde que inicié el gobierno del presidente Luis
Abinader, el SIDOCAL se ha convertido en una realidad
contundente, acomparniado de importantes acciones
como la tan anhelada y robusta Politica Nacional de
Calidad, la cual ha contribuido a elevar y mantener
los estdndares de los productos y servicios que como
pais ofrecemos al mundo; y es que, sin lugar a duda,
este compromiso quedé grabado como una hoja de
ruta sobre la cual tomamos decisiones de proyectos y
estrategias que nos han permitido alcanzar resultados
en torno a procesos y productos.

¢Para usted por qué es importante el Sistema
Dominicano para la Calidad?

En mi rol de presidente del Consejo Directivo del
Consejo Dominicano para la Calidad (CODOCA), hemos
logrado una importante transformacién junto a
nuestros aliados, los servidores publicos, profesionales
y técnicos, con quienes seguimos escribiendo una
nueva historia del SIDOCAL. Desde el gobierno del
presidente Luis Abinader tenemos como propdsito
servir con determinacién, apostando a la calidad
como un eje primordial de nuestra gestion y que esta
presente en todo lo que hacemos y ofrecemos. La
calidad va mds alla de la industria, el comercio, las
Mipymes, las exportaciones, tiene que ver con todo lo
que nos rodea, es sistémica, podemos encontrarla en la
salud, la educacion, el transporte, las comunicaciones,
la agricultura, la cultura, la tecnologia. La calidad es
el pasaporte que permite a los productos y servicios
dominicanos conquistar al mundo.

Cuales son los principales resultados de la
Politica Nacional de Calidad 2021-2024?

En Republica Dominicana la calidad estd definida por
la Ley 166-12 que crea el SIDOCAL como una politica
de Estado, por lo que la Politica Nacional de Calidad
2021-2024 es el marco que establece los lineamientos
de politicas, estrategias y lineas de accién de las
organizaciones del Estado Dominicano que forman
parte del Sistema Nacional para la Calidad. La revision
de medio término de la Politica Nacional de Calidad,
hecha durante este afio 2023, evidencia la voluntad
del trabajo conjunto de las entidades publicas y
privadas en pro del fomento de la cultura de la calidad
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en nuestro pais, lo cual, sin lugar a duda, contribuye
a la competitividad, seguridad, y al avance hacia
el desarrollo sostenible y a la satisfaccion de los
consumidores, con apego a las mejores prdcticas.
Entre los principales resultados se tiene la creacién del
sistema de informacién del SIDOCAL, el proyecto de ley
para la reforma de la Ley 166-12, la guia de mejores
prdcticas de reglamentacion técnica, el manual de
funcionamiento de la Comisién Técnica de Expertos del
CODOCA, el manual de funcionamiento de los Comités
Técnicos de Normalizacién del Instituto Dominicano
para la Calidad (INDOCAL) y el mantenimiento del
reconocimiento interinstitucional del Organismo
Dominicano de Acreditacion (ODAC).

(Cuales son los principales resultados del
fortalecimiento y relanzamiento del SIDOCAL?

El Consejo Directivo del CODOCA, como autoridad
rectora del SIDOCAL, se ha reunido cinco veces en los
ultimos tres aros, para discutir y aprobar politicas
publicas en materia de calidad. Ademds, sélo en
el dltimo afio se han realizado siete reuniones de
la Comisién Técnica de Expertos (CTE) del Consejo
Directivo del CODOCA, y en estas reuniones fueron
aprobados 70 proyectos de normas técnicas y dos
Reglamentos Técnicos Metroldgicos sometidos por
el INDOCAL; asi como tres solicitudes de aprobacién
para la publicacién de acreditaciones otorgadas por
el ODAC.

ELINDOCAL, porsu parte, gestiond y aprobé el Manual
para la Constitucién, Organizacién y Fortalecimiento
de los Comités Técnicos de Normalizacion. A la fecha
el INDOCAL cuenta con 900 normas técnicas de calidad
en vigencia y con una guia de mejores prdcticas para
la elaboracion de reglamentos técnicos.

Por primera vez el INDOCAL logré que el Burd
Haitiano de Normalizacion homologara la NORDOM
528 de Chocolates y, en ese sentido, se logré que las
necesidades de cada uno pudieran estar en ambos
idiomas.

El NDOCAL estad participando en 21 comités
internacionales de la Organizacién Internacional de
Normalizacién (ISO por sus siglas en ingles), en los
cuales cuenta con participacién para dar a conocer
y ver las mejores prdcticas internacionales de los
diferentes elementos que se resaltan desde la ISO.
Asimismo, a través de capacitaciones, el INDOCAL
ha llegado a impactar a mds de 1,800 personas en
Buenas Prdcticas de Higiene, segtn la NORDOM 646,
y a 1,400 servidores de 18 instituciones del Estado en
capacitaciones relacionadas en I1SO 9001 de Sistemas
de Gestion, ISO 37001 antisoborno e ISO 37301 sobre
cumplimiento regulatorio, de los cuales cuenta
con 18 instituciones trabajando en su proceso de
implementacion para, posteriormente, pasar al tema
de Certificacion.
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Trabajando juntos, mejoramos vidas al
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En el dmbito de la metrologia el INDOCAL puso en
funcionamiento los laboratorios de presion para la
verificacion de los esfigmomandmetros, siete nuevos
servicios dentro de los laboratorios de metrologia
relacionados a la industria, como la de verificacion de
balanza camionera.

El ODAC, por su parte, ha logrado mantenerse como
signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo
(MRA) de la Cooperacion Internacional de Acreditacion
de Laboratorios (ILAC), con lo cual ha ampliado su
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competencia técnica y reconocimiento internacional
y en este ultimo ano ha otorgado tres acreditaciones,
lo que reafirma el compromiso que tenemos como
pais de elevar la competencia y confianza de nuestros
productos y servicios y de fomentar la cultura de la
calidad.

¢Por qué desde su gestion como presidente
del Consejo Directivo del CODOCA se hace tanto
énfasis en el fomento a la cultura de la calidad?




Uno de los temas mds importantes que se promueven
desde el CODOCA es el fomento de la cultura de la
calidad, que la gente entienda y asimile la calidad
como un estilo de vida, por lo cual desde el CODOCA
se tienen en funcionamiento muchos programas de
capacitacién, como talleres, cursos y diplomados en
donde entidades claves del SIDOCAL, como lo son
el Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos
del Consumidor (PROCONSUMIDOR), el INDOCAL y el
ODAC, transfieren sus conocimientos a los ciudadanos
dominicanos en las 32 provincias.

En los ultimos meses desde el CODOCA se han
capacitado a mds de 900 personas en temas relativos
al SIDOCAL. Por su parte, con el Instituto Nacional de
Formacién Técnica (INFOTEP), estamos capacitando
al personal de las empresas dominicanas y, a través
del Instituto Nacional de Administracion Publica
(INAP), capacitamos a los servidores publicos sobre los
temas mds relevantes de la calidad. Asimismo, en el
proximo mes de enero iniciard la primera especialidad
postgrado en gestion del SIDOCAL en la Universidad
Auténoma de Santo Domingo (UASD), a través de la
cual buscamos convertir en expertos a cientos de
técnicos interesados en los temas de la infraestructura
nacional de calidad.

Una de las cuestiones mds relevantes que se ha
impulsado desde el CODOCA es la aprobacion, por
parte del Consejo Nacional de Educacion del Ministerio
de Educacién de la Republica Dominicana, del dia 15 de
noviembre como el dia de la cultura de la calidad. Con
este logro estaremos sensibilizando y concientizando
a maestros y estudiantes sobre la importancia y
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los beneficios de la calidad en la vida de todos los
dominicanos.

¢En qué consiste y cual es la utilidad del
Directorio de Servicios Gubernamentales de la
Calidad?

El Directorio de Servicios Gubernamentales de la
Calidad es una uatil herramienta digital que redne
todos los servicios que se ofrecen desde el Estado
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_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Consejo Dominicano
parala Calidad

-

~ Vigeministro de Desarrollo n
" Comercio y Mipymes (MICM)
* Secretario General Interino del Consejo Dominicano para la
alidad (CODOCA)

La calidad es parte de la vida
de todos los dominicanos

La reforma y actualizacion de la Ley 166-12 que crea el SIDOCAL,
es uno de los pasos mas positivos y practicos que la Republica
Dominicana puede dar para el mantenimiento de una economia
prospera como base de la salud y el bienestar de todos.
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“La calidad es parte de la vida de todos los
dominicanos”. Con esta frase contundente y
clara, Fantino Polanco, viceministro de Desarrollo

Industrial del Ministerio de Industria, Comercio y

Mipymes (MICM) recibe a Factor de Exito para una

entrevista de esta edicion especial de calidad. Es que,

ademas, Polanco tiene a su cargo de manera interina
la gestién de la Secretaria General del Consejo

Dominicano para la Calidad (CODOCA), participando

activamente en la aprobacion e implementacion de

la Politica Nacional de Calidad 2021-2024.

En este rol, también le ha tocado liderar la
importante tarea de la reforma de la Ley 166-12 que
creael SistemaDominicano paralaCalidad (SIDOCAL),
razén por la cual conversamos con él para conocer
qué se busca detras de esta reforma y como esta
iniciativa legal fortalece la culturay la infraestructura
nacional de la calidad.

“La reforma y actualizacion de la Ley 166-12 que
crea el SIDOCAL es uno de los pasos mas positivos
y practicos que la Republica Dominicana puede dar
para el mantenimiento de una economia préspera
como base de la salud y el bienestar de todos”,
sefala el especialista en regulacién y formulacion de
politicas publicas para el sector industrial.

¢Como se encuentra la Republica Dominicanaen
materia de infraestructura nacional de calidad?

La calidad es una prioridad para el Estado
dominicano. Las instituciones que conforman el
Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL) se
encuentran hoy fortalecidas, jugando cada una su rol
dentro de sus competencias. El CODOCA mds que nunca
ejerce su rectoria y articulacion, el INDOCAL dispone de
mdas de 900 normas técnicas y demandados servicios de
laboratorio y metrologia. El ODAC por su parte cuenta
con reconocimiento internacional, los ministerios
elaboran reglamentos técnicos basados en las mejores
prdcticas y el sector privado se ha apropiado del tema
de la calidad como parte fundamental de su agenda.
Esto demuestra que la infraestructura nacional de
la calidad de la Republica Dominicana, a pesar de su
juventud, va en una constante evolucién y madurez
progresiva.

{Qué busca el gobierno con el proyecto de
reforma de la Ley 166-12 que crea el SIDOCAL?

La reforma de la ley procura garantizar a las
empresas y organizaciones dominicanas un marco
legal y una infraestructura de la calidad robustecida
que permita demostrar un integro cumplimiento de los
estdandares nacionales e internacionales de calidad,
asi como contar con una guia clara que contribuird a
la produccién nacional de bienes y servicios de mayor
calidad, asi como aquellos que ingresen a territorio
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dominicanodesde otros paises. Esta reformatiene como
finalidad lograr un mejor desemperio y articulacion del
SIDOCAL para de esta forma facilitar y garantizar un
riguroso cumplimiento de los requisitos de sequridad y
calidad exigidos en los mercados internacionales y en
cumplimiento de las buenas prdcticas internacionales,
basadas en los nuevos cambios en materia de calidad.
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ZCuales son los fundamentos que sirven de base
a este proceso de reforma legislativa?

La reforma de la ley 166-12 que crea el Sistema
Dominicano para la Calidad (SIDOCAL) se realiza en
cumplimiento a la Politica Nacional de Calidad 2021-
2024, la cual en su eje estratégico numero 1, sobre el
Fortalecimiento del SIDOCAL, manda en su objetivo
especifico numero 1 a fortalecer el marco institucional
del SIDOCAL y mejorar la articulacién entre las
instituciones que componen el sistema.

¢Por qué es necesario que se actualice la Ley
166-12’

El principal objetivo de la reforma de la ley 166-12 es
fortalecer el marco legal e institucional del SIDOCAL
en su conjunto. Hacer mds fdacil la gobernanza y
garantizar el acceso de los ciudadanos a los servicios
gubernamentales de la calidad. Tras las lecciones
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aprendidas en los once arios de implementacion de la
Ley 166-12, buscamos que la infraestructura nacional
de la calidad cuente con una herramienta juridica
mds actualizada que permita un funcionamiento
mds eficiente y articulado de las instituciones que la
conforman. Una reforma a la legislacion permitird
la fluidez del CODOCA haciendo mds prdcticas sus
convocatorias y sesiones, garantizando asi la toma
de decisiones y la puesta en marcha de las iniciativas
para impulsar las politicas de calidad en todas sus
dimensiones. Paraelbuenfuncionamientodel SIDOCAL,
es necesario que su marco juridico delimite de manera
clara y especifica las funciones y
actividades de las instituciones que
conforman este sistema, por lo que
resulta necesario la modificacion de
esta ley, con la finalidad de lograr un
mejor desempenio y articulacion del
SIDOCAL.

{Quiénes seran los principales
favorecidos de esta reforma legal
y cuales seran los beneficios y
ventajas?

Los consumidores, porque la
reforma legal les garantiza continuar
contando con la confianza de
que los productos y servicios son
aptos para su consumo y uso. Los
empresarios, los fabricantes de
productos, los suplidores de servicios
y los distribuidores también ganan
con esta actualizacion legislativa
porque el SIDOCAL promueve el uso
de estdndares internacionales y
el modelo de gestion orientado en
normas reconocidas mundialmente.
Los entes reguladores, son otros
grandes ganadores, ya que, el
Sistema Dominicano para la Calidad
renovado les ayuda a identificar
las normas, los reglamentos y
los procesos de evaluacion de la
conformidad que pueden ellos usar
en sus regulaciones para garantizar
la proteccién de la salud humana,
animal y vegetal, seguridad
medioambiental, prevenir prdcticas
que puedan inducir a error a los
consumidores y evitar obstdculos
innecesarios al comercio. Otro gran
beneficiario de esta reforma legal
es la academia, porque se estimula
y genera confianza a los procesos de investigacion,
desarrollo, y cienciasy tecnologias. Elgobierno también
se beneficia porque la infraestructura nacional de
la calidad fortalecida sirve de base a la economia, la
competitividad, el desarrollo industrial y social, lo que
facilita enfrentar los desafios del nuevo orden mundial
entre ellos los ambientales, de salud y de seguridad
ciudadana.
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Asegurando la calidad de los bienes y servicios que se ofrecen
en el mercado, se protege de forma efectiva el interes de los
consumidores y, a la vez, se propicia la sana competencia.
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importante porque apoya el incremento de la

competitividad de las empresas, permitiéndoles
acceder de mejor forma al mercado nacional e
internacional. De manera transversal, se encuentra ligada
a las politicas de estado enfocadas en fomentar la mejora
de la calidad de vida del ciudadano y la proteccion del
medio ambiente.

La infraestructura de la calidad juega un papel muy

Por ello, para esta edicién especial, entrevistamos a Eddy
Alcantara, director ejecutivo de Pro Consumidor, ya que,
tal como lo establece el articulo 109 de la Ley 166-12 como
autoridad Nacional de Vigilancia del Mercado y Organismo
Nacional Regulador y de Inspeccion, la institucion se
encauza en verificar la calidad de los bienes y servicios,
la inocuidad y seguridad alimentaria, el cumplimiento de
normas y reglamentos técnicos en materia de seguridad
de las instalaciones, sistemas y procesos, evaluar la
conformidad de bienes y servicios, entre otras atribuciones
que pudieran surgir en lo referente al mercado. Con esto
se garantiza que los bienes y servicios que se ofrecen
lleguen al consumidor con la idoneidad origen, naturaleza,
especificaciones, contenido deingredientes, componentes,
tamafo, precios, volumen correcto y buena calidad, con
la finalidad de proteger en forma efectiva el interés de los
consumidores y propiciando, a la vez, la sana competencia
del mercado.

En sentido, sefiala Alcantara, “el objetivo primordial de
una correcta politica de calidad es lograr que los productos
y servicios dirigidos al consumidor final cuenten con la
calidad necesaria para satisfacerlas necesidadesy que sean
impactados de forma positiva, pues las empresas tienen el
compromiso de generar productos y servicios mejorados,
a fin de garantizar altos estandares en la produccion,
comercializacion de los mismos, contribuyendo a la
competitividad, seguridad, y el avance hacia el desarrollo
sostenible y a la satisfaccién de los consumidores con
apego a mejores practicas”.

{Qué medidas ha tomado Pro Consumidor para
asegurar que los productos y servicios en el mercado
cumplan con estandares de calidad establecidos en la
norma?

Como organismo regulador nos corresponde la vigilancia
e inspeccion del mercado, por lo que hemos desarrollado un
régimen de inspecciones focalizadas en bienes y servicios
para garantizar la calidad e inocuidad que incluye:

« Metrologia legal a los fines de comprobar que los
instrumentos de medicién sean usados correctamente y que
dispongan del sello, marca de conformidad, certificacion y
aprobacion del INDOCAL.

« Verificacion del contenido neto y efectividad del
vencimiento de los productos de acuerdo con los
procedimientos establecidos en el régimen de las
inspecciones y muestreo de las normas técnicas.

« Realizacién de investigaciones sobre peso, medida y
calidad de los bienes y servicios en coordinacién con el
INDOCAL.

« Verificacion de las caracteristicas de la calidad de los
productos mediante andlisis practicados en laboratorio
acreditados, de acuerdo con los requisitos establecidos en
las normas técnicas.
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Propicia es la ocasion para destacar, con gran satisfaccion,
que nuestro cuerpo de inspeccion estd acreditado bajo la
norma internacional 1SO 17020, siendo el primer cuerpo
de inspectores en el pais que lo obtiene y, lo que es mds
importante, esa acreditacion significa que cumplen con
estdndares de calidad, reconocidos internacionalmente.

Conjuntamente desarrollamos un programa nacional de
Buenas Prdcticas Comerciales, a través del cual promovemos
la participacién y el compromiso de los actores econdmicos a
fin de que cumplan siempre con sus deberes; les ofrecemos
educacién sobre las regulaciones vigentes y asistencia
de manera preventiva, para ayudarles a que mejoren
las condiciones en que se ofrecen los bienes y servicios,
colocdndoles unas metas que deben cumplir periddicamente
para que superen las deficiencias encontradas y puedan
colocar en el mercado productos y servicios adecuados.
Diariamente, realizamos acompafamientos a los
proveedores, de diferentes establecimientos comerciales
con visitas preventivas. Adicionalmente, capacitamos a los
mismos en Buenas Prdcticas Comerciales y Manipulacidn de
Alimentos.

Participamos en encuentros interinstitucionales, mesas
de trabajo, acercamiento con asociaciones, federaciones de
comerciantes y proveedores, como parte de la promocion
y fortalecimiento de las buenas prdcticas.  Ademds,
participamos de forma permanente en reuniones de Normas
¥ Reglamentos Técnicos, a fin de garantizar que, desde la
elaboracidn de estos marcos normativos, se garantice los
derechos de los consumidores para que reciban bienes y
servicios de calidad.

En adicidon a esto, contamos con un Sistema de Alerta de
Productos, con el propdsito de advertir a la poblacién sobre
las irreqularidades que pudieran presentar los productos
comercializados a nivel nacional e internacional y que
pueden generar un riesgo grave para la salud y seguridad
de los consumidores o usuarios.

Beneficios para el consumidor
de las politicas de calidad:

« Productos de calidad y servicios idéneos.

« Planificacion de acciones concretas sobre
procesos como respuesta a las nuevas demandas
de los clientes.

« Reduccion de la probabilidad de errores y
devoluciones.

« Desarrollo de productos y servicios que satisfacen
las necesidades.
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¢Cuales son los principales desafios que los
consumidores enfrentan en términos de calidad y
seguridad de productos y servicios en la Republica
Dominicana?

Al efecto, desde que asumimos la Direccion de esta
entidad, al ser designado por el Presidente de la Republica,
Lic. Luis Abinader Corona, hemos tenido como mision
principal hacer realidad la disposicién del articulo 53 de
nuestra Carta Magna que indica que “Toda persona tiene
derecho a disponer de bienes y servicios de calidad, a una
informacion objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido
y las caracteristicas de los productos y servicios que use o
consuma bajo las previsiones y normas establecidas por la
Le.y"7

Cumplir con esa misién ha implicado multiples acciones
orientadas a superar muchos de los males que en la relacion
de consumo se producen a diario, pues existe un amplio
abanico de situaciones que afectan a los consumidores,
en su salud, en su sequridad o en sus legitimos intereses
economicos; a la vez que, implica promover patrones de
produccidn y de consumo que resulten compatibles con
la proteccion del medio ambiente y con la sostenibilidad
de recursos esenciales, como el agua y superar la penosa
realidad de que existe, por parte de la poblacidn, de un gran
desconocimiento de sus derechos.

{Qué canales tiene la institucion para que los
consumidores denuncien problemas de calidad?
¢COomo se manejan estas denuncias?

Las vias de comunicacién institucional con las que cuenta
el consumidor para generar su derecho a reclamo son:

* Redes sociales

« Pdgina web

« Formulario de denuncias y reclamaciones
+ Chat interactivo

« Call center

« Proco App

« Via presencial

Son recibidas por estas vias y las mismas son investigadas
por nuestro organismo de inspeccion acreditado bajo la
Norma 1SO -17020 quien se encarga de verificar la veracidad
de las informaciones suministradas por los consumidores
y dar cumplimiento al procedimiento establecido
internamente para el régimen de las inspecciones.

{Quéiniciativas se estanimplementando para educar
a los consumidores sobre la importancia de la calidad,
las leyes que los amparan en este sentido, entre otros?

Realizacion de talleres de capacitacion en materia
de proteccion al consumidor enfocado a una cultura de
consumo, correcciéon de malas prdcticas comerciales, la cual
estd dirigida aemprendedores, proveedores y consumidores.
En ese sentido se ha socializado la Politica Nacional de
la Calidad a docentes, estudiantes, funcionarios y partes
interesadas en general, con el objetivo de incrementar la
cultura de la calidad permitiendo dar a conocer la Ley del
Sistema Dominicano para la Calidad, mediante charlas
explicativas.

{Como trabaja Pro Consumidor en colaboracion
con otras entidades en el ambito de la calidad de los
productos y servicios en el mercado?
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Bajo estas consideraciones, Politica Nacional de Calidad
contiene los lineamientos y politicas establecidos por las
instancias que forman parte del CODOCA, asi como aquellas
que, sin ser parte del consejo, son relevantes para que los
productos y servicios que se fabrican o prestan en el mercado
cumplan con estandares que busquen el cumplimiento de los
objetivos legitimos nacionales. Es asi, que la coordinacién
interinstitucional resulta relevante con el fin de priorizar las
acciones, actividades, programas y proyectos que se lleven
a cabo como parte del fortalecimiento del Sistema Nacional
de la Calidad. Entre las instituciones que interactuamos
podemos mencionar: Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, CECCOM,
DIGEGA, INDOCAL, Ministerio Publico entre otras.

En su experiencia, iconsidera que existen areas
especificas de la regulacion de la infraestructura de
calidad dominicana por mejorar?

Si, cada afio surge la necesidad de continuar con el
fortalecimiento del accionar de la calidad, como instancias
estratégicas para dictar las politicas, los lineamientos,
armonizar los procesos de elaboracién de normas y
reglamentos de cumplimiento obligatorio, la aprobacion de
los mismos; y, promover mayores sinergias para fortalecer
la infraestructura de la calidad con relacién a la evaluacién
de la conformidad, en base a estrategias sectoriales e
intersectoriales, y necesidades de los diferentes sectores
productivos en general. Ademds, es relevante incentivar una
mayor participacion de los actores privados, empresas y
academia para consolidar los esfuerzos y acciones que sean
promovidos.

iCuales son los logros mas destacados de Pro
Consumidor en el ambito de la calidad y cuales son las
perspectivas de esta labor para el futuro?

« Reduccidn a cero, en las muertes por ingesta de alcohol
adulterado.

* Reduccion de las muertes por el uso del denominado
“acido del diablo’; a través de la reqularizacidn de la venta de
sustancias o productos alternativos destinados al destape de
tuberias, tales como dcidos orgdnicos y sustancias alcalinas.

« Descenso de la venta de medicamentos falsificados,
vencidos y en estado de deterioro, asi como una gran
cantidad de muestras médicas que eran vendidas de manera
irregular.

Seguiremos trabajando para proteger a los consumidores
en casos de la vulneracion de sus derechos mediante la
vigilancia y monitoreo a bienes, productos y servicios que
se ofertan en el mercado, fomentando un fdcil acceso a
informacién atil para que el consumidor pueda realizar
compras inteligentes guiados por una informacion veraz,
con el fin de promover una cultura de consumo responsable
y participativa. Reiteramos nuestro firme compromiso de
continuar protegiendo los intereses de los consumidores,
de velar porque en el pais se comercialicen productos que
no afecten su salud ni su seguridad; de sequir fortaleciendo
la educacion en derechos; de garantizar certidumbre
juridica en nuestras actuaciones, asi como de promover un
consumo sostenible que no afecte a las actuales ni futuras
generaciones.

Nuestra misién serd siempre construir, apoyar, aportar
para que los derechos de los consumidores estén presentes
entodo momento; esto es la mejor forma de hacer ciudadania
y colaborar a una mejor nacion.
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Entre varias iniciativas, Indocal esta impulsando la creacion de un
Parque de la Calidad, que retna el conjunto de la infraestructura de
servicios, para facilitar [a cooperacion entre los organismos, fomentar
la innovacion y potenciar el desarrollo del sistema a nivel nacional.
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gran importancia para los paises debido a que, a

través de la misma, se garantiza que se cumplan
con los pardmetros establecidos en las normas en
temas de calidad y seguridad, lo cual es fundamental
para la proteccion de los consumidores y el bienestar
de la ciudadania.

La certificacion de productos y servicios es de

De alli que entrevistamos para esta edicidn especial
a Lorenzo Ramirez, director general del Instituto
Dominicano para la Calidad, quien es ingeniero
industrial, especializado en gerencia de productividad
y calidad en el Instituto Tecnolégico de Santo
Domingo y cuenta con un amplio conocimiento,
certificaciones y experiencia en el area.

Ramirez sefiala que la certificacion es un elemento
clave en este proceso, ya que “genera confianza a los
consumidores, al tiempo que permite reducir riesgos
y costos. Al ser un reconocimiento internacional,
contribuye a que seamos mas competitivos en
el mercado interno y en el extranjero, mejorando
ademas la imagen de la industria dominicana en
general y el posicionamiento de nuestra Marca Pais”.

“INDOCAL desempefia en este aspecto un papel
fundamental, elaborando las normas nacionales de
estos productos y servicios, y prestando los servicios
como entidad de evaluacién de la conformidad”,
agrega.

€omo ha impactado Indocal en la
competitividad de las empresas y la mejora de la
calidad de vida de los dominicanos?

El INDOCAL ha tenido un impacto significativo en la
mejora de la calidad de vida de los dominicanos y la
competitividad de las empresas, a través de diferentes
aspectos:

« Contribuyendo con la mejora de los productos y
servicios, a través de la elaboracién de normas y la
disponibilidad de servicios de calibracion a equipos
de medicién que se utilizan dentro de los procesos
productivos.

+ Apoyando la competitividad empresarial a través
de la prestacion de los servicios de certificacion de
productos, procesos, servicios, sistemas y personas,
que les permitirdn acceder a nuevos mercados.

« Ayudando a reducir las barreras técnicas comerciales,
facilitando la exportacion.

« Promoviendo la cultura de la calidad, a través de las
capacitaciones que se imparten durante el ario.

Por lo mencionado anteriormente, se destaca el
impacto positivo en la competitividad de las empresas
dominicanas, contribuyendo al crecimiento econémico
y al desarrollo sostenible del pais.

¢Cuales hansido las actualizaciones en el ambito
de la metrologia introducidas en el Sistema
Dominicano de Calidad?
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En el ambito de la Metrologia, hemos creado nuevos
laboratorios, como el Laboratorio de Presion; que era
una necesidad pais, y que permitird la verificacion de
instrumentos como los esfigmomandmetros, utilizados
para la medicion de la presién arterial, a fin de
garantizarque arrojen resultados confiables. Asimismo,
hemos puesto a disposicion de la ciudadania y la
industria local nuevos servicios de calibracion de otros
equipos como los termohigrometros, termoémetros
sin contactos, amperimetros, voltimetros, patrones
de energia eléctrica, piranémetros, medidores de pH
y viscosimetros, que nos permitirdn ampliar nuestra
capacidad técnica para beneficio de las empresas y la
ciudadania en general.

También, creamos el Reglamento para la Inspeccién
delosLotesdeMedidoresde EnergiaEléctrica,aprobado
por el Consejo Dominicano para la Calidad (CODOCA),
enarasdegarantizarlafiabilidadytransparencia de las
mediciones de dichos instrumentos para proteccion de
los consumidores, y abrimos el servicio de coordinacién
de comparaciones Interlaboratoriales.

Hemos logrado acercamientos con instituciones de
educacion superior para la inclusion de la Metrologia
en sus programas formativos y la concretizacion de
acuerdos con asociaciones productivas del pais para la
calibracion de sus equipos. Logramos la acreditacion
de los laboratorios existentes y la ampliacion de los
alcances acreditados, al tiempo que continuamos
fortaleciendo nuestras competencias con nuevas
capacitaciones a nivel nacional e internacional.

iCuales son las bases del cédigo de integridad
de los servidores publicos del Indocal? ;Por qué
ha sido necesario crear un cédigo de ética?

La base principal es la Constitucion Dominicana,
el Decreto No. 149-98 del 29 de abril de 1998, el cual
establece en su articulo 1 la creacion de las anteriores
Comisiones de Etica Publica. Asimismo, se cuenta con
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la Ley 41-08 de Funcidn Publica y la Ley 120-01 que
instituye oficialmente el Cédigo de Etica del Servidor
Publico.

Nuestro Codigo Interno representa una herramienta
degestion para salvaguarda la reputacion institucional
y la integridad de nuestros colaboradores, ademas de
que vela por las buenas conductas éticas de nuestros
servidores publicos, sin importar el nivel de jerarquia.

Dentro del campo de la normalizacion nacional,
cuales son las proximas mejoras y cambios a
desarrollar? ;Sobre qué modificaciones esta
trabajando Indocal en la actualidad?

En materia de Normalizacién, estamos en la
etapa final de la ejecucién de la Politica Nacional de
Normalizacion 2021-2024; durante nuestra gestion
tendremos resultados en cantidad de iniciativas
normativas como ningun otro cuatrienio. A la vez,
ya nos estamos preparando para la conformacion
de las mesas de trabajo para la elaboracién de la
Estrategia Nacional de Normalizacién 2024-2028.
Esto pretende dar un paso mdas allg de atender las
necesidades actuales a nivel de normalizacion; con
dicha Estrategia, nuestro INDOCAL busca involucrar
a todos los sectores productivos de bienes y servicios
para que aporten en la identificacién y desarrollo de
las normas técnicas con vision integral para el futuro
de la nacién. Temas como industrias resilientes,
ciudades inteligentes, comunidades sostenibles,
interoperabilidad gubernamental, y la interaccién con
la inteligencia artificial, son los campos de aplicacion
que nos involucraremos en el corto y mediano plazo.
Siempre alineados a la Estrategia Nacional de
Desarrollo impulsada desde el Gobierno Central.

En un mundo donde la tecnologia evoluciona los
procesos constantemente, ;:Como hace Indocal
para mantener actualizadas las normas y los
estandares de calidad e ir en consonancia con los
nuevos tiempos?

Nuestros técnicos estdn en constante desarrollo
a nivel de capacitacién. A través de la cooperacion
internacional, y con recursos de la gestion eficiente,
estamos desarrollando capacidades a nuestros
colaboradores e involucrandonos en iniciativas
internacionales en los temas que son tendencia a
nivel global. Estos ultimos afios, hemos participado
en proyectos junto al PTB de Alemania en temas
de normas de Economia Circular, asi como junto a
nuestros homdlogos del Caribe, CROSQ, con el proyecto
de Cadena de Valor del Coco, asi como Produccién
Organica y otros relacionados a la sostenibilidad.

A la vez, participamos activamente en los Comités
Técnicos que desarrollan normas internacionales,
tanto en la Organizacién Internacional para
la Estandarizaciéon (I1SO), como en la Comision
Electrotécnica Internacional (IEC, por sus siglas en
inglés). Siendo miembros Plenos de la ISO, nos permite
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estar al tanto de las tltimas iniciativas internacionales,
y participar en la discusion y desarrollo de normas de
impacto globaly alineados a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Coméntenos sobre el Premio Indocal a la
Calidad, ;qué motivé su creacion?

El premio INDOCAL a la Calidad es un reconocimiento
que se otorga a las organizaciones publicas y privadas,
con sus operaciones radicadas en el pais que, en el
camino a la sostenibilidad y la competitividad, a través
de productos y servicios de calidad, se han posicionado
con un uso relevante de la Normalizacién, la Metrologia
y la Evaluacion de la conformidad, convirtiéndose en
referentes nacionales.

El fomento de la cultura de la calidad nos motivo, en
cumplimiento a nuestra Politica Nacional de Calidad y
a nuestra naturaleza como Instituto Dominicano para
la Calidad. Precisamente, uno de los beneficios que
persigue este premio es que favorece la promocidn
de una cultura de calidad entre la organizacion y los
clientes, porque el modelo del premio busca que se
genere una buena prdctica en el uso de estos temas
técnicos de calidad en la gestion de los procesos,
conocimiento e involucramiento entre directivos,
colaboradores y clientes, como elemento fundamental
para la mejora continua y el desarrollo sostenible. Con
este premio apostamos al fortalecimiento de la calidad
en el pais.

iQué estandares tienen que cumplir las
empresas e industrias?

Los estdndares o normas que apliquen dependiendo
del dmbito de sus operaciones, productos y servicios;
considerando que la naturaleza del premio es el
uso relevante de la normalizacion, la metrologia
y la evaluacion de la conformidad, persigue la
competitividad y sostenibilidad de las organizaciones
a través de consumidores satisfechos por productos y
servicios de calidad. Es hacer de la calidad un estilo de
vida.

Cuales son las metas y perspectivas de Indocal
para el futuro y como se espera que la institucion
siga contribuyendo al desarrollo de la calidad en
el pais?

Desde INDOCAL estamos trabajando para
incrementar nuestra oferta de servicios y robustecer
nuestras competencias internas, porque apostamos
a la mejora continua. La meta es crecer hasta
convertirnos en el organismo de calidad de referencia
de América Latina y El Caribe. Queremos posicionar
nuestros laboratorios metroldgicos y desarrollar
otros nuevos, como los laboratorios de calibracion de
transformadores de corriente, de ensayos de cables
eléctricos, de ensayos de luminarias de espacios
publicos, entre otros mds, que necesita la industria y
que representarian ahorros millonarios para el pais.
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‘Angel David Taveras Difo

Director ejecutivo Organismo Dominicano de Acreditacion

La acreditacion, herramienta aliada para impulsar
el comercio nacional e internacional

Al contar con estos avales, se remueven de barreras tecnicas y
se aseguran estandares de calidad, que mejoran la aceptacion y
conflanza en los productos y servicios.
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dirigido por Angel David Taveras Difo, es el Unico

organismo gubernamental con competencia legal
en materia de acreditaciéon de la Republica Dominicana,
adscrito al Ministerio de Industria Comercio y Mipymes
(MICM). Fue creado mediante la Ley 166-12 del Sistema
Dominicano para la Calidad (SIDOCAL).

El Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC),

“La mision del ODAC es respaldar la competencia técnica
y credibilidad de las entidades acreditadas, para garantizar
la confianza en el SIDOCAL; ademads asegurar que los
servicios ofrecidos por los entes acreditados mantengan la
calidad bajo la cual fue reconocida la competencia técnica”,
asegura Taveras Difo, quien a lo largo de su trayectoria
profesional ha promovido una cultura de excelencia para
las producciones locales con miras a la exportacion.

La acreditacion es el proceso mediante el cual un
organismo con autoridad técnica e imparcial reconoce
formalmente, que una organizacién es competente para
llevar a cabo una tarea especifica de evaluacién de la
conformidad. También, agrega el director ejecutivo del
ODAC, “otorga un valor afiadido en términos de eficiencia
y seguridad, ademas de posibilitar la apertura a nuevos
mercados. Estas garantias les diferenciardn en el mercado
frente a sus clientes y partes interesadas”.

éCual es el proceso que deben seguir las entidades
interesadas en obtener la acreditacion de ODAC?

Es sencillo, las entidades interesadas deben contar con:

- Un sistema de gestion implementado segn los servicios de
evaluacién de la conformidad que ofrezca, por ejemplo, a un
laboratorio clinico le corresponde un sistema de gestion de
calidad basado en la norma I1SO 15189, versidn vigente.

- Haber realizado al menos una auditoria interna a todo su
sistema de gestion, que incluya todas las actividades de
evaluacién de la conformidad sujetas a la acreditacion.

- Haber realizado al menos una revisién por la direccién de
todo su sistema de gestion.

(Cuales son los beneficios que obtienen las
organizaciones al ser acreditadas por ODAC?

La acreditacién confiere reconocimiento formal de las
competencias de los laboratorios dando, de esta manera,
a los clientes una forma rdpida de identificar y seleccionar
servicios confiables de pruebas, medicion y calibraciones.
Ademds, brinda mayor confianza y seguridad sobre los
productos y servicios que obtienen, minimiza los errores y la
necesidad de volver a repetirse pruebas o inspecciones.

También, otorga un valor afadido en términos de
eficiencia y sequridad, ademds de posibilitar la apertura a
nuevos mercados y facilitar el acceso a compras publicas.
Estas garantias les diferenciardn en el mercado frente a sus
clientes y mds partes interesadas.

¢Como las acreditaciones han fortalecido al pais en
términos de comercio exterior?

Para verificar la calidad de los productos agroalimentarios
exportados e importados, los paises deben tener
la capacidad de realizar andlisis quimicos, fisicos y
microbioldgicos, para detectar, por ejemplo, la presencia de
plagas y de residuos de plaguicidas. Los ensayos realizados
por estos laboratorios deben estar acreditados para que
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los resultados sean aceptados en todo el mundo. Ese aval
internacional es particularmente necesario cuando un pais
va a adoptar medidas regulatorias que afectardn a sus
socios comerciales, basdndose en los resultados de estas
pruebas.

El Organismo Dominicano de Acreditacion es signatario de
los siguientes acuerdos internacionales:
- Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MRA, por sus siglas en
inglés) de la Cooperacion Internacional de Acreditacion de
Laboratorios (ILAC).
-Acuerdo de Reconocimiento Multilateral (MLA, por sus siglas
en inglés) de la Cooperacidn Interamericana de Acreditacién
(IAAC).

Asimismo, disponemos de alcance con reconocimiento
internacional en:
- Laboratorio de Ensayo, bajo la norma NORDOM ISO/IEC
17025:2017.
- Laboratorio de Calibracion, bajo la norma NORDOM SO/
IEC 17025:2017.
- Organismos de Inspeccion, bajo la norma NORDOM ISO/IEC
17020:2012.

El hecho del ODAC contar con un acuerdo de
reconocimiento internacional mejora la aceptacion de los
productos y servicios en el territorio nacional, creando asi
una estructura para apoyar el comercio internacional a
través de la remocién de barreras técnicas.

Esto, sin duda, convierte la acreditacion en una
herramienta aliada para eliminar las barreras técnicas al
comercio, apoyando a que la Reptblica Dominicana pueda
incursionar en diferentes mercados, debido a que cuenta
conservicios, pruebas y productos con estdndares de calidad
avalados nacional e internacionalmente.

Desde el Organismo Dominicano de Acreditacion,
trabajamos por el aseguramiento de la calidad y la
competencia técnica de organismos de certificacion,
laboratorios de ensayo y calibracion y organismos de
inspeccion, conocidos técnicamente como organismos de
evaluacion de la conformidad, que ofrecen sus servicios a la
poblacién dominicana.

¢Como evalua la posicion de Repiiblica Dominicana
en comparacion con otros paises de la region?

Sin duda alguna, la Reptblica Dominicana ha dado pasos
agigantados en los ultimos afios. Con la obtencién de los
Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MRA, por sus siglas en
inglés) de la Cooperacién Internacional de Acreditacion
de Laboratorios (ILAC) y Acuerdo de Reconocimiento
Multilateral (MLA, por sus siglas en inglés) de la Cooperacién
Interamericana de Acreditacion (IAAC) en el afio 2020, asi
como el trabajo arduo por el Organismo Dominicano de
Acreditacion, la Republica Dominicana se posiciona a la
par con los demds paises de la regién, por su competencia
técnica comprobada.

En cuanto a la sostenibilidad, ;cuales son las
competenciasde ODAC? ;Comointerviene lainstitucion
para asegurar en su ambito el desarrollo sostenible del
pais?

Partiendo de la acreditacidn, y a su vez la calidad, como
una herramienta que salvaguarda la salud y el cuidado
del medioambiente, el ODAC ha desarrollado la apertura
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de un nuevo servicio de acreditacion, para Organismos de
Validacion/Verificacion de Gases de Efecto Invernadero.

Este nuevo esquema de acreditacion contribuye a que
nuestro pais cumpla con los compromisos del acuerdo
de Paris para el alcance de compensacion y reduccién de
carbono para la aviacién internacional (CORSIA, por sus
siglas en inglés).

(Cuales son los desafios mas importantes que
ODAC enfrenta en su labor? ;:Qué se esta haciendo al
respecto?

El gran desafio es fomentar una cultura de Calidad
enfocada en los procesos de acreditacion en los diferentes
sectores.

Comosabemos que lafalta de informacién o conocimientos
en los procesos de acreditacion bajo los requisitos de las
normas internacionales que son de cardcter técnico y de
las politicas de ILAC e IAF, el ODAC esta preparando una
serie de capacitaciones y webinars que serdn impartidos
por personal altamente capacitado de manera constante,
dirigido al sector empresarial, requlador, organismos de
evaluacién de la conformidad y a la poblacion en sentido
general.

éCuales considera usted que son los logros de ODAC
de los ultimos aiios?

Desde nuestra llegada al Organismo Dominicano de
Acreditacion, nos hemos enfocado en el fortalecimiento
de la institucién y el acercamiento con los Organismos
Evaluadores de la Conformidad que son nuestros usuarios;
trabajando por un ODAC que se muestra como herramienta
de facilitacion al comercio.

En esta gestion, gracias al esfuerzo de un equipo de
técnicos calificados, el ODAC ha logrado entregar seis nuevas
acreditaciones, el mantenimiento de las acreditaciones
encontradas y la implementacion de nuevos servicios de
acuerdo con la demanda del mercado.

Encontramos una institucién con un personal capacitado
que ha continuado fortaleciendo su competencia técnica
con una nueva vision enfocada en la calidad como eje
transversal.

Un logro de gran impacto para el ODAC ha sido el
mantenimiento de los acuerdos de Reconocimiento
Multilateral otorgado con una vigencia de 4 afios por la
Cooperacion Interamericana de Acreditacion (IAAC, por sus
siglas en inglés).

El reconocimiento internacional otorgado a unanimidad
porlAAC reconoce que el ODAC ha demostrado la equivalencia
de sus operaciones con los estdndares internacionales
exigidos, ademdas de su competencia técnica y la objetividad
en la prestacion de los servicios de acreditacion.

El mantenimiento de este acuerdo internacional asegura
el reconocimiento de las acreditaciones otorgadas por el
ODAC en todo el mundo, lo que reduce costos y agrega valor
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a las empresas, siendo una herramienta que facilita la
apertura a nuevos comercios.

La confirmacién de los acuerdos MRA/MLA es para
los alcances de acreditacién en: laboratorio de ensayos
(Norma ISO/IEC 17025:2017), laboratorio de calibracion
(Norma ISO/IEC 17025:2017) y organismos de inspeccion
(Norma ISO/IEC 17020:2012).

Estos reconocimientos internacionales se constituyen
como un pilar importante para la infraestructura del
Sistema Dominicano para la Calidad (Sidocal).

Nuestra gestion ha tenido como pilar el cumplimiento
de la Ley 166-12 que nos compromete como organismo de
acreditacién a mantener los acuerdos de reconocimiento
MLA, en pos de contribuir a un Sidocal mas fortalecido
dando cumplimiento a las directrices del Presidente Luis
Abinader Corona.

Ademds, nos hemos caracterizado por eficientizar los
procesos, loque se ha traducido en un aumento significativo
de las acreditaciones entregadas y en proceso.

Asimismo, fuimos una pieza clave para la creacion
de la Mesa de Laboratorios en el Comité Nacional de
Facilitacién al Comercio que coordina la Direccion General
de Aduanas, para el cumplimiento al articulo 5 del Acuerdo
Internacional de Marrakech de la Organizacién Mundial
del Comercio (OMC).

Ademds, hemos ampliado el directorio de evaluadores
y expertos técnicos nacionales e internacionales, siendo
este un valor agregado a los procesos de acreditacion que
realizamos.

iCuales son los planes de ODAC de cara al futuro
para ampliar su alcance y mejorar la calidad en la
Republica Dominicana?

El ODAC se prepara para implementar los servicios de
acreditacion en el alcance de certificacion de sistema de
gestion antisoborno, bajo los requisitos de la norma 1SO
37001.

Ademds, la entrega de nuevas acreditaciones a empresas
e instituciones.

Porigual, la ampliacion del reconocimientointernacional
con el Foro Internacional de Acreditacion (IAF, por sus
siglas en inglés) para nuestro servicio de acreditacion de
organismos de certificacion:

Acuerdo de reconocimiento MLA para nuestro servicio
de acreditacion bajo la norma ISO/IEC 17021-1 para los
organismos que realizan la auditoria y la certificacion de
sistemas de gestion, en el subalcance para sistemas de
gestion 1ISO 9001.

Acuerdo de reconocimiento MLA para nuestro servicio
de acreditacion bajo la norma ISO/IEC 17065 para los
organismos de certificacion de productos, procesos y
servicios.




Acreditaciones entregadas por el Organismo
Dominicano de Acreditacion (ODAC)

Los laboratorios de Casa Brugal en San Pedro de Macoris y Puerto Plata son los
primeros de un productor de bebidas alcohdlicas en ser acreditados por el ODAC
en la Republica Dominicana.

Esta acreditacion demuestra que los laboratorios de liquidos de Casa Brugal
cumplen con los mds altos estdndares internacionales y garantiza el mayor nivel
de confiabilidad y calidad en las pruebas de determinacién de grado alcohdlico,
asi como los principales ensayos relacionados con la produccion de alcohol y
rones.

Con la acreditacién del ensayo E. Coli 0157:H7, la Republica Dominicana
garantiza que cuenta con un laboratorio preparado para realizar ensayos de
carne para exportar a Estados Unidos, tras mds de 20 afios de espera. Republica
Dominicana garantiza que los productos cdrnicos que se importan y exportan
serdan inocuos para el consumidor, ya que la metodologia de ensayo, los controles
de aseguramiento de la calidad de los laboratorios de la JAD tienen un alto
nivel de confiabildiad, competencia y cumplen con los estdndares nacionales e
internacionales.

El Departamento de Inspeccion de la Direccién de Evaluaciéon de la Conformidad
del Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) cuenta con el certificado de
acreditacion por cumplir con la Norma ISO/IEC 17020:2012, la cual establece los
requisitos para el funcionamiento de los organismos que realizan inspeccion,
tomando como exigencias la imparcialidad, credibilidad, confidencialidad y
competencia técnica, en sus actividades. Esta acreditacion abarca el alcance de
barras de acero corrugadas y lisas para el refuerzo de hormigén.

Con esta acreditacion el Departamento de Inspeccidon del INDOCAL garantiza a
sus clientes confianza en las barras inspeccionadas al comprobar la competencia
de sus inspectores.

El laboratorio de calibraciéon de InMetrology se convierte en el segundo
acreditado por ODAC, bajo los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2017.
Con esta acreditacién InMetrology demuestra que su personal, instalaciones,
equipos, métodos y patrones son técnicamente competentes en el alcance técnico
acreditado.

La calibracién de una balanza tiene una especial relevancia ya que es la forma
de conocer los errores de medicion que tiene ese instrumento y al corregir dichos
errores, se brinda certeza y sequridad a todas las partes involucradas en una
transaccion comercial.

En junio de 2022, AENOR se convirtid en la primera entidad acreditada por ODAC
para certificar en sistemas de gestion de calidad bajo la norma 1SO 9001. Esta
acreditacion se traduce en un aseguramiento de que los servicios de certificacion
cuentan con las garantias de calidad dadas por la evaluacion de tercera parte,
basada en el cumplimiento de las normas nacionales e internacionales.

Sostenibilidad 3Rs cuenta con la acreditacion para su servicio de certificacion
de sistemas de gestion, bajo los requisitos de la Norma Nordom ISO/IEC 17021-1:
2015, para organismos que realizan la auditoria y certifican sistemas de gestion;
colocandola en una posicién privilegiada a nivel nacional e internacional.

Esta acreditacién es reflejo del compromiso del ODAC con la calidad, la
sostenibilidad y proteccion del medio ambiente.
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que la existencia del Indocal, el Codoca,

el Odac y el Sistema Dominicano para la
Calidad en general es el producto, en parte, de las
actividades del movimiento consumerista nacional,
encabezado por esta organizacion de consumidores,
la cual fue creada en 1999, proponiéndose como
meta principal desarrollar el marco legal del derecho
de consumo; primero, instando al Congreso Nacional,
a que aprobara leyes contentivas de clausulas sobre
derecho del consumidor como se hizo en 1998 con
la ley 153-98 sobre telecomunicaciones, la Ley 125-
01 sobre electricidad, la Ley 183-02 conocida como
codigo monetarioyfinancieroy, muy particularmente,
la Ley 358-05 sobre los derechos del consumidor.

David La Hoz, presidente de Fundecom, sefala

“Este proceso culminé en 2010 con la inclusién del
derecho del consumidor en la misma, dando asi a este
derecho de tercera generacién rango constitucional.
Pero, el tema calidad, seguia pendiente, la entonces
Digenor, se mantenia atenta a las normas NorDom
con base a directrices internacionales mas bien
conminatorias, por tanto, se hacia necesaria una ley
actualizada”, expresa La Hoz .

Asi, en 2012, se consiguié la aprobacion de la
Ley 166-12 con el objeto de implementar politicas
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David La Hoz

Presidente de la Fundacion por
los Derechos del Consumidor
(Fundecom)

Practicamos la excelencia
en cuanto a calidad

En su rol de observadores interesados
sobre la implementacion de politicas
de calidad en el sector privado y
publico, Fundecom se enfoca en la
educacion y concienciacion.

de calidad pero, sobre todo, reforzar la capacidad
sancionatoria de Pro Consumidor, “érgano que era
atacado por supuesta insuficiencia legal, a pesar de
que la constitucion es de aplicacion inmediata y en
sus objetivos programaticos no esta sujeta para su
aplicacion a una ley adjetiva y, por tanto, inferior. De
modo que se reforz6 a Pro Consumidor, lo cual fue
correcto pero, en la practica, los tltimos incumbentes
de ese oOrgano parecen haber renunciado a sus
atribuciones legales, lo que ha hecho dificil al Indocal,
cumplir su rol”, afirma.

Sobre laimplementacién de una cultura de calidad,
el presidente de Fundecom asevera que “es correcto
insistir en que nosotros practicamos la excelencia
en cuanto a calidad, pero nuestro rol es mas bien de
observadores interesados sobre la implementacion
de politicas de calidad en el sector privado como en
el sector publico. En este plano, lo que hemos hecho
y lo que hacemos, es educar y concienciar sobre la
necesidad de que el pais sea competitivo no solo en
el mercado local, sino también en el internacional
en la oferta de bienes y servicios como el turismo,
hoteleria, manufactura y rubros agricolas, pues
consideramos a nuestros productores, comerciantes
y al Estado mismo, como aliados estratégicos en el
logro de nuestros fines”.
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El Colegio Dominicano de
=| . Ingenieros, Arquitectos
E=I=3" y Agrimensores

Agrim. Juan Villar Gonzalez

Presidente del Colegio Dominicano de Ingenieros,

Arquitectos y Agrimensores (CODIA)

Politicas de Calidad para
productos y servicio del

sector construccion

La institucion propugna por el
establecimiento de normas tecnicas
legales, especificaciones y leyes que rijan
cualquiera de las fases de elaboracion
de proyectos y ejecucion de obras y sus
contrataciones.

ara el Colegio Dominicano de Ingenieros,
Arquitectos y Agrimensores, CODIA, el Sistema

Dominicano para la Calidad es de suma
importancia. Segln expresa su presidente, Juan
Villar Gonzalez, “para el CODIA, el SIDOCAL implica
el desarrollo de politicas en cada uno de nuestros
Nucleos Profesionales en lo relativo a Normalizacion,
Estandarizacion,  Metrologia,  Acreditacion vy
Evaluacion de la Conformidad, aprovechando estas
figuras para la produccion de bienes y servicios en
diferentes Organismos dentro de la Industria de la
Construccién”.

Esta institucion que integra a los profesionales
de las ingenierias, arquitectura y agrimensura de la
Republica Dominicana vigila el ejercicio profesional,
protege, capacita, actualiza y vela por los intereses de
sus afiliados, propugnando por el establecimiento de
normastécnicasy legales que regulen la planificacion,
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proyecciény ejecucion de proyectos, servicios y obras
en el ambito del territorio nacional, sirviendo a la vez
de guardian delinterés publico y asesor del Estado en
materia de su competencia.

Villar Gonzalez afirma que para el CODIA “la cultura
a la calidad en los sectores de las ingenierias, la
arquitectura, agrimensuray ramas afines, esta basada
en las politicas y objetivos de nuestros miembros en la
provisién de productos y servicios en laindustria de la
construccion, de manera que cumpla las expectativas
de los usuarios, clientes o consumidores bajo una
vision técnico-cientifica e innovadora, transparente
desarrollando conocimientos y normas actualizadas
vinculantes en proteccién a nuestros asociados, en lo
cual se fomenta los valoresy el comportamiento ético,
a la vez que se promueve el desarrollo sostenible y
sustentable de la Republica Dominicana”.
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Luis J. Miura

Presidente de la Confederacion Dominicana
de la Micro, Pequena y Mediana Empresa, Inc.

Cultura de la calidad
en cada etapa de

la cadena de valor

CODOPYME busca fortalecer la
competitividad de las MIPYMEs a nivel
nacional e internacional, impulsando
que los productos cumplan con los
estandares requeridos.

desarrollo de los micro, pequefios y medianos

empresarios del pais, Confederacion
Dominicana de la Micro, Pequefa y Mediana
Empresa, Inc. (CODOPYME) no solo defiende los
intereses de sus afiliados, sino que ofrece diferentes
servicios para mejorar la competitividad de las
MIPYMEs dominicanas. De alli que fomentar una
cultura de calidad dentro de este segmento del tejido
empresarial dominicano sea determinante para el
desarrollo y econémico del pais.

Como institucion gremial que promueve el

Luis Miura, presidente de la CODOPYME, sefala
que es crucial destacar la importancia del Sistema
Dominicano para la Calidad (SIDOCAL) y los servicios
que brinda la infraestructura nacional de calidad para
su institucién y para el sector de las micro, pequefias
y medianas empresas en general. “El SIDOCAL
desempefia un papel fundamental al proporcionar
un marco normativo y técnico que promueve la
estandarizacién y la calidad en nuestros productos
y servicios. Esto es esencial para fortalecer la
competitividad de nuestras MIPYMEs a nivel nacional
e internacional, permitiendo que nuestros productos
cumplan con los estandares requeridos en diferentes
mercados”, afirma.

Asimismo, apunta que la infraestructura de
calidad proporcionada por el SIDOCAL, que incluye

2
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servicios de certificacion, normalizacion, metrologia
y acreditacion, “es esencial para garantizar que
nuestras MIPYMEs cumplan con normas y requisitos
técnicos, asegurando la calidad y seguridad de
los productos que ofrecemos. Ademas, facilita la
penetracion en nuevos mercados, promoviendo la
confianza del consumidor y fomentando la expansién
de nuestros negocios”.

En cuanto a la cultura de la calidad en el sector
MIPYMEs, Miura destaca que “desde CODOPYME
abogamos por una cultura arraigada en la excelencia,
la mejora continua y la satisfaccién del cliente.
Reconocemos que la calidad no es simplemente
cumplir con estandares, sino superar las expectativas
de los clientes y brindar soluciones que agreguen
valor. Trabajamos en promover la conciencia sobre
la calidad en todos los aspectos de las operaciones
de nuestras MIPYMEs, desde la produccién hasta la
atencién al cliente”.

La vision de la CODOPYME es lograr que la cultura
de la calidad sea intrinseca en cada etapa de la
cadena de valor. Buscan fomentar la capacitacion y
asesoria especializada para que sus miembros estén
al tanto de las ultimas tendencias, normativas y
mejores practicas en materia de calidad. Asimismo,
promueven la adopcion de sistemas de gestion de
calidad y certificaciones que respalden la calidad de
sus productos y servicios.
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Luis José Bonilla

Presidente Asociacion Dominicana
de Zonas Francas (ADOZONA)

Contar con estandares

de cumplimiento es
de vital Importancia

Se trata de implementar mediciones,
COIrecciones y mejoras continuas que
impregnen en los productos y servicios el
factor determinante de la calidad.

la calidad se encuentra enraizadas en su ADN, ya que el

factor diferenciador de las operaciones industriales y de
manufactura del sector Zonas Francas es la alta calidad de sus
productos y la estandarizacion de los medios de produccion.

Para las empresas miembros de ADOZONA la cultura de

En este sentido, Luis José Bonilla, Presidente de ADOZONA,
destaca la contribucion del SIDOCAL en la creacion de esta
cultura de la calidad dirigida al desarrollo de la sociedad, el
desarrollo productivo y a la mejora de la calidad de vida de
las personas.

“Basado en los objetivos principales de proteger la salud y
el medio ambiente, proveer servicios técnicos especializados
en materia de calidad, contribuir al fortalecimiento de la
competitividad y productividad de las empresas, y facilitar el
cumplimiento de los compromisos internacionales en materia
de evaluacién de la conformidad, el apoyo de nuestro sector a
dicho sistema reviste ain mas importancia”, agrega.

Asimismo, resalta que para las zonas francas resulta vital
siempre mantener invariable varios aspectos, como:

» Garantizar la confiabilidad, inocuidad y seguridad de
productos, procesos, sistemas e instalaciones.

» Posicionar mejor los productos y servicios de origen
dominicanos en los mercados extranjeros.

» Asegurar la trazabilidad de las mediciones nacionales
a patrones de medicién primarios, con la mayor exactitud
posible.
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“Si hay un término con el que se identifica el sector de
Zonas Francas, es CUMPLIMIENTO, ya que las exigencias de los
mercados suelen ser mas elevada cada afio e, igualmente, se
mantiene creciente la competencia global para los productos
que son manufacturados en nuestras empresas”, afirma.

Por ello, elevar la competitividad del sector, considerando
los mas de 190 mil empleados directos y, a su vez, transmitir
estas buenas practicas a los casi 400 mil empleados indirectos
es continuar con la tarea de enraizar ain mas la cultura de la
calidad.

“La calidad parte del principio de poder optimizar y
eficientizar los procesos y ello solo se puede realizar si se
tienen las métricas correctas, ya que lo que no se mide, no se
puede mejorar”.

“Muchas veces las personas, suelen decir que proveer
bienes y servicios a nuestro sector es muy trabajoso o
presenta dificultades, y permitanme comentar que es
sumamente facil, ahora la diferencia radica en que el sector
exige el cumplimiento de los estandares para elaboracién
de los productos y es ahi donde la implementacién de la
cultura de la calidad juega un rol fundamental, permitiendo
el desarrollo de procesos eficientes, novedosos que puedan
integrar nuevas tecnologias y que, a su vez, beneficie a los
colaboradores en la realizacion de sus labores y al medio
completo de produccion”, expresa.

“Es por ello, que debemos abrazar la cultura de la calidad,
ver con buenos ojos la estandarizacion de los procesos e
implementarla en todo nuestro sistema productivo, ya que los
beneficios son tangibles y claramente palpables”, concluye.
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Luis Manue

Director Comercial de Zona F

Los estandares de calid

se encuentran en nuestro ADN

En ZFLA estan comprometidos con mantener los estandares de
calidad, lo que les permite adaptarse a los requerimientos de [0s
clientes y de sus operaciones a nivel global.
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de ellas se encuentran dentro del top 15 de

las empresas de dispositivos médicos mas
grandes del mundoj; un Business Park, con un banco
internacional de gran renombre operando; 16 % del
total de las exportaciones del afio 2022, es decir US$S
1.2 billones; 23,500 empleados, son tan solo algunos
datos relevantes que han convertido a Zona Franca
Las Américas en un referente de calidad entre el
sector.

Treinta y cinco empresas en operacion, tres

Definitivamente, esto se ha logrado mediante la
implementacién de “unos valores bien definidos que
giran a través de nuestro propdsito como compafia
de crear el entorno confiable para el éxito de las
empresas que se encuentran instaladas en nuestro
parque”, afirma Luis Manuel Pellerano, ingeniero
industrial y director Comercial de Zona Franca Las
Américas.

Pellerano cuenta, ademas, con un International
MBA de Florida International University (FIU), es
miembro Beta Gamma Sigma Business Students
Honor Society, USA, es miembro de la directiva del
capitulo Republica Dominicana de la Organizacién de
Emprendedores (EO) y fue presidente de la Asociacion
Nacional de Jévenes Empresarios (ANJE) para el
periodo 2021-2022.

Para poder lograr dicha confiabilidad comenta que
“ha sido vital el poder contar con sistemas de gestion
que nos permitan mantener nuestro estandar, asi
como un ambiente orientado a la mejora continua.
Estainiciativa es apalancada por medio de un proceso
integral de capacitacion de nuestro principal recurso,
nuestro personal, el cual influye de manera directa en
la calidad del servicio que ofertamos”.
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LAS AMERICAS

PARQUE DE ZONA FRANCA

¢Como el Sistema Dominicano para la Calidad y
su normativa ha impactado en las operaciones de
ZFLA?

Fomentando la cultura de calidad en el pais, asi
como promoviendo la adopcidon y aplicacién de
normas y procedimientos que son referencia para los
sistemas de gestion de los cuales nos hemos certificado
y que hemos asumido dentro de nuestras operaciones.
Dichas Certificaciones, en adicion a contribuir en
garantizar la confiabilidad y sequridad de los servicios
que ofrecemos como Operadores, al ser de cardcter
nacional e internacional, contribuye a elevar aun mds
nuestra competitividady reputacion, ya que las mismas
son muy apreciadas por el tipo de empresas que nos
eligen como destino para desarrollar sus operaciones.

En cuanto a infraestructura, ;cuales son las
caracteristicas y adecuaciones que han hecho
para garantizar el cumplimiento de las normas de
calidad?

Dentro de nuestro equipo de Ingenieria contamos con
un departamento de Control de Calidad compuesto
de Ingenieros y Técnicos enfocados en monitorizar y
asegurarlacalidad de los proyectos que desarrollamos,
asi como una plataforma digital que nos permite
maximizar el alcance del mismo e involucrar a todos
los interesados clave en el sequimiento y mejora de los
indicadores de calidad.

Asi mismo, contamos con personal especializado en
temas de procesos, control de documentos y multiples
auditores internos enfocados a los sistemas de gestion
en los cuales estamos certificados.

En cuanto a nuestra infraestructura fisica, la misma
fue concebida con los mds altos niveles de calidad
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para satisfacer las necesidades de nuestros clientes,
apoyando la continuidad de sus operaciones. Nuestro
parque cuenta con una infraestructura de clase
mundial disefiada para cumplir nuestros objetivos
estratégicos y soportar los requerimientos de nuestros
clientes.

Personal calificado es un punto clave cuando
se habla de la implementacion de normas de
calidad, ;cuales son las politicas de seleccion y
capacitacion?

En ZFLA la politica de seleccion asegura que los
procesos de identificacion de talento se hagan
atendiendo a los criterios de mérito y capacidad,
permitiendo a todo candidato el mismo trato sin
diferencia alguna. Se han incorporado herramientas
paraidentificar las competencias y valores que facilitan
el éxito en los roles de la empresa y en el propdsito
comun de nuestra cultura.

En lo que respecta a capacitacién, mantenemos un
programa permanente que cubre 3 aspectos:

1. Certificaciones y regulatorios: incluye
las acciones formativas que garantizan la
continuidad y apego normativo interno al
sistema de gestion.

2. Liderazgoy habilidades de gestion: orientado
a nuestro modelo de liderazgo y cultura
organizacional.

3. Técnicos: provee conocimientos y habilidades
especificas de gestion y nos permite ser
competitivos en los procesos que realizamos.

¢Cuales han sido los desafios para alcanzar los
estandares de calidad que hoy tienen?

El alcanzar y mantener los estdndares de calidad
para toda empresa requiere de compromiso, esfuerzo
y dedicacion, lo cual somos muy afortunados como
empresa de que se encuentra embebido en nuestro
ADN.

El desafio mds grande para nosotros como empresa
ha sido el tener que evolucionar y adaptarnos a la
misma rapidez con la que recibimos los requerimientos
de nuestros clientes, que, a su vez, responden a cambios
de sus operaciones a nivel global. Hemos aprendido
durante nuestro desarrollo a ser dgiles y flexibles para
responder de manera oportuna y con el nivel de calidad
que nuestros clientes demandan.

{Qué medidas se toman para garantizar el
cumplimiento continuo de los estandares de
calidad en su operacion?

FACTOR 0 EXITOTI]

Contamos con una matriz de indicadores de gestion,
donde monitoreamos los indicadores de calidad y
desemperio de los diferentes procesos de la operacion.

En el caso de los proyectos que desarrollamos,
contamos con inspecciones recurrentes por nuestro
equipo de Control de Calidad, apoyados en la
tecnologia a través de una plataforma de gestion de
la calidad, donde se levantan los hallazgos y se da
seguimiento hasta su cierre, procurando al final de
cada proyecto incorporar las lecciones aprendidas
para fines de mejora continua.

ZFLA ha sido certificada por BASC (Business
Alliance for Secure Commerce-Alianza de
Negocios para Comercio Seguro). Coméntenos el
proceso para obtener esta certificacion y como ha
impactado en la competitividad del parque.

Para obtener la certificacion BASC, nuestra empresa
se vio en la necesidad de abocarse a una revisién
detallada de gran parte de los procesos de la operacion.
En conjunto con un equipo previamente calificado
como auditores internos, durante jornadas extendidas
de trabajo, construimos las politicas, preparamos toda
la documentacién y aplicamos los cambios necesarios
para lograr la certificacion.

Esta certificacion les ofrece seguridad a nuestros
clientes en cuanto al manejo de carga se refiere, esto
nos posiciona y eleva nuestra competitividad, tanto
para los clientes ya presentes como para los que
queremos atraer.

¢Hasta qué punto ZFLA puede garantizar que
las 35 empresas en operacion cumplan con las
normas de calidad establecidas, tanto nacionales
como internacionales?

No podemos influir directamente en sus operaciones,
sinembargo, el alto nivel del perfil de las empresas que
se instalan en el parque cuentan con una estructura
muy robusta de calidad para poder cumplir las
exigencias del mercado que abastecen.

Debido al sector al que pertenecen, como por ejemplo
dispositivos médicos y electrénicos, estas empresas
cumplen con ciertas normas de calidad internacional
como ISO 14000, ISO 9000, CTPAT, entre otras.

iCuales son los proximos planes y proyectos
para continuar cumpliendo con las normas de
calidad en sus servicios?

Zona Franca Las Américas tiene un alto compromiso
con la calidad. Es por esto que continuaremos
revisando, innovando y mejorando nuestros procesos,
con la idea de no solamente mantener nuestras
certificaciones actuales, sino que, a su vez, en el corto
plazo, ampliar el abanico de nuevas certificaciones.
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Junita Agroempresarial Dominicana, Inc.

Ing. Emilio Martinez

Director del Laboratorio
Agroempresarial Dominicano (LAD)

Un compromiso con
el Sistema de Gestion
de Calidad

La Junta Agroempresarial Dominicana
busca representar los intereses

de los productores agropecuarios,
acompanandolos con servicios tecnicos,
impulsando practicas productivas y

un entorno institucional que mejoren
su competitividad en los mercados
nacionales e internacionales.

la principal organizacién del sector Agro en el

pais. Apoya, fomenta, defiende y promueve
la produccién agropecuaria nacional, mediante
el ofrecimiento de asistencia técnica directa,
capacitacion, informaciony servicios que contribuyan
a la innovacion tecnolégica entre productores
agropecuarios.

La Junta Agroempresarial Dominicana (JAD) es

Asi, la JAD, reconociendo la importancia de la
acreditacion de su laboratorio en la Norma ISO/IEC
17025:2017 para poder realizar analisis reconocidos
por los mercados internacionales, inicié desde 2011
un proceso para acreditacion de los principales
métodos con una entidad extranjera.

“Desde 2017, ha comenzado la acreditacién con
el Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC),
obteniendo hasta hoy la acreditacién de nueve
métodos de analisis microbiologicos, los cuales han
servido como aval de cumplimiento de evaluacién
de la conformidad para los analisis reportados por
el laboratorio”, sefala el ingeniero Emilio Martinez,
director del Laboratorio Agroempresarial Dominicano
(LAD).
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La Republica Dominicana pas6 por un periodo
de evaluacion de los mataderos y laboratorios de
analisis para poder exportar carnes hacia los Estados
Unidos, por el Servicio de Inspecciéon de la Inocuidad
de los Alimentos (FSIS), institucion que aprueba los
mataderos que pueden suplir carnes de res, pollo,
cerdo y huevos en todo el territorio norteamericano,
y que regula y controla la calidad de las carnes
exportadas por paises terceros hacia los EE.UU.

“En2017,fuimosautorizados porel FSIS pararealizar
algunos de los ensayos microbiolégicos exigidos y
en el 2022, obtuvimos la acreditacién por el ODAC
para los analisis de E. coli 0157: H7 en carne de res.
Ese mismo afo, el pais obtuvo la autorizacién para
exportar carne de res hacia EE.UU, con la supervision
y control del Ministerio de Salud Publica a través de
DIGEMAPS (Direccion General de Medicamentos,
Alimentos y Productos Sanitarios)”, expresa Martinez.

La Junta Agroempresarial Dominicana tiene
como uno de sus objetivos ampliar el alcance de los
métodos acreditados para lograr ser competitivos
con la calidad de los alimentos, tanto para el mercado
de exportacion como el mercado local.
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Julio V. Brache

Presidente de la Asociacion de Industrias
de la Repiiblica Dominicana (AIRD)

Las normas dominicanas

deben basarse en estandares
Internacionales o regionales

Las industrias dominicanas, socias

de a AIRD, son empresas que operan
formalmente y que cumplen todas las
normativas y legislaciones nacionales, o
que les permite competir tanto nacional
como internacionalmente.

la industria es fundamental para optimizar los

procesosy garantizar que los productos cumplan
conlos requisitos basicos. Suimplementacion efectiva
puede traer importantes beneficios en términos de
crecimiento, eficiencia operativa, satisfaccion del
cliente, gestion de riesgos, entre otros.

La implementacion de un sistema de calidad en

De alli que para esta edicion especial, entrevistamos
a Julio Brache, presidente de la asociacion de
Industrias de la Republica Dominicana, AIRD, la
organizacion empresarialmasgrandeyrepresentativa
del sector industrial en el pais, que agrupa a mas de
mil empresas y asociaciones regionales y sectoriales
de la industria en todo el territorio nacional,

La Ley 166-12 crea el Sistema Dominicano para la
Calidad (SIDOCAL) que, mediante una infraestructura,
busca desarrollary demostrar la calidad de procesosy
productos, y crea como parte de su infraestructura, el
Consejo Dominicano para la Calidad, que representa
y coordina todo el sistema, del cual la Asociacion
de Industrias de la Republica Dominicana (AIRD) es
integrante.

Brache, quien ademas es vicepresidente del Grupo
Rica, también se desempefia como presidente de la

FACTOR o EXITO 0

Fundacidn Rica y primer vicepresidente del Consejo
Nacional de la Empresa Privada (CONEP); es miembro
del Consejo de Directores de BHD Puesto de Bolsa y
Presidente de la Asociacion Dominicana de Industrias
Lacteas (ADIL). Sus diferentes posiciones lo convierten
en un vocero fundamental de esta ediciéon para
conocer como el Sistema Dominicano de la Calidad
ha impactado en el sector industrial.

¢Por qué es importante para su institucion
que exista el Sistema Dominicano para la
Calidad (SIDOCAL) y los servicios que brinda la
infraestructura nacional de calidad?

Para el sector industrial el Sistema y sus instituciones
constituyen una garantia de nuestra competitividad,
un factor fundamental, tanto en los mercados locales
como internacionales. Cada industria socia se esfuerza
poralcanzarlos mdsaltos estdndares, pero es necesario
que esto tenga seguimiento, certificacion, garantia de
organismos oficiales, que se definan normas, que se
apliquen las mismas con la rigurosidad que exigen los
procesos modernos y el consumidor actual.

Mds de 300 normas técnicas dominicanas (NORDOM)
elaboradas por la Comision Técnica de Expertos (CTE),
del CODOCA; aprobacién de politicas de calidad y
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normalizacién; aprobacién de un Plan Nacional
de Normalizacién, asi como de guias, normas,
participacion en capacitaciones, certificaciones, etc.
son solo indicadores de lo que hemos alcanzado en
términos de garantia de la calidad.

Los servicios técnicos de las instituciones que
componen el SIDOCAL (el Instituto Dominicano para
la Calidad -INDOCAL- y el Organismo Dominicano de
Acreditacion -ODAC-) resultan fundamentales para el
fortalecimiento de la competitividad, asi como para
facilitar la implementacién exitosa de las estrategias
dedesarrollo industrial del pais, especialmente ahora
que nos enfocamos en la Industria 4.0. Se requiere
continuar haciendo mayores y mejores esfuerzos en
innovacion e investigacion; diversificar la estructura
exportadora; normalizar productos y servicios, asi
como también garantizar mediciones confiables en
las cadenas de valor productivas.

¢Como es la cultura de la calidad en laindustria
dominicana, qué vision tiene desde su posicion
como presidente de la AIRD?

La apertura de la economia, los tratados
comerciales internacionales, la integracion regional
y la globalizacién, son procesos que han conllevado
a un incremento de la competencia en la conquista
de los mercados de bienes y servicios. Las empresas
e industrias que puedan ofrecer bienes y servicios
competitivos en materia de calidad, cantidad y
precio, tiempo de entrega y servicios al consumidor,
y que se desempefien con una responsabilidad social
empresarial y con procesos sostenibles, son las que
tienen las mayores posibilidades de permanecer en
el mercado y generar riquezas.

Lasindustrias representadasenlaAIRD, conscientes
de esa realidad, han incrementado el uso de los
instrumentos y de los servicios prestados mediante la
infraestructura de la calidad, y hacen uso constante
de los subsistemas de normalizacion, metrologia,
evaluacién de conformidad, gestion de la calidad y
acreditacion.

La normalizacion es una actividad que se
constituye en uno de los pilares de la infraestructura
de la calidad de un pais, mediante ella se promueve
el progreso técnico, el desarrollo econdmico y la
mejora de la calidad de vida.

Es muy importante el involucramiento de los
diferentes subsectores industriales en los Comités
Técnicos de Normalizacion (CTN) del INDOCAL,
en donde se elaboran las Normas Dominicanas
(NORDOM). Actualmente, se registran unos 50
Comités Técnicos de este tipo, aunque no todos estdn
activos.

Un elemento importante es que las normas
dominicanas deben basarse en normas internacionales
o regionales para evitar que se constituyan en
obstdculos técnicos al comercio. Las normas son
de cumplimiento voluntario, pero se constituyen en
obligatorias cuando se convierten en reglamentos
técnicos.

Las industrias dominicanas, socias de la Asociacion
de Industrias de la Republica Dominicana (AIRD), son
empresas que operan formalmente, que cumplen todas
las normativas y legislaciones nacionales; muchas de
ellas certificadas en diferentes sistemas de gestion
de la calidad y ambientales; sus productos, procesos
y servicios cumplen con las normas y reglamentos
técnicos correspondientes, lo que les permite competir
tanto nacional como internacionalmente.

Los industriales aspiramos a que estas sirvan para
impulsar una competencia leal, igualitaria y no
discriminatoria entre las empresas de produccion
local como las empresas de productos importados,
y que todas cumplamos con el marco normativo que
le garantice a los consumidores productos de alta
calidad, confiabilidad y seguridad.

b )
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Producto del compromiso con la excelencia, la solida cultura de evidencia
y una gestion eficiente de los procesos de aseguramiento de la calidad, la
Escuela de Medicina de la Universidad Iberoamericana se consolida como
un referente de calidad académica nacional e internacional.
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Revolucionando, el impacto transformador del Sistema Dominicano para la Calidad

superior juega un papel fundamental en la

formacién de profesionales que contribuyan
de manera positiva a la sociedad. La calidad en las
instituciones de educacién superior trasciende mas
alla de una simple medicié; es la capacidad para
definir su mision y vision, identificar su entorno
significativo y adherirse a principios, orientacionesy
valores, lo que guia su camino hacia la excelencia.

El aseguramiento de la calidad en la educacion

La Universidad Iberoamericana, Unibe, asegura la
calidad a través de un robusto sistema de garantiay
fomento de la calidad, alineado al plan estratégico
institucional. Su enfoque esta orientado a promover
una experiencia educativa transformadora'y
fomentar un liderazgo que impacta la sociedad local
y global. Este sistema cuenta con un conjunto de
instancias responsables de gestionar, administrar
y coordinar todos los procesos y procedimientos
asociados a la evaluacion permanente de los
servicios de la universidad para identificar las
fortalezas y retos institucionales en el cumplimiento
de la misidn, asegurando que cumpla con los
estandares locales e internacionales de calidad.

En 2018, la escuela de Medicina de Unibe inicié
la preparacion para su acreditacion internacional
por parte de la agencia Caribbean Accreditation
Authority for Education in Medicine and Other Health
Professions (CAAM-HP). La acreditacion es el proceso
mediante el cual una institucién de educacién
superior evalla sus actividades educativas buscando
un juicio independiente para confirmar que alcanza
sustancialmente sus objetivos y cumple con
criterios y normativas de calidad establecidos por

la agencia que otorga el aval. CAAM-HP, reconocida
por la Federacion Mundial de Educacion Médica
(WFME), se distingue por sus valores fundamentales
de profesionalismo, integridad, responsabilidad,
transparencia y colaboracion, y lleva a cabo una
evaluacion imparcial y meticulosa.

Para este proceso, la
escuela de Medicina
| cre6el Comité

~ Timodn, liderado por
su decano, el doctor
Marcos Nufez, y
conformado por
colaboradores,
docentes y estudiantes
de la escuela,
guienes encabezaron
el proceso de
autoevaluacién,
validaron los
estandares de la CAAM-
HP y redactaron el autoestudio institucional. Se
designaron, ademas, seis subcomités para completar
las bases de datos que analizaban los estandares
relacionados al entorno institucional o gobernanza,
estudiantes, profesores, recursos educativos,
programa académico, y el internado. A su vez, los
estudiantes, encargados por el Comité Timén, se
constituyeron en un subcomité para realizar el
analisis independiente estudiantil, llevando a cabo
una encuesta a sus pares disefiada para evaluar su
percepcion y experiencia con relacion a la calidad
de la educaciéon médica que recibian. Los resultados
de este estudio independiente fueron la base para




el disefio del autoestudio institucional, el cual
proporciond una vision integral y revel6 areas de
fortaleza y posibles areas de mejora.

Gracias a este trabajo colaborativo, en agosto
de 2023, la universidad recibié la noticia de que
la escuela de Medicina fue acreditada por la
destacada agencia internacional. “Este es un
paso de reconocimiento a la calidad institucional
demostrada por la escuela de Medicina de Unibe
y que involucra estudiantes, profesores, personal
administrativo y autoridades”, manifiesta el doctor
Marcos Nufiez, y agregd que también ratifica la
calidad de sus egresados en el mundo competitivo y
global en el que vivimos.

De acuerdo con
la doctora Elizabel
De Lebén, decana
asociada de la escuela
y coordinadora de la
visita de acreditacion,
“el esfuerzo de
cada miembro
de la comunidad
universitaria
facilité encontrar
puntos en comuln
de sus respectivas
~experiencias con los
“ requerimientos de

la acreditacion. El

éxito del este proceso consistio en la aceptacién de
la cultura de acreditacién y el compromiso con el
mejoramiento continuo”.

lizabel De Leon
lha asociada de la escueld

El compromiso de Unibe con el desarrolloy la
sostenibilidad de los sistemas de garantia de la
calidad educativa fue evidente a todos los niveles
del liderazgo institucional, asegurando que cada
miembro de este equipo multidisciplinario y con alto
sentido de pertenencia institucional se sintiera parte
integral del proceso. Esto impulso la participaciony
cultivé un ambiente de colaboracion en el que cada
contribucion fue valorada.

UNIBE::
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Los estudiantes, de igual manera, desempenaron
un papel esencial, no solo como beneficiarios de
la educacién, sino como participantes activos en
su desarrollo. Su perspectiva y experiencia fueron
cruciales en la identificacion de aquellas areas de
mejoray la adaptacién de los programas académicos
a las necesidades cambiantes de cada uno de ellos.

La configuracion de un equipo comprometido,
la promocidn de un sentido de pertenencia, el
compromiso institucional en todos los niveles y
la atencion continua a la mejora han sentado las
bases para el éxito de Unibe en la formacién de
profesionales de la salud altamente capacitados y
comprometidos con la excelencia. La acreditacion
constituye un logro de la escuela y de la universidad,
garantizando que cumple con los estandares mas
exigentesy rigurosos en el ambito de la educacion
médica, reafirmando el compromiso de Unibe con la
excelencia educativa y la formacion de profesionales
de la salud preparados para abordar los desafios de
la atenciéon médica moderna.

Para la Universidad
Iberoamericana,
explica la doctora
Vhyna Ortega,
vicerrectora
Académica, “el
compromiso con la
excelencia académica,
, una soélida cultura
R de evidenciay una
gestion eficiente
de los procesos
de aseguramiento
de la calidad, son
los ingredientes
fundamentales
de la cultura de calidad que caracteriza a Unibe”.
La doctora Ortega afirma que para el éxito de
estos procesos se requiere fomentar una cultura
institucional basada en la cooperacion, el
intercambio de experienciasy el trabajo en equipo,
con un liderazgo horizontal e inspirador.

Dra. Vhyna Ortega )
Vicqrrectora académica de Unibe
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espectacular y un concepto que aplica técnicas
de eficiencia y sostenibilidad, este proyecto se
presenta como una innovacion en el este del pais.

En un terreno de 350 hectareas, una vista

Larimar City & Resort es un concepto diferente
que colocara en elmercado un gran numero de
unidades residenciales y plazas hoteleras, donde el
huesped no solo disfruta del hotel, sino también de
todo lo que le ofrece la ciudad resort a nivel de ocio
y gastronomia.

El nuevo destino, ubicado en Punta Cana ofrecera
un lugar para vivir o ir de vacaciones con un nivel
de servicios de alta calidad, un malecén al estilo
del mediterraneo con restaurantes y tiendas,
beach-clubs en un entorno de piscinas y playas
artificiales, desde donde las vistas panoramicas son
sobrecogedoras y espectaculares. jDefinitivamente,
una experiencia unica!

Ademas, el proyecto brinda opciones
especiales para los inversores:

» Modalidad Developer as a Service: destinado
a desarrolladores inmobiliarios, en la que puede
adquirir una torre completa para personalizar el
disefio y venderla bajo su marca. La constructora
se encarga de entregar la torre llave en mano a un
precio que fijan desde el principio.

T

@)@Quieres invertir?
X mads informacid

Este es un producto le permitira ser desarrollador
inmobiliario en Republica Dominicana sin la
complejidad de estructurar todos los departamentos
de operaciones y con la inversion inicial asegurada.

» Seguro sobre su inversion: garantiza que
todos los compradores reciban la devolucion de
la totalidad del dinero en caso de que no se le
entregue su vivienda. Adicionalmente, se cuenta con
productos especificos para aquellos compradores
que buscan rentabilidad desde el primer dia.

» Pequenios inversores: por la compra de
unidades con pago del 100 %, el comprador recibe,
ademas del seguro, una remuneracion anualde
5% en pagos trimestrales. Si la compra supera
las 5 unidadesy los 500.000 USD se aumenta la
remuneracion al 8 %. El inversor obtiene asi un
rendimiento durante el periodo de construccion y,
ademas, la plusvalia inmobiliaria de comprar en
plano.

» Bulid to Rent: venta de torres completas
con descuentos especiales o acogiéndose a los
esquemas anteriores de remuneracién, donde el
inversor puede personalizar el disefio y comercializar
el alquiler con marca propia. La constructora da la
opcion al inversor de alquilarles el edificio completo
a la entrega, manteniendo la rentabilidad del 8 % y
encagandose de la explotacién.

n




Casos de Exito

Nos esforzamos por ser g
industria avicola de la Repll

La implementacion de normas de calidad enP
ha contribuido al aumento de la satisfaccion del.cliente, la
eficiencia operativa, la expansion de mercados y la mejora
continua de sus productos y servicies.
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Casos de Exito

I a implementacion de normas de calidad en
Pollo Cibao, empresa lider del sector avicola, ha
generado una serie de beneficios significativos.
Comenta Juan Miguel Curbelo, director general de

Administracién y Finanzas de la empresa, que “en

primer lugar, ha mejorado la satisfaccién del cliente

al garantizar la consistencia y calidad de nuestros
productos. Esto ha llevado a una mayor fidelizacion
de los clientes y a un incremento en la lealtad de la
marca. Ademas, la adopcién de estas normas ha
optimizado nuestros procesos internos, permitiendo
una mayor eficiencia operativa y una mejor gestion
de recursos. Otro beneficio crucial ha sido la mejora
continua de nuestros productos y servicios a través
de la retroalimentacién y la evaluaciéon constante.

Esto nos ha ayudado a identificar areas de mejora y

a implementar acciones correctivas y preventivas de

manera efectiva”.

En Pollo Cibao la implementacién de la norma I1SO
9001-2015 ha sido un proceso enriquecedor, aunque
no exento de desafios. “Uno de los principales retos ha
sido la adaptacion y alineacion de nuestros procesos
existentes con los requisitos precisosde lanorma. Esto
implicd una revision exhaustiva de nuestra estructura
operativay la redefinicién de algunos procedimientos
para garantizar su conformidad con los estandares de
calidad”, sefala Curbelo.

A esto se suma la sensibilizacién y capacitacion
del personal, y la gestion de la documentaciéon
requerida por la norma, lo cual demandé un riguroso
proceso de revision y coordinacién entre diversos
departamentos. La auditoria interna y la preparacion
para la certificacion también representaron desafios
notables. “Garantizar que estabamos cumpliendo
adecuadamente con todos los criterios de la
norma, identificar areas de mejora y abordar las no
conformidades fue un proceso intensivo que requirio
un equipo comprometido y dedicado”, expresa.

Sin embargo, la implementacién de ISO 9001-2015
en Pollo Cibao ha mejorado significativamente la
calidad de sus productos y servicios. Ademas, ha
fortalecido la orientacion al cliente, permitiendo
adaptar productos a sus necesidades. La eficiencia
interna mejorada también se traduce en entregas
mas rapidas y agiles al mercado.

Pollo Cibao cuenta con la certificacion I1SO 9001-
2015, la cual ha tenido un impacto altamente
positivo en la competitividad en el mercado de

productos avicolas. La estandarizacion de sus
procedimientos ha impulsado la eficiencia en los
procesos, lo que se ha traducido en una mayor
satisfaccion de sus clientes.
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Curbelo, afirma que ha sido importante enfocarse
en la optimizacién de competencias del personal,
como parte integral de su politica de calidad. “Esta
estrategia busca mejorar el rendimiento de nuestros
empleados. Implementamos programas continuos
de capacitacion que abarcan aspectos especificos de
la norma 1SO 9001-2015 y nuestras politicas internas
de calidad”.

Los programas de capacitacion de Pollo Cibao
estan disenados para asegurar que sus colaboradores
comprendan completamente los requisitos de
calidad y como se relacionan con sus roles y
responsabilidades. Se brinda capacitacion sobre
buenas practicas, procesos estandarizados, manejo
adecuado de productos, asi como la importancia de
la calidad en la satisfaccion del cliente.

Ademas, la empresa fomenta la participacién
activa y la retroalimentacién de los empleados,
promoviendo un entorno donde se sientan cémodos
al plantear preguntas, compartir experiencias y
sugerir mejoras relacionadas con la calidad.
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“La formaciéon no solo se limita a la
fase de ingreso; es un proceso continuo.
Mantenemos a nuestro personal al dia
sobre las ultimas actualizaciones en normas
de calidad y mejores practicas a través de
sesiones periodicas de formacion, talleres y
seminarios. Esto garantiza que estén al tanto
de las evoluciones en el campo de la calidad
y que puedan aplicarlas efectivamente en
sus funciones diarias”, agrega Curbelo.

“Nuestro enfoque en la formaciéon y
capacitacién de empleados se centra en
garantizar la comprension y aplicacion
efectiva de las normas de calidad,
promoviendo un compromiso constante y
la mejora continua de nuestros procesos y
servicios”.

En términos de calidad, en Pollo Cibao,
tienen la vision a futuro de continuar
promoviendo una cultura de mejora
continua. “Noscomprometemos amantener
el liderazgo activo de la alta direccién y a
involucrar a todo nuestro personal en este
esfuerzo constante por mejorar y elevar
los estandares de la industria avicola en la
Republica Dominicana”.

Podemosdecir que la empresa cuenta con
una vision sélida y ambiciosa para el futuro
en términos de calidad. “Nos esforzamos
por ser lideres en la industria avicola de
la Republica Dominicana, estableciendo
nuevos estandares de excelencia que
beneficien a nuestros consumidores y a la
industria en su conjunto. Estamos decididos
a identificar oportunidades de mejora en
todos los aspectos de nuestra operacién,
desde la produccién hasta la atencién al
cliente. La alta direccion lidera este esfuerzo
al establecer expectativas claras, asignar
recursosadecuadosyrespaldaractivamente
la iniciativa de mejora continua”.

Casos de Exito
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ansmitir una correcta imagen y velar
porque lo que se diga hacia afuera sea una
onstancia en la empresa, es parte de la
reputacion corporativa. Las corporaciones
- trabajan de [a mano con personas que le
permiten llevar a cabo todos los procesos
para proveer productos y servicios de
alta calidad logrando asi que el publico
y/o cliente se identifique con la marca,
reconociendose en los valores, principios y
filosofia de la empresa.
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Casos de Exito

ctualmente las normas de calidad se han
Aconvertido en una herramienta fundamental

para impulsar la mejora continua en los
procesos involucrados en la produccién de cemento
y hormigon. Cemex ha sido histéricamente un
elemento diferenciador en el mercado de la industria
de la construccion y los materiales en todo el mundo,
promoviendo la calidad en sus productos y servicios.

José Antonio Cabrera, director General Cemex
Cluster Caribe (Republica Dominicana y Puerto
Rico) indicé algunos de los factores que contribuyen
a lograr la calidad en cada uno de los procesos en
los que se adentran, no solo en sus productos sino
también en ser la seleccién preferida de sus clientes.
“Hemos edificado una reputacion sélida en cuanto a
la calidad de nuestros productos y servicios en todo
el mundo. Algunos de los factores que contribuyen a
que la calidad de Cemex sea un diferenciador clave
para el mercado son el cumplimiento de normas de
calidad y estandarizacién de proceso, la innovacion,
desarrollo y mejora de nuestros productos, la
consistencia y estabilidad en el cumplimiento de los
requisitos normativos y del cliente, entre otros”.

Asi mismo Cabrera reforzé que la empresa siempre
vela por tener el acompafiamiento constante en
la relacion con sus clientes indicando que estos
participan en los procesos de mejora continua
para lograr la calidad del producto y los servicios
evidenciado en los resultados de las evaluaciones
de su satisfaccién, “el acompafiamiento del cliente
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en el desarrollo de soluciones constructivas y las
relaciones comerciales basadas en la confianza y la
transparencia con un enfoque de ganar- ganar son
parte fundamental de nuestro compromiso” expresé
Cabrera.

Las Certificaciones y reconocimientos obtenidos
de entidades acreditadas le permiten a Cemex ser un
ente con reputacién firme. La empresa cuenta con
la certificacion de la Calidad de Producto INDOCAL
bajo el RTD 178-9 y la certificacién 1SO 9001:2015
de Gestién de Calidad del Proceso, que aportan al
cliente las garantias de un respaldo de verificacion
de cumplimiento y/o conformidad de los productos
y procesos por entidades de alta credibilidad,
reputaciény prestigio. Esto ofrece transparencia a los
clientes sobre el cumplimiento de lo definido por las
regulaciones estatales e internacionales.

Ademas, también estan certificados en las normas:
ISO 45001:2018, sobre Seguridad y Salud en el
Trabajo; ISO 14001:2015, en Gestién Ambiental e ISO
27001:2013, norma que regula la Seguridad de la
Informacién.

Sin duda, la implementacion de las normas
de calidad en Cemex ha aportado beneficios
importantes para su posicionamiento en el pais, tales
como el aumento de la satisfacciéon del cliente y su
confianza hacia la organizacién y sus productos, esto
proporcionaunaventajacompetitivaenlos mercados,
ya que demuestra su compromiso con la excelenciay
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Casos de Exito

la estandarizacion de los procesos, manifestandose
en estabilidad, certeza y altos estandares de calidad
en el resultado del producto final.

Nuestro pais se ha adentrado a conocer e
implementar procesos que aporten con el cuidado
ambiental, la cementera no ha sido la excepcién ya
que parte de su compromiso con la sostenibilidad
es lograr la neutralidad en carbono; comentan que,
para alcanzarlo, establecieron metas agresivas de
descarbonizacion con un plan muy especifico para
lograrlas, teniendo como objetivo final convertirse en
una empresa con cero emisiones netas de CO2 para
el 2050.

La elaboracion de productos (concreto y cemento)
con combustibles alternos se traducen en reduccién
de emisiones directa neta de CO2, lo que asegura el
uso eficiente de los recursos como el agua, laenergiay
materias primas directas, haciendo uso d y sustitutas
resultado del residuo de otros procesos industriales,
lo que disminuye el impacto del consumo y el
desperdicio.

Adicionalmente, las buenas practicas ambientales
han servido como proceso para disposicién segura
de los residuos municipales, aportando de forma
significativa a la salubridad de las comunidades
con una disposicién responsable; la adopcién y
mantenimiento de los modelos de economia circular
han disminuido el agotamiento de los recursos
naturales y la generacion de residuos.

También han gestionado las operaciones bajo
un enfoque arraigado en la prevencion de la
contaminacién y la sostenibilidad, y han mantenido
la politica orientada a la preservacién de la
biodiversidad en las areas donde opera Cemex,
promoviendo, via la gestién de responsabilidad
social en las comunidades, las buenas practicas de
prevencion de la contaminacion y su relacién con el
vivir sano y en armonia con la naturaleza.
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Cemex ha realizado inversiones en tecnologia para
la generacién de energia verde, via paneles solares
en las areas de canteras agotadas de la mano con la
regulacion local del Ministerio de Medio Ambiente y
del Ministerio de Energia y Minas y ha mantenido los
monitoreos internos en linea, conforme sus controles
de cumplimiento de los indicadores de calidad y de
ambiente, adicional al cumplimiento de la ley y la
regulacién aplicable.

“Hemos contribuido a los retos del
pais de cara a las metas estatales
sobre cuidado del medio ambiente
y cambio climatico del 2030,
orientados en el orden de nuestros
objetivos al 2050 de balance cero
en nuestra huella de carbono.
Trabajamos con proyectos de
restauracion ambiental y logrando
recuperaciones de nuestras canteras
de forma progresiva, de acuerdo
con las regulaciones del sector;
restaurando las areas agotadas
al mismo tiempo que continua el
desarrollo de la mina”.

Una trayectoria de largos afios respalda las acciones
de Cemex. La correcta relacidon con los clientes, su
genuina preocupacién por la sostenibilidad y la
entrega de productos y servicios de alta calidad avala
el compromiso de la cementera en nuestro pais.

M CEMEX
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Las campanas de limpieza de playa

que realiza la empresa no solo buscaba

un impacto ambiental positivo, sino

tambien generar conciencia respecto de la
importancia de un manejo adecuado de los

residuos.

dominicano, siempre comprometida con

iniciativas que promuevan la sostenibilidad
ambiental, realizd su jornada de limpieza de playas
2023, en esta ocasion en la Playa Montesinos, situada
en el Monumento a Fray Antonio de Montesinos y
Fuerte de San José, en la ciudad capital.

Pollo Cibao, empresa lider en el sector avicola

La jornada inici6 con una charla de concientizacion
para el cuidado y proteccién de las playas a los 50
voluntarios que asistieron a la actividad, ya que la
empresa parte de la premisa de que “el verdadero
cambio no se produce en la playa sino en nosotros”.
Este tipo de acciones se alinean con la meta global:
“Un mundo sin residuos”.

Durante la limpieza de playas 2023, fueron
recuperadas 3,582 libras de desechos, el destino final
de estos residuos reciclables va desde los mismos
productos que vuelven al ciclo de vida hasta posible
nueva tecnologia para produccion de plasticos en
empresas grandes.

Generalmente, la limpieza de playas se realizan a
través de campanas de voluntarios de organizaciones,
la comunidad o de autoridades publicas como
las municipalidades. Los voluntarios se encargan
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de desechos recogidas

de recoger todos los residuos que puedan de las
playas y, de ser posible, identificarlos para que estos
sean reciclados. De alli que la Corporacién Avicola
y Ganadera Jarabacoa SAS busca seguir creando
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una red de voluntarios para aumentar la cantidad
de personas que participa en las actividades de su
programa de responsabilidad social.

Ocho millones de toneladas de desechos
en los océanos

La limpieza de playas juega un rol clave para
disminuir la basura que contamina los mares vy
océanos en el mundo. Esta es una de las formas para
evitar que las costas se transformen en pequefias
islas de basura.

Es probable que mas de una vez en la playa se
encuentre con la basura que alguien dejé en la arena.
Lo que parecia el envase de un helado o un vaso que
esa persona no deseché correctamente en la playa
se ha ido transformando en una realidad mundial
que acumula aproximadamente ocho millones de
toneladas de desechos en los océanos.

Lamentablemente, hoy en dia existen las llamadas
islas de basura que, en pocas palabras, son vertederos
flotantes de residuos.

En el caso del Distrito Nacional, la basura,
principalmente desechos plasticos que son tirados
en las calles, pasan al sistema de alcantarillas y de
ahi a las cafadas, que también reciben desperdicios
directamente de las personas que viven en sus

alrededores, para terminar en rio Ozama y de ahi
quedar atrapadas en el puente Flotante que, después
de abierto, la conducira al mar Caribe.

Cuando los desperdicios entran a mar abierto, las
aguas junto con el viento las llevan directamente a la
zona costera del Malecén de Santo Domingo que esta
compuesta por las playas Montesinos, el Fuente San
Gily Guibia.

La amenaza ecoloégica que representa la presencia
de toneladas de basura flotante en los mares del
mundo no es nada nuevo, pero el hecho de que
semejante cantidad de desechos se hayan presentado
en las costas es un fendmeno que preocupa a los
expertos, en areas que se encuentran muy cerca de
la capital.

“Un mundo sin residuos”
Gracias a las jornadas de limpieza
de playa hay basura que, en vez de

transformarse en un nuevo vertedero
flotante, es rescatada y llevada a un
centro de reciclaje.
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Visita nuestra pagina web para conocer
los destinos y comprar tus boletos
www.skyhighdo.com




Con pasion y orgullo, nos dedicamos a fortalecer
al sector industrial mediante la promocion
de politicas publicas justas, el desarrollo sostenible
y la innovacién, impulsando asi el crecimiento
y el desarrollo socioeconémico del pais.
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