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tienes el poder de volar
y mejorar el mundo

En Air Europa creemos que la Navidad puede
practicarse todo el afio. Y no hay mejor regalo
que saber que estds ayudando a otros a ser
mads felices.

Por eso ponemos en marcha la iniciativa
‘“+Uno Solidario’, con la que nuestros clientes.
podrdn colaborar para que Manos Unidas lle

Latinoameérica.

Descubrelo en aireuropa.com

iFelices fiestas!
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THE LOUNGE

| VIVE UNA EXPERIENCIA UNICA
: EN LA EXCLUSIVA SALA SKY
‘ ) CON TU VISA INFINITE CIBAO

CiF» *

Disfruta de beneficios como:

« 12 entradas anuales de cortesia.

« Experiencia gastronémica especialmente
disenada por el chef Erik Malmsten.

V’SA « Open bar de bebidas premium.
- Ambiente amenizado por un DJ local.

NINO INFINITE
- Comodas duchas totalmente equipadas.

Se requiere reserva previa.

¥
@beforeboarding ‘ 14 ASOCIACION CIBAO
u E AHORRUOS Y PRESTAMOS



Liderazgo Dominicano:
Arquitectos del Progreso
Nacional

| liderazgo empresarial en la Republica
Dominicana se ha convertido en un pilar

fundamental para el desarrollo econémico del
pais. El sector privado dominicano ha demostrado una
resiliencia y capacidad de adaptacién extraordinarias,
contribuyendo significativamente al crecimiento
sostenido del PIB, que seglin proyecciones
econémicas a largo plazo, se espera alcance un 5.5%
para 2025.

Esta fortaleza del sector privado no es casualidad.
Las empresas dominicanas han sabido evolucionar
y adaptarse a los desafios globales, implementando
practicas innovadoras y sostenibles. El pais mantiene
una tendencia positiva en inversion extranjera
directa, con una proyeccién que apunta a alcanzar
los US$4,500 millones para 2025, lo cual refleja la
creciente confianza internacional en el liderazgo
empresarial local.

Los lideres dominicanos han demostrado que
la verdadera fortaleza radica en la capacidad de
generar confianza y construir relaciones sélidas, tanto
dentro como fuera de sus organizaciones. El sector
privado mantiene su rol crucial en la generacion de
empleo, con una proyeccion hacia 2025 de crear
mas de 150,000 nuevos puestos de trabajo, segln las
tendencias y estimaciones del Ministerio de Trabajo.

En esta edicion, celebramos a estos lideres
visionarios que han sabido combinar la tradicién
empresarial dominicana con las exigencias del
mundo moderno. Sus historias no solo inspiran,
sino que también proveen un mapa para las futuras
generaciones de lideres que buscan dejar su huella
en el desarrollo econémico y social de la Republica
Dominicana.
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El poder de la confianza, tema central de nuestra
investigacion especial en conjunto con Datos Group
y Pizzolante, se revela como el activo mas valioso en
el mundo empresarial actual. Los resultados de este
estudio demuestran que las empresas que priorizan la
transparencia y la integridad no solo sobreviven, sino
que prosperan y se convierten en referentes de sus
sectores.

Mientras miramos hacia el futuro, es evidente que el
liderazgo dominicano esté preparado para enfrentar
los desafios venideros. La combinacion de experiencia,
innovacion y compromiso con el desarrollo sostenible
posiciona a nuestros lideres empresariales como
arquitectos fundamentales del progreso nacional.
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COMPETITIVIDAD E INNOVACION:
LA NUEVA ERA INDUSTRIAL DOMINICANA

N
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Descubre cémo la industria dominicana estd transformando su
competitividad. En esta edicion de Factor de Exito, exploraremos las
estrategias e innovaciones que estan redefiniendo el sector industrial.

Una publicacion disefiada especialmente para lideres empresariales visionarios,
profesionales especializados de la industria, ejecutivos de alto nivel y tomadores de
decisiones estratégicas que buscan mantenerse constantemente actualizados y a la
vanguardia en el dindmico y competitivo mundo de la manufactura moderna. Esta
revista ofrece perspectivas extraordinarias y anélisis profundos para quienes estan
comprometidos con la excelencia operativa y la innovacion continua en el sector
industrial.

jAsegure su espacio hoy y sea
protagonista en la transformaciéon
de la industria dominicana!




Liderazgo con propésito
en la transformacion
del turism inicano

Francesca Rainieri
CFO del Grupo Puntacana
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Grupo Universal
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Transformacion digital

a trigésima tercera edicién
I del Congreso Internacional

Mercadexpo 2024 marcé un hito
en la formacién de los estudiantes de
Mercadeo de Unibe. Bajo ellema"Data
In: In2dative, Data Driven Marketing &
The Power of Intuition", este evento

resaltdé la combinacién entre el
analisis de datos y la intuicién como
herramientas clave para enfrentar los
desafios del mercadeo moderno.

Del 27 al 29 de noviembre, los
participantes disfrutaron de una

Compromiso social

y Préstamos (APAP) reconocid

el desempefio y compromiso
de sus colaboradores voluntarios,
quienes este afio dedicaron mas de
1,400 horas a programas sociales y
ambientales de la institucién.

La Asociacion Popular de Ahorros

Durante el encuentro, realizado
bajo el lema “El arte de la solidaridad
APAPsionada”, se destacé la labor
y desempefio de los voluntarios en
las categorias Mentores voluntarios,
Apoyo continuo al voluntariado,
Fidelidad y entrega, y Participacion
2024.

“El  voluntariado  corporativo
es una valiosa herramienta para
generar impacto social. Servir desde
la convicciéon transforma vidas vy
refuerza nuestro compromiso con las
comunidades”, afirmé Mildred Minaya,
vicepresidenta de Comunicacion,
Reputacion y Sostenibilidad.

La ejecutiva resaltdé que el
programa de voluntariado de APAP se
caracteriza por su enfoque inclusivo,
con colaboradores de todos los niveles
de la instituciéon y participantes de

agenda repleta de actividades
dindmicas, incluyendo seminarios,
workshops, certificaciones

y  conferencias lideradas por
reconocidos expertos internacionales
provenientes de Argentina, Canada,
Chile, Ecuador, Espanay México. Estas
sesiones permitieron a los asistentes
explorar enfoques innovadores que
integran precision analitica con
sensibilidad intuitiva, una fusion
esencial para la toma de decisiones
estratégicas.

Ademas de las conferencias,
Mercadexpo 2024 cont6 con una
vibrante  exposicion  comercial,
en la que empresas locales vy
multinacionales compartieron

sus productos, servicios y mejores
practicas. Este espacio no solo sirvio
como vitrina de innovacion, sino
también como punto de encuentro
para la colaboracién y el intercambio
de ideas entre profesionales vy
estudiantes.

Para los futuros mercadélogos
de Unibe, este congreso representa
mucho mas que un evento académico.
Es una oportunidad de aplicar en la
practicalosconocimientosadquiridos,
desarrollando  competencias en
planificacién, organizacion, direccion
y ejecucién de proyectos. Mercadexpo
consolida asi su posicién como un
pilar en la formacién integral de los
lideres del mercadeo del mafiana.

NGAESD INTERMAGIu A 5=

diferentes edades, nacionalidades y
capacidades.

“Entre los proyectos realizados
este ano se destacan iniciativas para
fomentar el acceso a una educacién
de calidad, la inclusiéon de personas
con discapacidad, ademas de
acciones enfocadas en promover una
ciudadania responsable y el acceso a
la vivienda”, agregé Minaya.

Con este evento, APAP reafirma su
compromiso con la responsabilidad
social y su visién de contribuir al
desarrollo sostenible integrando la

labor de su voluntariado corporativo.

Ademas, se impartié la conferencia
“El arte de servir”, a cargo de Alex
Garcia, facilitador de SERVIR-D,
quien reflexiond sobre el impacto del
voluntariado en la vida personal y
corporativa.

La jornada concluyé con la entrega
de angeles artesanales elaborados
por nifos y jévenes con discapacidad
de la Fundacién Escuelita Rayo de Sol,
institucion que promueve la inclusién
educativa en Santo Domingo y Villa
Altagracia.

ASOCIACION POPULAR
DE AHORROS Y PRESTAMOS
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ostos Rizik Lugo, como
Director Titular de Republica
Dominicana ante el Banco

Centroamericano de Integracion
Econdmica (BCIE), ha liderado con

n un encuentro realizado con las
Eprincipales personalidades del
sector financiero, la Bolsa de
Valores de la Republica Dominicana,
celebré la VI Edicién de los Premios

BVRD 2024. Este galarddn reconoce

la actividad de los principales
participantes de la Industria, quienes
afno tras afo realizan la importante
labor de posicionar el mercado de
capitales como una fuente idénea de
impulso y crecimiento del desarrollo
econodmico del pais.

vision estratégica y un enfoque en la
integracion regional y el desarrollo
sostenible. Su gestion ha permitido
la aprobacion de mas de US$14,000

millones para 93 proyectos en
Centroamérica, posicionando a
Republica Dominicana como un

puente estratégico entre la region y el
Caribe.

En el pais, Rizik ha impulsado
inversiones superiores a US$3,000
millones en areas prioritarias como
energia, infraestructura social,
desarrollo rural y finanzas inclusivas.
Entre sus logros sobresalientes
destaca la ejecucion de 11
operaciones clave desde 2020, por
mas de US$2,000 millones. Proyectos
emblematicos incluyen la Linea 2-C
del Metro de Santo Domingo, que
mejora la movilidad urbana, y la
Presa de Monte Grande, que fortalece
la seguridad alimentaria y energética.
Ademas, ha liderado la rehabilitacion
de carreteras y mejoras Vviales,
generando empleos y beneficiando a
comunidades.

En el marco del 36 aniversario de
la BVRD, se realiz6 la acostumbrada
premiacioén, la cual redne a un gran
nimero de profesionales que por
afios dedican tiempo, esfuerzo vy
recursos para empujar la institucion
y el mercado que representan.

Los premiados en las distintas
categorias fueron: Energia Nacional
Dominicana ENADOM como Mayor
Emisor de Renta Fija, seguido
de Inversiones & Reservas como

FACTOR o EXITO 0

Liderazgo visionario

Rizik también ha impulsado el
Fondo Especial para la Inversién
Extranjera  Directa, con hasta
USS$200 millones destinados a atraer
inversiones internacionales  en
sectores estratégicos, dinamizando
la economia y fomentando la
integraciéon regional. Su compromiso
con la sostenibilidad se refleja en
proyectos que priorizan la transicion
energética, la resiliencia climaticay la
inclusion financiera.

Su liderazgo ha establecido un
modelo de administracion de recursos
enfocado en resultados tangibles y
desarrollo sostenible a largo plazo,
fortaleciendo la posicion de Republica
Dominicanaen el BCIEy generando un
impacto transformador en la regién.
Rizik ejemplifica cémo la innovacién
y la excelencia pueden promover el
progreso y mejorar la calidad de vida
de las comunidades mas vulnerables.

"I// MOTOR DE LA
/] TRANSFORMACION
( POSITIVA

Reconocimiento bursatil

Mayor Colocador de Renta Fija,
como Mayor Emisor de Fondos de
Inversion fue galardonado Advanced
Asset Management, como el Mayor
Colocador Renta Variable PARVAL
Puesto de Bolsa, y CCl Puesto de
Bolsa gané como Mayor Estructurador
de Renta Fija.

Por su parte, Tivalsa Puesto de Bolsa
resulté ganador en las categorias
de Mayor Negociador Renta Fija y
Mayor Negociador de Renta Variable,
mientras que Fiduciaria Universal
con el Fideicomiso Parque Habitat
en la categoria Mayor Emisor de
Fideicomiso de Oferta Publica. El
premio ARM -Autorregulacion del
Mercado- fue para Alpha Inversiones
Puesto de Bolsa, concluyendo con el
Mayor Negociador en el Programa de
Creadores del Mercado del Ministerio
de Hacienda, donde result6 ganador
el Banco BHD.

La BVRD agradecié la asistencia de
todos los participantes, que con su
esfuerzo y dedicacién contribuyeron
a la ejecucion del mejor afio histérico
del Mercado de Valores.




Futuro empresarial
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en una reunion con la Comisién Especial del
Senado, presidida por el senador Rafael Duluc,
para dialogar sobre la reforma al Cédigo de Trabajo.

Representantes del sector empresarial participaron

Durante el encuentro, el sector privado reafirmé su
compromisoconlaproteccidndelosderechosadquiridos
por los trabajadores y plante6 la implementacién de
un régimen laboral alternativo aplicable Unicamente a
nuevos contratos de trabajo firmados tras la entrada en
vigencia del nuevo Codigo.

Este régimen mantendria la cesantia comounderecho,
estableciendo un doble limite: un maximo de seis afios
de antigliedad y hasta diez salarios, entre otras medidas
propuestas.

El sector empresarial expresé su preocupacion por los
altos niveles de informalidad laboral, que afectan al 55.3
% de los trabajadores seglin datos del Banco Central a
septiembre de 2024, sefialando que esta problematica
representa un grave riesgo para la sostenibilidad del
sistema de seguridad social y limita el acceso a beneficios
laborales para una gran parte de la poblacién.

[
Oficinas fisicasy . - -
virtuales a la medida™%
de.tus.necesidades

También se subray6 por parte de los empresarios, la
importancia de que la reforma contemple incentivos
para fomentar la formalizacién del empleo, facilitar
el acceso de las pymes a un entorno regulatorio mas
flexible y garantizar un equilibrio entre los derechos
laborales y la competitividad empresarial.

Los lideres empresariales reiteraron su disposiciéon
de colaborar con las autoridades y los trabajadores
en la construccién de un marco laboral moderno que
promueva lasostenibilidad, laequidady laformalizacién
del mercado laboral en Republica Dominicana.

QY 809.542.2462

@ @smartofficenter
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Reconocimiento al éxito

CONFERENCIA EDICION REPUBLICA DOMINICANA

Yanilda Estrella, Irene Morillo, Katherine Pesantes, Mr. Pichdn, Indhira Baez, Ana Lidia Pefia, Jennifer Jiménez, Yazmin Ortiz y Sojey Fernandez

a primera edicién en Republica
I Dominicana del CEO Talks

Innovation reunié a destacados
profesionales de diversos sectores en
un evento inolvidable que combiné
reconocimiento, inspiracién y
aprendizaje. Celebrado en el Hotel
Catalonia, este espacio innovador
se centr6 en explorar estrategias
empresariales, avances en marketing,
salud, negocios y la creciente
influencia de la inteligencia artificial.

Elevento tuvo un momento especial
alreconocerlatrayectoriayelimpacto
social de figuras emblematicas como
Lissette Selman, Tania Baez, Jatnna
Tavarez, Nikauly de la Mota, Salvador
Holguin y el Dr. Félix Cruz Jiminian.
Estos profesionales han dejado una
marca indeleble en el desarrollo y
bienestar de diversos sectores del
pais, sirviendo como referentes de
transformacién y contribucién social.

IndhiraBéaez, lideryvisionariadetras
de CEO Talks Innovation, destaco
la importancia de esta plataforma
como un espacio para el intercambio
de conocimientos y la promocion
de la innovacion empresarial. “Para
mi es un honor reconocer a estos
profesionales, quienes no solo han
impactado nuestra sociedad, sino
que también inspiran a las nuevas
generaciones”, expresé Baez.

Elprograma incluyé la participacion
de renombrados expertos. Hernan
Mayol, con mas de 25 afios en servicios
financieros desde Miami, y Amarilys
Duran, lider en el empoderamiento de
mujeres y el desarrollo de Mipymes,
ofrecieron valiosas perspectivas.
César Novo, experto en evaluacion de
riesgos de Tl, enriquecié el debate con
su experiencia como Subcontralor de
Sistemas en el Banco Central de la
Republica Dominicana.

— Entre los disertantes,
destacaron:

Irene Morillo, fundadora de
Stimulos Group y del movimiento
Poder en Tacones, promoviendo el
emprendimiento femenino.

Mr. Pichén, disefador y educador
con mas de 15 afos de trayectoria,
creador de programas para
instituciones de renombre como
UNIBE.

Katherine Pesantes, fundadora
de Dominican Sisters, comunidad
gue conecta a mas de 800 mujeres
dominicanas en el extranjero.

Yanilda Estrella, lider comunitaria
y fundadora de la Fundacién El
Secreto De Un Futuro Mejor, con
un enfoque en el empoderamiento
y el servicio social.
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Otros panelistas incluyeron a Ana
Lidia Pefia, creadoradelametodologia
Ludosensorial;  Sojey  Fernandez,
especialista en Programacion
Neurolingiiistica y Presidenta de D&S
Agency Corp; Yasmin Ortiz, abogada
de negocios y coach en propiedad
intelectual; Elena Lépez, influyente
Chief Data Officer; y Jennifer Jiménez,
experta en tendencias y estrategias
empresariales.

— Los temas abordados
incluyeron sesiones
dinamicas como:

“Como la Comunicacién
Estratégica Puede Acelerar el
Crecimiento de tu Empresa”
“Dinero Inteligente: Como Obtener
Financiamiento y Crecer sin
Limites”

“Tu Marca, Tu Historia: Cémo
Crear una Marca que Conquista
Corazones”

Esta primera edicién del CEO Talks
Innovation marcé un hito al celebrarla
innovacién y el liderazgo empresarial
en Republica Dominicana. Este
evento no solo reconoci6 a figuras
destacadas por su impacto social y
profesional, sino que también ofrecio
un espacio para el intercambio de
ideas transformadoras.




Celebramos la energia de nuestra gente

Conmemoramos 25 afios de crecimiento y transformacion

para potenciar con energia sostenible el bienestar nacional
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rancesca Rainieri,
Vicepresidente Senior
Administrativa y  Chief

Financial Officer (CFO) de Grupo
Puntacana, se ha consolidado
como una de las figuras mas
influyentes en la industria turistica
de la Replblica Dominicana.
Heredera de un legado forjado
por sus padres, Frank y Haydée
Rainieri, ha sabido imprimir su
sello personal en el crecimiento de
la empresa y en la transformacién
del principal destino turistico del
pais.

Su carrera, marcada por un
compromiso inquebrantable con
la excelencia, la sostenibilidad y
la inclusion, la posiciona como un
modelo de liderazgo que inspira a
futuras generaciones.

Rainieri se wuni6 a Grupo
Puntacana en 2001 como Gerente
de Planificacion Estratégica. En
2004 asumio el cargo de Directora
de Hospitalidad, sentando las
bases para la modernizacion y
profesionalizacién de la gestion
de la empresa. Desde entonces, su
liderazgo ha sido determinante en
la implementacion de soluciones
estratégicas, como la adopcion
del sistema SAP, que modernizo
los procesos administrativos del
grupo, y la estructuracion de las
diversas unidades de negocio.

Su formacion académica, con
doble titulacién en Finanzas
y  Emprendimiento, y una

especialidad en Economia de
Babson College, le ha permitido
combinar su vision analitica con
un enfoque practico en la gestién
empresarial.

Una de las caracteristicas que
define a Rainieri es su capacidad
para liderar con el ejemplo.
Segun ella, el liderazgo efectivo
comienza con la coherencia, la
pasién y el respaldo a los valores
fundamentales de la organizacién.
Reconoce la importancia de
rodearse de equipos altamente
competentes, a quienes delega
con confianza, promoviendo su
creatividad y autonomia. Este

enfoque no solo fortalece a Grupo
Puntacana, sino que también
inspira a otras mujeres a asumir
roles de liderazgo, en unaindustria
donde aln persisten retos de
equidad.

Nuestra entrevistada también
ha sido una defensora activa
de la equidad de género y el
desarrollo comunitario. A través
de su participacion en programas
educativos y en organizaciones
como el Instituto Tecnoloégico
de Santo Domingo (INTEC) y la
Camara Americana de Comercio

de la Republica Dominicana
(AMCHAMDR), impulsa
iniciativas que promueven el

empoderamiento femenino y el
emprendimiento. Estas acciones
reflejan su compromiso con
un liderazgo transformador,
que no solo busca resultados
empresariales, sino también el
bienestar social.

Eneldambito personal, encuentra
un balance entre su rol de
ejecutiva y madre, demostrando
que ambos aspectos pueden
coexistir con éxito. Para ella, la
familia no es solo un nucleo de
apoyo, sino una extensiéon del
legado que construye dia a dia.
De hecho, ha involucrado a sus
hijos y sobrinos en un programa
de inmersion dentro de Grupo
Puntacana, asegurandose de
que comprendan la cultura y los
valores que sostienen la empresa.

Mirando hacia el futuro, Rainieri
lidera con una vision enfocada
en la sostenibilidad, el impacto
positivo en la comunidad y la
expansiéninternacional del grupo.
Consciente de que el éxito de la
empresa esta intrinsecamente
ligado al bienestar de la region,
trabaja incansablemente para
asegurar que cada decisién
estratégica tenga un efecto
duradero y transformador.

Esta exitosa mujer mas
una lider empresarial; es una
catalizadora de cambio, que
equilibra el legado familiar con

que

las demandas de un mundo
empresarial en constante
evolucién. Bajo su direccion,
Grupo Puntacana no solo sigue
siendo un referente en turismo,
sino también un ejemplo de como
el liderazgo con propésito puede
marcar la diferencia en la vida de
las personas y en el desarrollo de
un pais.

"El liderazgo efectivo
comienza con la
coherencia, la pasion
y el respaldo a los
valores fundamentales
de la organizacion.”

iComo define su estilo de
liderazgo y de qué manera lo
ha adoptado a las exigencias

cambiantes de la industria
turistica?
Considero que el liderazgo

puede ser interpretado de diversas
maneras, dependiendo de la
perspectiva de quien lo observe.
Mi enfoque de liderazgo se
fundamenta en predicar con el
ejemplo, respaldando mis acciones
con conviccién y coherencia.

Soy una persona profundamente
apasionada por lo que creo, y
me esfuerzo por defender mis
valores con firmeza, lo que en
ocasiones puede ser percibido
por algunos como una actitud
firme. No obstante, también
valoro la autonomia de mi equipo
y confio plenamente en delegar
responsabilidades. Considero
esencial rodearme de un equipo
altamente competente y eficiente,
a quien delego con total confianza.

Aunque soy meticulosa en
ciertos detalles, también procuro
ofrecerles lalibertad necesaria para
que puedan ser creativos y tomar
decisiones dentro de sus respectivas
dreas de responsabilidad.
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Como una de las lideres mas
influyentes de la industria
turistica dominicana, ¢cémo
inspira y apoya a otras mujeres
para que asuman roles de
liderazgo?

Estoy convencida de que el
ejemplo es clave. A menudo, ni
siquiera somos conscientes del
impacto que podemos tener
en las vidas de otras personas,
especialmente cuando lideramos
con integridad y en pro de la
equidad de género. En mi caso,
procuro ser un referente, no solo
en mi rol empresarial, sino también
en mi vida personal como madre
y esposa. Ademds, promuevo
activamente la equidad de género
a través de programas educativos y
de emprendimiento para mujeres.

Como parte de mi participacion
en el Instituto Tecnoldgico de
Santo Domingo (INTEC) y la
Cdmara Americana de Comercio
de la Republica Dominicana
(AMCHAMDR),  busco  generar
oportunidades de desarrollo para
las mujeres en diversas dreas. Mi
enfoque siempre ha sido el de ser
un modelo a seguir, liderando con
el ejemplo en todos los aspectos de
mi vida. Como decia Madre Teresa
de Calcuta: “No es lo que dices, es
lo que haces”.

¢Cual considera que ha sido la
decision mas trascendental que
ha tomado como lider en Grupo
Puntacanay por qué?

A lo largo de mis 24 afios en
Grupo Puntacana, he tomado
muchas decisiones que han sido
fundamentales para la empresa.
No se puede destacar una sola
decision, ya que depende del angulo
desde el cual se vea. Sin embargo,
algunas de las decisiones que
considero trascendentales incluyen
mi rol en la implementacion de SAP,
que permitio la automatizacion de
nuestros procesos en un momento
clave, asi como los cambios en
nuestras politicas y procedimientos
que sentaron las bases para el
crecimiento.

También participé activamente
en el proceso de sucesién de la

empresa, donde se decidié quién
seria el préximo presidente de
Grupo Puntacana, lo que considero
una de las decisiones mdas
importantes. Durante la pandemia
del COVID-19, también tomamos
decisiones cruciales para protegera
nuestros colaboradores y asegurar
la continuidad de la operacion.
Finalmente, una de las decisiones
mds trascendentales fue decidir ser
madre y ejecutiva al mismo tiempo,
siempre pensando en el futuro de la
empresa y de mis hijos, quienes son
parte fundamental de ese futuro.

(Qué  valores promueve
como lider dentro de Grupo
Puntacana para fortalecer una
cultura organizacional que
inspira a los colaboradores?

Los wvalores que promuevo
en Grupo Puntacana estdn
profundamente alineados con los
principios que aprendi en mi hogar:
la honestidad, la innovacidn, la
resiliencia, el liderazgo y el espiritu
emprendedor. Estos son los mismos
valores que compartimos en mi
familia y que se reflejan en la
cultura de la empresa.

La persistencia y la resiliencia
son fundamentales en nuestro
trabajo diario, y nunca nos damos
por vencidos ante los obstdculos.
Estos valores no solo forman la
base de mi liderazgo, sino que
también son esenciales para
la cohesion y el éxito de Grupo
Puntacana. Los colaboradores
pueden identificar estos principios
en mi comportamiento, lo que
les permite sentirse inspirados y
comprometidos con la visién de la
empresa.

Qué iniciativas ha
implementado para identificar
y desarrollar los futuros lideres
dentro de Grupo Puntacana?

Una de las iniciativas que
implementé fue un programa
de inmersiéon para mis hijos y
sobrinos, donde trabajaron en
diversas dreas de Grupo Puntacana
desde jovenes. Esto les permitio
conocer a fondo las operaciones
y comprender la importancia de
la cultura organizacional. Esta
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experiencia les brindé un sentido
de pertenencia y respeto mutuo con
los colaboradores.

Ademds, a través de mi constante
interaccion con centros educativos
y programas de recursos humanos,
fomentamos la formacién de
futuros lideres tanto dentro de la
empresa como en la region.

Creo firmemente que los
futuros lideres deben estar bien
preparados, y parte de esa
preparacion incluye un profundo
entendimiento de la empresa y su
cultura. En ese sentido, trabajamos
estrechamente con jovenes de
la comunidad, promoviendo el
desarrollo de habilidades y el
compromiso con el liderazgo
responsable.

iComo le gustaria que la
recordaran en Grupo Puntacana
y en la industria turistica del
pais?

Me gustaria ser recordada
como una persona genuina,
comprometida y con un profundo
sentido de responsabilidad hacia
los demds. Espero que, al recordar
mi paso por la empresa, la gente
pueda decir: “Ella estuvo ahi para
aportar, para ayudar a otros a
crecer’; ya sea a nivel personal o
profesional. No se trata de grandes
logros o de dejar una huella
visible a gran escala, sino de esos
pequefios momentos donde pude
influir positivamente en la vida
de alguien. Al final, lo que mas
me gustaria es que, cuando ya no
esté, la gente pueda decir que fui
una persona cercana, que inspiro
y apoyé a quienes la rodeaban,
no solo a nivel organizacional,
sino también a nivel comunitario.
Esa es la verdadera riqueza: ver
que, a través de mi esfuerzo, pude
contribuir al bienestar y desarrollo
de otros.

Mirando hacia el futuro,
icuales son los principales
objetivos para Grupo Puntacana
en los préximos 5 afos y como
planea continuar dejando un
legado positivo en la industria
turistica del pais?
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Los objetivos de Grupo Puntacana
son claros: sequir impulsando el
desarrollo de nuestra regién y
continuar con la diversificacion,
tanto dentro como fuera del pais. Mi
papel es asegurarme de que cada
decision tomada esté alineada con
nuestros valores fundamentales,
sin perder de vista el bienestar de la
empresa ni de nuestra comunidad.

En Grupo Puntacana
entendemos que
el desarrollo no
es solo cuestion
de crecimiento
econdmico; es
también sobre cobmo
ese crecimiento
beneficia a todos los
que forman parte
de este proyecto.
La sostenibilidad y
el impacto positivo
en las personas,
especialmente en
nuestra regign, son
prioridades esenciales.
i

i

El legado de Frank y Haydée
Rainieri es nuestra guia: ellos no
solo crearon un imperio, sino que
lo hicieron con una vision que
trascendio la empresa misma,
pensando en el bienestar de la
comunidad y la regién. Ahora
somos los custodios de ese legado,
y nuestra misién es asegurarnos de
que la tercera generacion siga ese
mismo camino, siempre priorizando
los intereses colectivos por encima
de los personales. Ademds, fuera
del pais, sequimos trabajando para
generar nuevas oportunidades que
permitan a nuestros colaboradores
crecer y prosperar, contribuyendo
al crecimiento de nuestra region
y llevando el nombre de Grupo
Puntacana a nuevos horizontes.

En resumen, la clave es
balancear el éxito empresarial con
el compromiso social, aseqgurando
que cada paso que demos sea un
reflejo de los principios que nos
han guiado desde el principio,
y asegurando que el impacto
positivo se mantenga durante
generaciones.

¢Puede mencionar qué lideres
han influido en su vida y qué

aprendizajes ha tomado de
ellos?

Tuve la bendicion de contar
con dos grandes lideres en mi
vida: Don Frank y Doria Haydée
Rainieri, mis padres. No todos
tienen esa suerte, pero yo si, y lo
valoro profundamente. Ellos me
han ensefiado mucho, no solo en
términos de éxito profesional, sino
también de valores, resiliencia y
ética. Mi papda y mi mamd son los
pilares que me gquian, tanto en
mis decisiones como en mi forma
de ver el mundo. Lo que mds
admiro de ellos es su capacidad
para  mantenerse  firmes en
sus principios, pero también
su disposicion para aprender y
adaptarse. Claro que hay aspectos
que trato de mejorar, pero lo mads
importante es que me han dejado
claro que el verdadero liderazgo
comienza con la humildad y el
deseo de servir. Mi vara de medida
es alta, porque ellos representan lo
mejor de lo que un lider debe ser,
y esa es una responsabilidad que
llevo con orgullo, sabiendo que
sequir ese ejemplo es lo que me
permite crecer y aspirar a ser mejor
cada dia.
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Rafael lzquierdo

Presidente Ejecutivo de Grupo Universal

Innovacion y resiliencia |
al servicio del futuro en Grupo Universal

Su enfoque estratégico fomenta confianza, formacion de talento y adaptabilidad
para enfrentar desafios globales desde el liderazgo empresarial.
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on un historial de logros

que abarcan sostenibilidad,

innovacién y la formacion de
talento, ademas de la experiencia
durante 18 afios al frente de Grupo
Universal, Rafael lzquierdo se ha
consolidado como un lider que marca
pauta en el sector empresarial de
Republica Dominicana. Desde su
posicion como Presidente Ejecutivo,
lidera con una visién estratégica que
combina el respeto por el legado
de la compafiia con la ambicién de
fortalecerla para enfrentar los retos
del futuro.

Graduado en administracion de
empresas, con amplia experiencia en
segurosy una destacada participacién
en organizaciones empresariales y sin
fines de lucro, Izquierdo ha asumido
responsabilidades claves dentro de
Grupo Universal y su ecosistema.
Ademas de presidir varias de sus
filiales, participa activamente en
instituciones como el Consejo
Nacional de la Empresa Privada
(Conep), la Fundacion Institucional y
Justicia (Finjus) y Sanar una Nacién,
reforzando su compromiso con el
desarrollo sostenible y la justicia
social.

En el corazén de su liderazgo
se encuentra un enfoque en la
sostenibilidad integral. Durante su
gestion, lzquierdo ha impulsado
la incorporacion de principios de
triple impacto: econdmico, social
y ambiental, en las operaciones
del Grupo, alinedndolas con los
estandares ESG.

La innovacion y la resiliencia
han sido pilares fundamentales en
la estrategia de Grupo Universal
bajo la direccién de lzquierdo. Su
capacidad para integrar tecnologias
emergentes y fomentar un ambiente
de colaboracién creativa ha permitido
que la empresa no solo se adapte a
las demandas del mercado, sino que
también lidere el camino en sectores
emergentes como el mercado de
valores, los fondos de inversion y los
fideicomisos.

Izquierdo también destaca como un
lider profundamente humano, guiado
por valores como la transparencia,
la honestidad y el compromiso con
el bien comdn. Su dedicacion a la
formacién de talento es evidente en
la prioridad que otorga a empoderar
a sus colaboradores, promoviendo
una cultura organizacional basada
en la confianza, la innovacién y la
colaboracién. Este enfoque ha creado

equipos resilientes y comprometidos,
capaces de mantener el liderazgo del
Grupo en un entorno cada vez mas
competitivo.

Desde su perspectiva como
lider, ;qué habilidades considera
fundamentales para trascender
en un entorno empresarial tan
dinamico como el actual?

Para trascender en un entorno
empresarial tan dindmico como el

actual, considero  fundamentales
varias habilidades clave. Primero,
la resiliencia es indispensable

para afrontar desafios y adaptarse
rdpidamente a los cambios constantes.
Esto  requiere estar preparado
para los cambios y asumirlos como
oportunidades de crecimiento, en lugar
de obstdculos. Ademds, es importante
desarrollar una comprensién profunda
del entorno, lo que implica identificar
tendencias y entender hacia ddénde
se dirige el negocio para anticiparse
a las necesidades del mercado. Este
conocimiento  estratégico permite
tomar decisiones acertadasy mantener
la competitividad.

Un lider debe también actuar como
coach y mentor, apoyando el desarrollo
de sus equipos y fortaleciendo sus
capacidades para adaptarse y
contribuiraléxito colectivo. Finalmente,
el poder de influenciar se convierte en
un factor fundamental para motivar
transformaciones, inspirar a otros y
guiar los cambios necesarios con una
vision clara y compartida.

Alo largo de sus 18 aiios en Grupo
Universal, ;(cual considera que ha
sido su mayor aporte al desarrollo
de la empresa?

Considero que mi mayor aporte
ha sido orientar a la organizacion
hacia una visién de sostenibilidad
integral.  Estamos  profundizando
en la incorporacién de principios de
triple impacto (econémico, social y
ambiental) para alinear nuestras
operaciones con los estdndares
ESG (ambientales, sociales y de
gobernanza), lo que no solo ha
fortalecido nuestra reputacién y
relacion con los grupos de interés
clave, sino que también ha impulsado
nuestra productividad y la eficiencia
operativa. Este enfoque ha permitido
que el Grupo, ademds de ser
rentable, también tenga una gestion
responsable y resiliente, lo cual nos
permite avanzar en la materializacion
de nuevos planes para el Grupo en los
proximos 10 afios.
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como Presidente
fomenta la
transparencia y la generacion de
confianza dentro de la organizacion
y hacia sus clientes?

En su rol
Ejecutivo, ¢como

Mi principal enfoque es reforzar y
comunicar el ADN que ha definido a
nuestra empresa durante seis décados:
unlegado de transparencia y confianza
que nos han otorgado nuestros clientes
y relacionados. Este legado no solo
nos distingue en el mercado, sino
que también es la base de nuestra
diferenciacion. Mi labor consiste en
fortalecer este pilar a través de una
gestion clara y auténtica, fomentando
la transparencia en todas nuestras
operaciones y asegurdndonos de que
esta cultura se viva y se transmita
a cada colaborador y cliente. Asi
garantizamos que esta confianza siga
siendo el centro de nuestra identidad y
proyeccion a futuro.

Grupo Universal se ha destacado
en el sector financiero. (Qué
estrategias ha implementado para
fortalecer la posicion de la empresa
en el mercado dominicano?

Hemos adoptado una estrategia
integral enfocada en varios pilares.
Por un lado, seguimos consolidando
nuestro liderazgo en los sectores donde
ya somos referentes asegurdndonos de
mantener una ventaja competitiva a
través de la innovacion y la excelencia
operativa.

Ademds, hemos expandido nuestras
operaciones hacia sectores emergentes
en el Mercado de Valores, como
fondos de inversién y fideicomisos,
que representan oportunidades clave
para diversificar nuestras ofertas y
atender las necesidades cambiantes
del mercado. También, estamos
estableciendo alianzas estratégicas
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que impulsan el crecimiento y permiten
desarrollar nuevas lineas de negocio
dentro del Grupo, asegurando asi un
enfoque sostenible y competitivo a
largo plazo.

Considerando los retos globales,
icomo  impulsa la  innovacion
y la resiliencia dentro de las
operaciones de la compaiiia?

La resiliencia ha sido un pilar
en nuestra historia de mds de
seis décadas. Puedo afirmar que
esté  profundamente  arraigada
en nuestros colaboradores y en la
cultura organizacional, una cultura
que hemos construido desde nuestros
inicios en la industria aseguradora,
donde aprendimos a manejar riesgos
y desarrollar una robusta capacidad
de previsién y mirar hacia el futuro.
Esto nos ha permitido fortalecer la
resiliencia en otros dmbitos clave,
como la sostenibilidad ambiental y
el manejo integral de riesgos dentro
de la organizacion, adaptdndonos
de manera proactiva a los desafios
globales y locales.

En cuanto a la innovacion, hemos
impulsado nuevas formas de hacer
negocio al aprovechar las tecnologias
emergentes y fomentar un ambiente
donde nuestros colaboradores se
sientan motivados a proponer ideas
creativas y disruptivas. Promovemos el
pensamiento colaborativo y colectivo,
reconociendo  que las  mejores
soluciones surgen de la diversidad
de perspectivas. Este enfoque nos
permite mantenernos competitivos
y preparados para un entorno en
constante evolucion.

En su experiencia liderando
areas como Gestion Humana
y Comunicacion, ;qué valores
prioriza para formar y gestionar
talento de alto nivel?

En mi experiencia liderando dreas
como Gestion Humana, asi como
de Comunicacion y Sostenibilidad,
priorizo valores que generan un
impacto profundo en la formacion
y gestion de talento de alto nivel.
El empoderamiento es clave. Soy
un abanderado en brindar a los
colaboradores las herramientas y
la autonomia necesarias para que
puedan alcanzar su méximo potencial.
Esto se complementa con la confianza,
un valor esencial para construir

relaciones robustas y fomentar un
entorno donde las personas se sientan
valoradas y escuchadas.

Asimismo, la innovacion es también
importante. Promuevo una cultura
donde se incentive la creatividad y
la busqueda constante de nuevas
ideas, reconociendo que el talento se
potencia cuando se encuentra con
la libertad de explorar. Por dltimo, la
colaboracion es indispensable; estoy
convencido de que los mayores logros
se alcanzan cuando trabajamos
juntos, compartiendo conocimientos
y experiencias en un entorno inclusivo
y dindmico. Estos valores han sido la
base base para formar y crear equipos
resilientes, comprometidos y de alto
desempeno.

Mas alla de su trayectoria
profesional, qué principios
personales lo guian en su liderazgo
y en la construccion de un legado
positivo?

Mi estilo de liderazgo se guia
por principios profundamente
arraigados en mi compromiso
con el bien comin. Creo
en trabajar siempre con el
propdsito de aportar a la
construccién de un mejor
pais, desde cualquier
espacio en el que me |,
encuentre. Esto implica
tomar decisiones
que  beneficien  al
bien comun, a la
organizacién y a la
sociedad en general,
promoviendo  un
impacto positivo y
sostenible.

Ademds, me
he  planteado

como mision
transmitir a
las nuevas

generaciones
la  importancia
de los valores
fundamentales que
han guiado mi vida: la
transparencia, la honestidad y el
trabajo constante. Estos valores no
solo forman la base de mi liderazgo,
sino que también son el legado
que busco dejar, inspirando a
otros a construir con integridad
y dedicacién un futuro mejor
para todos.
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| Vicepresidenta Ejecutiva de Sky High Dominicana

Liderazgo visionario que transforma
[a industria aérea dominicana

Linea aérea consolida su expansion con rutas clave, sostenibilidad
e innovacion, liderando el desarrollo turistico y economico de la region
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Interview

a Republica Dominicana ha sido
I testigo del crecimiento de una

figura excepcional en laindustria
aerondutica: Cesarina Beauchamp,
Vicepresidenta Ejecutiva de Sky High
Dominicana. Con una trayectoria
marcada por la innovacion y el
compromiso, Beauchamp ha guiado
a esta aerolinea hacia un periodo
de transformacién sin precedentes,
consoliddndola como un puente
esencial entre el Caribe, Estados
Unidos y América del Sur.

Desde sus inicios en 2012, Sky High
Dominicana se ha distinguido por su
enfoque en la personalizacion del
servicio, la puntualidady la seguridad.
En 2024, la aerolinea alcanz6é un
aumento del 78% en el numero de
pasajeros transportados, un logro que
evidencia su crecimiento estratégico
bajo el liderazgo de Beauchamp.
Este éxito ha sido impulsado por la
integracion de Sky High Group, una
estructura corporativa que consolida
las divisiones de transporte aéreo,
carga y courier, fortaleciendo su
impacto econémico y social en la
region.

Expansion Estratégicay
Conectividad Global

El crecimiento de Sky High
Dominicana estd cimentado en la
expansion de su red de rutas, que
ahora abarca destinos clave como
Georgetown, Aguadilla, San Juan,
Santiago de Cuba y La Habana. Estas

nuevas conexiones no solo facilitan el
acceso a mercados emergentes, sino
que también fortalecen la integracion
cultural y econémica de los paises a
los que sirve.

Ademas, la linea aérea ha
establecido alianzas estratégicas
con plataformas globales como

Expedia y DiscoverCars, facilitando
la planificacién de viajes y el acceso
a servicios complementarios como
alojamiento y alquiler de vehiculos.
La implementacion de planes de pago
en cuotas también ha democratizado
el transporte aéreo, permitiendo que
mas dominicanos puedan explorar el
mundo.

Sky High Cargo Express, una de
las divisiones del grupo, continla
expandiendo su alcance, con mas de
14 franquicias operativas y planes
de alcanzar 50 en los proximos
meses. Este servicio, junto con la
incorporacién de aeronaves como el
Boeing 767, refuerza el comercio entre
Republica Dominicana y Estados
Unidos, facilitando la exportacién de
productos locales y contribuyendo al
desarrollo econémico del pais.

Compromiso con la

Sostenibilidad y la

Innovacion Cultural

Sky High Dominicana también
ha adoptado un papel activo en

la sostenibilidad, invirtiendo en
aeronaves eficientes y adoptando
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practicas responsables que minimizan
elimpacto ambiental. Estas iniciativas
reflejan un enfoque integral que
combina la excelencia operativa con
el compromiso social y ambiental.

Laaerolineatambiénsehaesforzado
por integrar la cultura dominicana en
la experiencia de vuelo. La alianza con
Café Santo Domingo, por ejemplo,
permite a los pasajeros disfrutar del
auténtico sabor del café dominicano,
creando un vinculo emocional con la
identidad del pais. Esta combinacién
de innovacion y tradicién ha elevado
el estandar del servicio en la industria.

Formacién de Futuras
Generaciones

Otro aspecto destacado de la
gestion de Beauchamp es la creacion
de la SkyHigh Academy, un programa
educativo que promueve el desarrollo
del talento local en el sector
aeronautico. Ofreciendo formacién
técnica, becas y pasantias, esta
iniciativa no solo fortalece el sector,
sino que también inspira a las futuras
generaciones a considerar carreras en
aviacion.

Con miras al futuro, Sky High
Dominicana sigue comprometida
con su mision de conectar personas,
culturas y oportunidades. Cesarina
Beauchamp continda liderando con
vision, demostrando que la excelencia
y la innovacién pueden coexistir con
la sostenibilidad y la responsabilidad
social.




Sky Highhatenido uncrecimiento
significativo en los Gltimos afos.
{Qué considera que ha sido clave
para este éxito?

El  crecimiento de Sky High
Dominicana ha sido el resultado
de una combinacién de factores
clave. Primero, nuestro enfoque
en la excelencia operativa y la
personalizacion del servicio nos ha
permitido ofrecer una experiencia
de calidad que nuestros pasajeros
valoran. Ademds, la expansion
estratégica de nuestras rutas y la
consolidacién de Sky High Group han
sido fundamentales para mejorar
nuestra conectividad y diversificar
nuestras operaciones.

Por otro lado, nuestras alianzas
estratégicas con plataformas globales
como Expedia y DiscoverCars, junto
con la implementacién de planes
de pago en cuotas, han hecho
que nuestros servicios sean mds
accesibles. Todo esto, combinado con
un equipo altamente comprometido y
apasionado, ha sido la base de nuestro
éxito.

¢Como se estan preparando para
afrontar los retos de sostenibilidad
en el sector aeronautico?

La sostenibilidad es una prioridad
para nosotros. Hemos invertido en
aeronaves mds eficientes en consumo
de combustible, lo que no solo reduce
costos operativos, sino que también
minimiza nuestro impacto ambiental.

También ~ hemos  implementado
prdcticas de gestién responsable en
nuestras operaciones diarias, desde
la reduccion de residuos hasta la
optimizacién de rutas para disminuir
emisiones.

Ademds, seguimos  explorando
nuevas tecnologias y estrategias
que nos permitan avanzar hacia
una aviacion mds sostenible, porque
estamos comprometidos no solo con el
presente, sino con el futuro del planeta.

¢Qué impacto espera que tenga la
SkyHigh Academy en el desarrollo
del talento local?

La SkyHigh Academy es uno de
nuestros proyectos mds emocionantes,
ya que refleja nuestro compromiso con
el desarrollo profesional y personal de
las futuras generaciones. A través de
este programa, estamos ofreciendo
formacién  técnica avanzada y
oportunidades de crecimiento en el
sector aerondutico.

Nuestra meta es no solo elevar los
estdndares de laindustria en Republica
Dominicana, sino también inspirar a

Liderazgos que trascienden

mds jovenes a considerar carreras en
aviacién. Creemos que al invertir en
educacion y capacitacion, estamos
sembrando las semillas para un futuro
mads brillante para el pais y la region.

Con nuevas rutas hacia Aguadilla
y San Juan, ;como fortalecera esto
su presencia en Puerto Rico y el
Caribe?

La apertura de estas rutas hacia
Puerto Rico es una extension natural
de nuestra mision de conectar mejor
al Caribe. Aguadilla, en particular,
representa unaoportunidad tnica para
atender una regién en crecimiento,
mientras que San Juan es un destino
clave en el Caribe.

Estas rutas no solo beneficiardn a
los viajeros, ofreciendo mds opciones
y flexibilidad, sino que también
fortalecerdn los lazos comerciales y
culturales entre Republica Dominicana
y Puerto Rico. Estamos emocionados
por el impacto positivo que estas
conexiones tendrdn tanto en los
pasajeros como en las economias
locales.

SKYhigh

AIRLINES
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Hemos sentado bases solidas para el futuro,
con una infraestructura portuaria robusta"

Jean Luis Rodriguez - Director ejecutivo de APORDOM

a Autoridad Portuaria Dominicana
L(APORDOM), bajo el liderazgo de Jean

Luis Rodriguez, ha logrado una gestion
histérica que marca un antes y después
en el sistema portuario del pais. Partiendo
de una situacion financiera critica con una
deuda que superaba los RD$1,500 millones, la
institucion ha logrado no solo recuperarse, sino
posicionarse como un referente de eficiencia en
el Caribe.

Entre los logros mds destacados se
encuentra Cabo Rojo Port, una realidad que ha
revolucionado la regidn sur del pais, generando
600 empleos directos y nuevas oportunidades
de desarrollo econémico. Por su parte, Puerto
Plata contintia consolidandose como un destino
maritimo de referencia en el Caribe.

El  Plan Nacional de rehabilitacion,
remozamiento y construccién de muelles
pesqueros 'y turisticos ha sido otro pilar
fundamental, beneficiando a mds de 15,000
pescadores en mds de diez provincias. Con 16
muelles pesqueros inaugurados hasta la fecha,
este programa ha dignificado la labor de los
pescadores dominicanos y dinamizado las
economias locales.

La visién estratégica de APORDOM se refleja
en logros concretos: la titulacion por primera vez
de los terrenos portuarios, la implementacién de
tecnologias de vanguardia, y un impresionante
incremento en las recaudaciones que alcanzaron
los RD$803,969,295.51 en 2024. Estas cifras
demuestran una gestion financiera responsable
y transparente que garantiza la sostenibilidad
alargo plazo del sistema portuario dominicano.

¢Como ha logrado APORDOM posicionarse
como una institucion lider en el manejo
portuario del Caribe?

A raiz de la diversidad de terminales que
posee el territorio nacional. Hemos consolidado
nuestra posicion como un destino maritimo de
primer nivel, ofreciendo la calidad de servicio en
nuestro puerto que fortalece atin mds la industria
maritima del pais. La entidad cuenta con un plan
para el desarrollo de nuevas infraestructuras,
como son la inauguracion de 16 muelles
turisticos y pesqueros; y 2 nuevas terminales de
cruceros. En esta gestion hicimos una inversion
importante para la ampliacion del puerto de
La Romana, que ya tiene la capacidad para
recibir barcos tipo oasis, los mds grandes que se
fabrican en el mundo. Antes solo un puerto tenia
esa capacidad y hoy contamos con 4, incluyendo
a Taino Bay, Port Cabo Rojo y Amber Cove.

En los ultimos afos, la Repdblica Dominicana
ha dado pasos significativos  hacia la
modernizacion y expansion de su sistema
portuario. Con una visién clara y un compromiso
firme, hemos emprendido proyectos que han
sentado las bases para convertirnos en el Hub de
cruceros del Caribe.

Esta ambiciosa meta no solo busca atraer
mds cruceristas y fortalecer nuestra economia,
sino también posicionar a nuestro pais como un
referente en la regidn.

Entérminosdeinversiontecnologica, ;qué
avances significativos ha experimentado la
institucion bajo su direccion?

En la institucion se ha incrementado la
eficiencia en las operaciones de los puertos y
terminales de cruceros y carga del pais, debido
a que en los ultimos cuatro afios la inversion
ha sido cerca de 800 mil dédlares en tecnologia,
permitiendo con esto superar grandes escollos
del pasado, para tener mayores controles en
los servicios portuarios. Contamos con muelles
como Haina, Santo Domingo, Caucedo y La
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Romana, con inversion privada, pero ya vienen
proyectos mds innovadores que tendrdn cémaras
de circuito cerrado en algunos de los puertos, y
equiparemos a APORDOM con el sector privado
en lo relacionado a las operaciones portuarias.
Cada plan de inversion que uno atrae, ya sea
una terminal nueva de cruceros, un nuevo
puerto multimodal son obras que tenemos en
ejecucion, evidentemente se sigue incrementado
el volumen de operaciones de la institucion. Tal
es el caso de la zona de Boca de Yuma, en cuanto
a la ejecucion de un muelle de inversién privada,
que serd puerto multimodal con terminales de
cruceros, carga y combustibles, convirtiéndolo
en una gran obra estratégica.

Con relacién a Port Cabo Rojo en la provincia
de Pedernales, ya completé la ejecucion de la
segunda fase, con una capacidad para recibir
dos barcos tipo oasis uno a cada lado del muelle
y capacidad para arribar hasta 15 mil pasajeros
ala vez. Se ha priorizado la creacion y mejora de
corredores logisticos que conectan los puertos
con los principales centros de produccién y
consumo.

Asimismo, la implementacion de la aplicacion
institucional, APP mdvil, para acercar los
servicios que ofrece la institucion a sus usuarios.
Con el uso de la APP, los usuarios tienen accesos
a todas las informaciones de la entidad,
actividades, gestién de trdmites, noticias y
servicios de la Autoridad Portuaria Dominicana
desde sus teléfonos celulares, disponible para
10S y Android.

Uno de los logros mds significativos en
temas de tecnologia periodo, fue la exitosa
implementacién de un sistema de ofimdtica
de dltima generacién con autogestion de
actualizacién y soporte 24/7, implementados
a la infraestructura en los distintos puertos y
optimizando los recursos institucionales.




El Puerto Cabo Rojo representa un hito
en el desarrollo portuario nacional. ;Podria
detallar el impacto economico que tendra
esta terminal para la region sur del pais?

Cabo Rojo Port ubicado en la costa suroeste
de la Repdblica Dominicana, cerca del rio
Pedernales, es considerado el primer puerto
de cruceros en esta localidad, espacio que
dinamiza y lo continuard haciendo el desarrollo
de toda la region sur, proporciondndole a toda la
ciudadania expansién, progreso, 600 empleos de
forma directa, activacion de la economia, nuevas
rutas de atraque, entre otras. Este proyecto no
solo marca un hito en el desarrollo de Pedernales,
sino que representa un paso significativo hacia el
progreso de toda la regién Enriquillo y la zona sur
del pais, histéricamente reconocida como la mds
desfavorecida econémicamente. La visién y el
compromiso del gobierno que encabeza nuestro
presidente, Luis Abinader, han transformado
lo que parecia un anhelo distante en un faro de
esperanza y oportunidades para todos.

Cabo Rojo Port no solo es una puerta de
entrada para los cruceros, sino también un
catalizador para el desarrollo sostenible,
fortaleciendo la economia local y brindando
una nueva perspectiva de prosperidad para la
comunidad.

¢Qué estrategias ha implementado para
optimizar las operaciones en los puertos
bajo administracion estatal?

Al inicio de nuestra gestién en el caso de
los puertos no se tenian las referencias, ni los
mapas correspondientes para que la entidad
pudiera hacer negocios, ya que carecian de la
documentacion legal, detalle que imposibilitaba
realizar las inversiones necesarias para el
desarrollo del sector.

Gracias al trabajo de identificacién y
saneamiento de las instalaciones portuarias, por
primera vez, logramos titular los terrenos de los
puertos del pais.

Afirmamos con conviccién que hemos
sentado bases sélidas para el futuro, con una
infraestructura portuaria robusta de la mano
de cada uno de ustedes que han sido soporte de
este viaje.

Puerto Plata se ha convertido en un punto
estratégico para el comercio maritimo.
iCuales son los planes de expansion
y modernizacion previstos para esta
terminal?

Hace unos meses seinaugurd conunainversion
de 1 millén de délares una planta de paneles
solares con capacidad para producir cerca de un
megavatio de energia, en las instalaciones en el
puerto Amber Cove de Maimén, Puerto Plata.

Los planes de expansiéon y modernizacion
previstos incluyen la ampliacién de las
capacidades operativas para recibir un mayor
volumen de cruceros, mejoras en los servicios
y el fortalecimiento de las infraestructuras de
seguridad y sostenibilidad ambiental, en linea
con las mejores prdcticas internacionales.

El objetivo es consolidar esta terminal como
un destino de referencia en la region del Caribe,
generando un impacto positivo tanto en el
crecimiento econémico como en el desarrollo
social de las comunidades cercanas. Desde la
Autoridad Portuaria Dominicana, mantenemos
una supervision constante de estos proyectos,
asegurdndonos de que cumplan con los mds
altos estdndares de calidad y beneficien a la
nacién en su conjunto.

En materia de seguridad portuaria,
¢qué innovaciones tecnoldgicas se han
implementado durante su gestion?

Mantenemos una comunicacién y cooperacion
constante con las autoridades del sector, la
Armada de la Reptblica Dominicana, el Cuerpo
Especializado de Seguridad Portuaria (CESEP) y
las empresas navieras, accion fundamental para
velar por la sequridad portuaria y garantizando
que todas las instalaciones cumplan con las
normativas internacionales. Gracias a estos
esfuerzos, se ha logrado la recertificacion de
varias instalaciones portuarias, reafirmando
el compromiso con los mds altos estdndares de
seguridad y operacién en la industria maritima.
Sin duda, hemos recorrido un largo camino, pero
hoy, somos una institucion fuerte, moderna y
eficiente, que no solo ha superado sus desafios
financieros, sino que también ha contribuido
significativamente al desarrollo econémico y
social de nuestro pais.

iComo visualiza el desarrollo de los
muelles pesqueros dominicanos en los
proximos cinco afos?

Gracias a nuestro Plan Nacional de
rehabilitacién, remozamiento y construccién de
muelles pesqueros y turisticos, que ha dignificado
la labor de los pescadores dominicanos, con
instalaciones seguras y eficientes para un
sector de gran valia y aporte para la economia,
que era olvidado, pero que gracias a la vision
del presidente Abinader, pusimos en alto, se
prolongard la vida de este sector. Este plan,
desarrollado en mds de diez provincias,
beneficia a mds de 15,000 pescadores, dinamiza
la economia local y mejora la calidad de vida de
las comunidades costeras.

Desde su inicio hasta la fecha, hemos
inaugurado 16 muelles pesqueros. Es evidente,
cada rostro pesquero ha contado una historia de
cambio y no nos detendremos. Cada una de estas
obras portuarias generard por mucho tiempo
una gran dinamizacién de la economia local
gracias a la generacion de empleos, creacion
de nuevos comercios y el impulso del turismo.
Seguiremos desarrollando nuevos muelles para
el beneficio de los pescadores y todo el pais.

El incremento en las recaudaciones ha
sido notable. ;Qué medidas administrativas
han contribuido a este éxito financiero?

Evidentemente el aumento de las
recaudaciones es gracias a la eficiencia y la
transparencia en APORDOM, ademds de tener
un gran equipo de auditores, donde se realizan
auditorias aleatorias, que arrojan buenos
resultados, para que actualmente la institucién
cuente con muchos controles y las cosas se
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hagan de manera correcta, en términos de las
operaciones de los puertos», enfatizo el servidor
publico. En la Autoridad Portuaria Dominicana
partimos de una situacién financiera critica,
con apenas 100 mil pesos en nuestras cuentas y
una deuda que parecia insalvable. Sin embargo,
con trabajo duro, compromiso y una vision
clara, hemos multiplicado nuestros recursos
para transformar y desarrollar nuestro sistema
portuario de una manera que supera cualquier
expectativa. Al asumir la direccién de esta
institucion, nos encontramos con una realidad
desalentadora. APORDOM estaba sumida en
deudas significativas que comprometian su
operacion.

Los recursos eran escasos, las instalaciones
requerian mantenimiento urgente, y la confianza
en nuestra capacidad para gestionar los puertos
del pais estaba en su punto mds bajo. Pero, como
equipo, decidimos que este no seria nuestro
destino final.

Uno de nuestros primeros pasos fue enfocar los
esfuerzos en la recuperacién econémica. A través
de una gestion financiera austera y responsable,
logramos no solo mejorar nuestras cuentas, sino
también generar los recursos necesarios para
invertir en infraestructura y en la modernizacion
de nuestros puertos.

A nuestra llegada, recibimos la institucién con
una deuda excesiva que superaba los RDS1,500
millones de pesos. De dicho monto, casi RDS 800
millones correspondian a pagos de prestaciones
laborales de pasadas administraciones. Mientras
encontrdbamos en contraste un monto estimado
mensual de alrededor de RDS60 millones por
concepto de cobros que no alcanzaba para cubrir
las necesidades financieras de la institucidn, y,
por consiguiente, no era suficiente para pagar la
deuda herededada.

Es asi como enfocados en propiciar una
transformacion, iniciamos con la eliminacion de
los incentivos fuera de ley a los funcionarios, lo
que significé un ahorro de mds de 10 millones
de pesos mensuales, esto ademds de la
depuracion de la némina de la institucion y la
aplicacion efectiva de los sistemas de cobros y
recaudaciones en el sistema portuario nacional.

En este afio 2024, nuestra gestion eficiente
ha permitido que alcancemos la notable
cifra de RD$803,969,295. 51. Este logro es un
testimonio de la solidez de nuestras operaciones
y estrategias financieras, y demuestra nuestra
capacidad para generar ingresos de manera
efectiva y sostenible.

El futuro del sistema portuario dominicano se
vislumbra prometedor bajo una administracién
que ha demostrado su capacidad para
transformar  desafios en  oportunidades.
La gestion actual de APORDOM no solo ha
logrado sanear las finanzas y modernizar la
infraestructura, sino que ha sentado las bases
para un desarrollo sostenible que beneficiard
a las generaciones futuras. Con proyectos
innovadores, compromiso con la transparencia y
una vision clara del futuro, la institucion contintia
fortaleciendo su papel como pilar fundamental
del desarrollo econémico y social de la Republica
Dominicana.

FACTOR 0E EXITO ]




prge David Per
Di gbr General de’ Argos Dominicana
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,"Construlmos suenosﬁq_c_a vmenda
e Infraestructura con p,roposﬂo"

Con un enfoque en sostenibilidad, empatia y re5|l|enC|a, Perez dirige Argos
Dominicana, generando un impacto positivo en la region.- -
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n un entorno empresarial
Eglobal que demanda lideres

con vision y adaptabilidad,
Jorge David Pérez se destaca al
frente de Argos Dominicana. Con
una sélida trayectoria que abarca
mas de dos décadas, ha liderado
transformaciones  organizacionales
y proyectos complejos en sectores
tan diversos como manufactura,
moda, consultoria y floricultura.
Desde su llegada a Argos Dominicana
en 2021, su gestion ha impulsado
la sostenibilidad econdémica,
social y ambiental, posicionando
a la compafia como un modelo
de innovaciéon y compromiso en la
industria de la construccion.

Pérez ha implementado estrategias
que fortalecen la sostenibilidad como
eje transversal de la operacion. Bajo
su liderazgo, la compafia ha sido
reconocida por iniciativas como
el proyecto Hogares Saludables,
que reduce el déficit cualitativo de
vivienda en comunidades locales, y
por su compromiso con la igualdad
de género, destacandose con el Sello
de Igualdad de Género. En 2023, Argos
fueincluidaen el 5% de las companias
mas sostenibles del mundo segln
S&P Global, un reflejo del impacto de
su gestion.

Este profesional entiende la
sostenibilidad no solo como un
principio empresarial, sino como
un motor para el desarrollo social.
Su vision se centra en el proposito
de transformar las organizaciones
para construir una sociedad mas
préspera e inclusiva, donde la ética,
la transparencia y la empatia sean
los cimientos. Considera que estos
valores, junto con un enfoque en la
diversidad y el aprendizaje continuo,
son esenciales para enfrentar los retos
actualesy futuros del sector.

Con un legado que trasciende los
numeros, Pérez no solo lidera una
empresa, sino que inspira a su equipo
y a las comunidades a construir un
futuro mas sostenible, innovador y
humano. Su liderazgo representa
un modelo de transformacién que
combina la vision empresarial con
el impacto social, marcando un
camino de éxito para las proximas
generaciones.

En un contexto empresarial que
exige lideres capaces de anticiparse
y adaptarse, ;cuales diria que son
las practicas de liderazgo que le

han permitido transformar y dirigir
Argos en la Republica Dominicana
hacia un modelo mas sostenible y
eficiente?

En los 90 arios de historia de Argos en
las américas, la compania ha buscado,
de manera decidida, adaptarse a
los desafios globales que trae la
industria y la sociedad. En este camino
hemos entendido que desarrollar
la capacidad de ser resilientes es
fundamental para seguir siendo la
mejor opcién para nuestros clientes
y continuar en nuestro propdsito de
crear valor social. Estos principios
son, sin lugar a duda, lo que nos ha
permitido, en los mds de 28 arios en la
Republica Dominicana, permanecer y
sequir siendo competitivos en nuestro
sector.

Me gustaria destacar algunas
facetas para el ejercicio de un liderazgo
de transformacion.

® En primer lugar, el sentido de
propdsito, clave para sentir la
motivaciéon en las acciones y
proyectos que emprendemos. Mi
propdsito  personal es construir
mejores companias para alcanzar
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una mejor sociedad. Entiendo la
empresa privada como fuente de
desarrollo econémico y social.

e fn seqgundo  lugar, el
aprovechamiento de la diversidad
para lograr mejores soluciones a
los retos que afrontamos en el dia
a dia. Cada uno de nuestros mds de
260 colaboradores, entre directos e
indirectos, son fuente de inspiracion
y palanca principal para apostarle
a proyectos que generen una
transformacion.

® finalmente, hay que destacar
el componente de la ética y la
transparencia, pieza clave para que
podamos contar con un futuro mds
préspero y sostenible.

La transparencia y la confianza
son cualidades fundamentales en
el liderazgo actual. ;Como cultiva
estos valores en su gestion diaria 'y
qué impacto considera que tienen
en el equipo y en los resultados de
la empresa?

Todas nuestras relaciones estdn
basadas en la ética, la transparencia
y la integridad; estos, ademds, son
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pilares fundamentales de nuestra
cultura y no negociables en nuestro
trabajo. Por eso, los incorporamos en
todo lo que hacemos, desde nuestra
estrategia hasta nuestras operaciones
y procesos.

Esto nos ha permitido consolidarnos
como una compariia confiable para
todos nuestros grupos de interés,
promoviendo un entorno transparente
que fomente la correcta manera de
hacer negocios y asegure la integridad
del mercado y la industria.

Hemos adoptado voluntariamente
un marco de autorregulaciéon que
incorpora principios y normas de
obligatorio cumplimiento en materia
de ética y conducta, lo cual ratifica
que concebimos nuestro compromiso
con la integridad en los negocios
como una forma de promover
prdcticas transparentes que aporten al
desarrollo de mercados competitivos y
sostenibles.

El liderazgo empatico es cada
vez mas relevante en tiempos de
cambio. ;De qué manera integra la
empatia en su estilo de liderazgo,
y c<omo considera que esta
cualidad contribuye al bienestar y
compromiso del equipo?

La empatia la considero como
una herramienta poderosa y una
arista relevante en nuestra cultura
organizacional, pues nos permite
construir  relaciones  sélidas con
nuestros equipos, fomentar un clima
de trabajo positivo y lograr mejores
resultados.

Escuchar activa y genuinamente al
equipo, valorar la diversidad como
una ventaja competitiva de nuestro
negocio, fomentar la comunicacion
abierta 'y transparente, reconocer
a nuestras personas por sus logros,
aprender de los errores con humildad
y ser ejemplo en la toma de decisiones
éticas e integrales, son prdcticas que
vivo y promuevo para consolidar una
cultura en la que pensar en el otro,
independientemente de que sea con un
colaborador, un cliente, un proveedor,
un representante de una comunidad,
etc., sea clave para construir el futuro
que nos soAamos.

En términos de gestion del
talento, ;qué enfoque utiliza para
fomentar el desarrollo de lideres
dentro de Argos, y qué resultados
ha observado en cuanto al
crecimiento profesional y personal
de sus colaboradores?

En Argos, creemos firmemente que el
desarrollo de lideres comienza con la
creacioén de una cultura de aprendizaje
y empoderamiento. Nuestro enfoque
se centra en brindar a nuestros
colaboradores las herramientas y
oportunidades necesarias para crecer
tantoanivelprofesionalcomopersonal.
Fomentamos el liderazgo a través de
programas de mentoria, capacitacion
continua y proyectos desafiantes que
les permitan s desarrollar habilidades
clave y expandir sus capacidades.

Argos ha sido reconocida por su
compromiso con la sostenibilidad.
Desde su rol directivo, ¢qué
iniciativas de liderazgo
promueve para que esta mision
sea parte integral de la cultura
organizacional?

La sostenibilidad es la columna
vertebral de nuestra cadena de
valor y, junto con la innovacidén, nos
ha permitido dar pasos concretos y
seguros para trazar nuevos caminos,
transformar realidades y generar
oportunidades que trasciendan a un
cambio realy a un crecimiento rentable
del negocio. Desde mi rol directivo,
promuevo un liderazgo que integra
la sostenibilidad en cada aspecto
de nuestra cultura organizacional,
buscando que todos los colaboradores
de Argos se sientan parte de nuestro
propdsito de construir suefios de
vivienda e infraestructura que habiliten
una sociedad mds préspera, sostenible
e inclusiva.

En 2023, de manera consolidada,
como grupo empresarial entregamos
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a la sociedad 3,5 veces el beneficio que
retuvimos como compania, lo que se
representa en USD900 millones. Entre
otros hitos, S&P Global nos destacd,
en este mismo periodo, en su anuario
dentro del 5 % de las compaiias mas
sostenibles del mundo; asimismo,
por 11 afAos consecutivos nos
posicionamos entre los lideres del Dow
Jones Sustainability Index.

En Argos Dominicana, el Premio
Nacional a la Calidad refleja nuestra
dedicacién a la excelencia en procesos
y sostenibilidad, promoviendo un
compromiso compartido entre
nuestros equipos; de igual forma, el
Sello de Igualdad de Género marca un
hito en la construccion de un entorno
inclusivo y equitativo, impulsando el
liderazgo en igualdad de condiciones.

Ademds, el proyecto Hogares
Saludables fortalece nuestra conexion
con la comunidad al mejorar las
condiciones de vida de familias locales,
reduciendo el déficit cualitativo de
vivienda en Republica Dominicana.

Estas iniciativas no solo consolidan
nuestro ~ compromiso  con la
sostenibilidad, sino que también
inspiran a nuestros colaboradores a
liderar con empatia y responsabilidad,
haciendo de Argos una organizacidén
con un impacto positivo y duradero en
la sociedad.

Como lider con una trayectoria
que abarca diversos sectores y
proyectos complejos, ;qué valores
y principios personales han guiado
su carrera y como considera que
estos han contribuido a dejar un
legado positivo en cada lugar
donde ha trabajado?

A lo largo de mi trayectoria, he sido
guiado por valores como la integridad,
la empatia y el compromiso. La
integridad es para mi el pilar de
cualquier relacién profesional, ya que
fomenta la confianza y el compromiso
mutuo, lo cual es fundamental cuando
se lideran proyectos de alto impacto.
La empatia también ha sido esencial,
escuchar y comprender diferentes
perspectivas no solo nos ayuda a ser
mejores lideres, sino que también
crea un entorno donde todos sienten
que su voz importa. El compromiso,
es lo que me impulsa a asegurar que
nuestro trabajo no solo sea eficiente,
sino que también deje un legado real
en los mercados y comunidades donde
estamos presentes.
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MENSAJERIA

Lo que sus clientes reciben
a tiempo con nuestros
Eco Mensajeros:

LICIDAD

Lo que podemos lograr

al permitirnos ser su aliado
de logistica sostenible

de dltima milla:

UN MUNDO MEJOR
EN CADA ENTREGA

www.ecomensajeria.com.do
809-363-8732
@ecomensajeriard




arimar City & Resort representa
Luno de los desarrollos mas
ambiciosos de la region del
Caribe, un

promete
de urbanismo y calidad de vida en

megaproyecto  que
revolucionar el concepto

Republica  Dominicana.  Ubicado
estratégicamente en terrenos de
excepcional belleza, Larimar no solo
ofrece vistas inigualables, sino que
también se erige como un modelo de
sostenibilidad y desarrollo integral.

Al frente de esta iniciativa se
encuentra Juan Andrés Romero, CEO
de CLERHP Estructuras S.A. Romero,
arquitecto y empresario, quien ha
combinado su pasion por el disefio
y su vasta experiencia en la gestion
empresarial para dar vida a Larimar.

Como lider visionario detras
de Larimar City & Resort, ;qué lo
inspiré a desarrollar un proyecto
de esta magnitud en Repiiblica
Dominicana?

Mivocacion, mi profesion y mi pasion.
Llevo muchos arios al frente de CLERHP
perotambiénsoy arquitecto. Aparqué mi
actividad como tal durante varios afnos
y me centré en el mundo de la empresa.
Durante esos arfios hicimos crecer
CLERHP, llevdndola a los mercados
de capitales y con un componente
fuertemente internacional. Durante
la pandemia tuve mucho tiempo para
reflexionar. Fueron tiempos duros, en
los que habia que mirar atrds para
ver el camino recorrido y mirar hacia

Juan Andres Romero ‘. il
El liderazgo visionario que davida
a Larimar City & Resort

Larimar City & Resort es un proyecto mtegral

que redefine sostenibilidad, calidad de vi
y desarrollo en la Republlca Dominicana.

adelante para ver como enfrentarse
a ese nuevo mundo que nos esperaba
con un gran nivel de incertidumbre. En
mi caso, decidi que queria volver a mis
origenes, hacer lo que siempre me ha
gustado y a la vez cambiar el estilo de
vida y pasar mds tiempo con mi familia.
En esa busqueda, todo tomé sentido
cuando conoci los terrenos donde hoy
se desarrolla Larimar City & Resort. Ver
esas vistas es inspirador y me dio la
oportunidad de hacer las dos cosas que
mas me gustan, diseriar y el mundo de
la empresa.

{Como se alinea este
megaproyecto con los objetivos
de desarrollo sostenible y qué
innovaciones  medioambientales
destacaria del mismo?

Desde la concepcion del proyecto
todo ha sido pensado y disefiado para
la eficiencia. La eficiencia es el uso
responsable de los recursos a todos
los niveles, gestion de agua, gestion
de residuos, impacto ambiental,
eficiencia energética,... y lo que es
mds importante, ser (til a las personas.
Hacer urbanismo o arquitectura debe
hacerse para las personas. Vemos
en demasiadas ocasiones proyectos,
ciudades, que estdn al servicio de
los vehiculos y las personas quedan
relegadas. Un correcto disefio nos
permite que las personas vuelvan a
conectarse con la naturaleza. Hay
que encontrar un equilibrio entre la
movilidad y el uso de los espacios.
En Larimar implementamos las

FACTOR o EXITO 0

tecnologias mds modernas y eficientes
para lograr un impacto minimo y a la
vez todo estd disefiado para poder usar
grandes extensiones de espacios verdes,
con dreas deportivas y potenciando la
vegetacion y fauna de la zona.

El proyecto integra diversos
elementos: residencial, turistico,
educativo y sanitario. ;Como surgio
esta vision holistica y qué impacto
espera que tenga en la calidad de
vida de la region?

La vocacién de Larimar es ser
una ciudad viva en la que puedes
caminar, hacer deporte o disfrutar de
gran variedad de opciones de ocio y,
ademds, resolver la mayor parte de
las situaciones que surgen a diario. Su
objetivo es tener una gran calidad de
vida gracias a todos los servicios de
que dispone y también tener cerca a
tus hijos en un colegio de mdximo nivel,
disponer de instalaciones sanitarias
para resolver cualquier contratiempo
de forma rdpida y con la mejor atencion,
disfrutar de la sequridad de un Resort
cerrado y controlado, disponer de
multitud de ofertas gastronémicas,
tiendas e incluso tu oficina.

Por otro lado, el impacto de un
proyecto como este en la region serd
muy elevado. Se generardn numerosos
puestos de trabajo dentro de la
ciudad y, a su vez, muchas empresas
de la zona verdn incrementada
fuertemente su actividad por las
necesidades de servicios que genera el
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proyecto. Adicionalmente, gran parte
de los residentes seran extranjeros,
que obtienen sus ingresos de otras
actividades  fuera de  Republica
Dominicana y eso generard entrada de
capital en la region.

La experiencia de CLERHP en
Latinoamérica es extensa. ¢(Qué
aprendizajes de otros mercados
estan aplicando en Larimar City &
Resort?

Haber trabajado en diferentes paises
con sus diferentes culturas, nos permite
ser muy flexibles, entender répidamente
las dindmicas de trabajo y adaptarnos
aportando nuestras tecnologias y
formas de trabajar via formacion.
También hemos tenido ocasion de
trabajar en muchos proyectos con
diferentes enfoques ya que hemos
construido mds de 2,5 millones de
metros cuadrados en cientos de
proyectos. No cabe duda que,de cada
proyecto, cada enfoque comercial,
cada imprevisto que ha habido que
gestionar, ... hay mucho aprendizaje y
todo eso estd de alguna manera en lo
que hacemos hoy.

¢Cuales son los mayores desafios
que ha enfrentado en el liderazgo
de un proyecto de esta envergadura
y como los ha superado?

Para liderar un proyecto como este
primero hay que concebirlo, atreverse
a sequir ese instinto que te dice que es
tu momento, que es el lugar adecuado,

HHITL.

que es el proyecto adecuado. Hay
que atreverse a luchar por lo que
crees. Después viene la etapa de
evangelizacion pues un proyecto como
este no deja indiferente y siempre
surgen “haters” que invierten su tiempo
y energia en hablar mal del proyecto. El
mayor desafio como lider de un proyecto
asi es transmitir tu visién, que los
miembros de tu equipo hagan el suefio
suyo, y mantener la moral e ilusién del
equipo ya que no todo el mundo tiene
la fortaleza para resistir las criticas. La
labor del lider es aportar luz cuando
otros no la ven, hacerle ver al equipo
que la critica forma parte del proceso
y que bien gestionada no deja de ser
publicidad que en algin momento
retorna positivamente al proyecto.

El proyecto contempla una
universidad y un hospital. ;Como
visualiza el impacto de estos
servicios en el desarrollo del talento
local?

Son dos instalaciones con vision
de largo plazo. El objetivo, ademds
de ser un servicio, es proporcionar
mecanismos de retencidn de talento que
aporten mayor calidad a los servicios de
la zona. Un par de ejemplos, Punta Cana
tiene muy buenas condiciones para
atraer a nomadas digitales y también
a empresas tecnolégicas. Disponer de
universitarios formados en tecnologias
de la informacién aportara mano de
obra cualificada a estas empresas y a
la vez los alumnos verdn un futuro que
desarrollar. Es sinérgico. En el caso de la
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salud ocurre lo mismo, formar médicos
y tener una clinica que puede ser
universitaria permitird tener en la zona
mejores servicios sanitarios y mayor
retencion del talento médico.

Qué estrategias de gestion del
talento estan implementando para
asegurar el éxito en las diferentes
fases del proyecto?

Tenemos un mix muy interesante
de profesionales de diferentes
nacionalidades y vamos incorporando
a jovenes locales que absorben esos
conocimientos y crecen con nosotros.
El clima que tratamos de tener en
la empresa es muy familiar con una
estructura muy horizontal. Yo soy muy
cercano con miequipo aunque a los mds
jovenes a veces les intimido un poco. El
tiempo pasa pero nunca nos sentimos
mayores aunque a ojos de estos jévenes
talentos somos “grandes’.

Mirando hacia el futuro, ;cémo
visualiza el legado de Larimar
City & Resort para las proximas
generaciones?

Larimar City & Resort va a mostrar
un nuevo camino en la forma de hacer
proyectos. Mi vision y mi deseo es que
su impacto positivo alcance al mayor
numero de personas posible. Espero
que sirva de inspiracion no solo como
proyecto sino como ejemplo. Quiero
que Larimar sea el ejemplo de tener
un sueno, luchar por el con todas tus
fuerzas y hacerlo realidad.
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Skrewball:

Una nueva experiencia de -
whiskey que rompe moldes

El innovador whiskey de mantequilla de mani llega al pais, fortaleciendo
el portafolio de Pernod Ricard con una propuesta disruptiva.

ernod Ricard, lider global en la
Pindustria de bebidas alcoholicas,

amplia su oferta en Republica
Dominicana con el lanzamiento de
Skrewball Peanut Butter Whiskey. Esta
audaz propuesta, nacida en California
y conocida por su sabor irreverente, se
alinea con el compromiso de la empresa
de ofrecer productos innovadores que
conecten con las tendencias actuales y las
preferencias locales.

Skrewball Peanut Butter Whiskey
estara disponible en puntos de venta
seleccionados en el pais, marcando su
entrada con una estrategia innovadora
disefiada para conquistarelmercado local.
Este whisky, reconocido por su inusual
sabor a mantequilla de mani, propone
romper con las tradiciones de la categoria,
ofreciendo una experiencia Unica para los
consumidores dominicanos.

En colaboraciéon con Pernod Ricard,
la marca introducird su producto con
masterclasses dirigidas a bartenders,
medios y creadores de contenido.
Estas experiencias buscan resaltar su
versatilidad, ideal para cécteles creativos
o para disfrutarlo solo, mientras refuerzan
la esencia dindmica y disruptiva de
Skrewball.

Elaborado con ingredientes naturales
y un perfil de sabor Unico, Skrewball ha
conquistado mercados internacionales
desde su lanzamiento en 2018. Con su
caracter atrevido y calidad premium, el
producto complementa la oferta diversa
de Pernod Ricard, que incluye marcas
icdnicas como Absolut Vodka y Chivas
Regal.

La alianza entre Skrewball y Pernod
Ricard refleja una vision compartida:
ofrecer experiencias innovadoras y de alta
calidad que se adapten a las expectativas
de un mercado en constante evolucion.
“Skrewball aporta un sabor icdnico al
mundo de las bebidas espirituosas.
Estamos emocionados de desbloquear
la magia de esta marca y emprender
un exitoso viaje juntos”, afirmo Helena
Dionisio, Country Manager de Pernod
Ricard Dominicana.

Con Skrewball, Pernod Ricard refuerza
su liderazgo en el mercado de bebidas

FACTOR o EXITO 0

premium, subrayando su capacidad
para identificar y traer al pais propuestas
innovadoras que rompen paradigmas. Este
lanzamiento no solo representa un hito
para la marca, sino también un testimonio
del compromiso de Pernod Ricard de
ofrecer experiencias excepcionales, con
calidad, responsabilidad y un enfoque en
lainnovacion.

Skrewball Whiskey fue fundado por
Steven Yeng, un refugiado camboyano,
y Su esposa Brittany, una quimica
y abogada. Steven descubrié su
amor por la mantequilla de mani
poco después de llegar a los Estados
Unidos. Con el tiempo, comenzo a
incluir este popular ingrediente en
sus cocteles en su bar en San Diego.
Al ver el éxito de la bebida, Brittany
aprovecho sus conocimientos en
quimica para ayudar a Steven a
transformar su popular shot en un
whiskey de mantequilla de mani que
se pudiera embotellary conservar.
Skrewball Peanut Butter Whiskey
ha ganado varios premios, incluido
el de Mejor Whiskey Saborizado en
la Competencia Mundial de Vinos
y Licores de Nueva York. La marca
ha crecido rapidamente en Estados
Unidos, Canaday el Caribe.
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Walnesy Borque

Presidente y CEO Grupo Alcanza
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El Arte del Liderazgo Visionario:
Transformando la Republica
Dominicana desde el
Emprendimiento y [a Innovacion

“El pais es uno, Repiiblica Dominicana es de todos, no de un sector. Primero
somos dominicanos y luego empresarios o politicos.’

FACTOR o EXITO 0 A



n el panorama actual de la
ERepUblica Dominicana, emerge

la figura de Walnesy Borquez,
Secretario de Emprendimiento vy
Competitividad de la Fuerza del Pueblo
(FP), quien representa una vision
integral del liderazgo que combina
la experiencia empresarial con el
compromiso politico. Su perspectiva
Unica sobre el desarrollo nacional y
el emprendimiento ofrece valiosas
lecciones para la proxima generacion
de lideres dominicanos.

Sobre el Liderazgo en el
Sector Textil

¢Qué papel juegan la innovacion
y las nuevas tecnologias en la
transformacion del sector textil
dominicano, especialmente
en relacion con la calidad y la
exportacion?

Incrementar la promocion en la
innovacién y las nuevas tecnologias,
crear mayor conciencia sobre el
respeto al medio ambiente y garantizar
la estabilidad de la industria para
asequrar tanto la calidad en la
exportacién como el consumo nacional,
optimizando procesos de produccion
para conseguir mayor competitividad
en los mercados internacionales.

Estrategias para la

Competitividad

En su experiencia como
lider politico y empresario,
iqué estrategias considera
fundamentales para impulsar
la competitividad de los

emprendimientos locales en el
contexto actual?

El empoderamiento, la formacién
constante, la incorporacion temprana
al mercado laboral, el intercambio
comercial y de buenas prdcticas,
ademds de facilitar y promover las
alianzas estratégicas para adquirir
know-how.

Integracion
del Liderazgo

{Como visualiza la integracion
entre el liderazgo politico y

fortalecer

empresarial
el desarrollo econémico de la
Repiblica Dominicana?

para

“El  pais es uno, Republica
Dominicana es de todos, no de un
sector. Primero somos dominicanos y
luego empresarios y/o politicos.”

Cualidades
Esenciales

Desde su perspectiva como
lider, ;qué cualidades considera
esenciales para enfrentar los
desafios actuales en el sector textil
y empresarial?

Lo primero es que creamos en
nosotros mismos, que podamos sofar
conun pais mejory que nos dediquemos
a construirlo.

Vision
del Emprendimiento

{Cudl es su vision sobre el
futuro del emprendimiento en la
Republica Dominicana y qué papel
juega el liderazgo transformador en
este contexto?

Nosotros tenemos que ser lideres
que promuevan a otros lideres. El
verdadero mercado existe cuando
participan muchos liderazgos; no creo
en la concentracion en un pequefio
grupo. El riesgo en el emprendimiento
juega un rol fundamental en el éxito de
un proyecto de pais.

Como bien ha escrito Andrés
Oppenheimer,  fracasar en un
emprendimiento tiene que ser visto
COMo una experiencia que nos acerca
mas al éxito, no como un estigma

negativo. Estados Unidos seria un buen
ejemplo.

Mensaje
a Jovenes Lideres

{Qué mensaje transmitiria a
los jovenes lideres que desean
emprender en el sector textil
y comercial de la Republica
Dominicana?

A emprender  se  aprende
emprendiendo. Sin riesgo no hay logro,
tal como resalté, hay que aprender a
disfrutar el camino, porque las metas
suelen ir cambiando en el proceso.

El emprendimiento en el pais tiene
tres componentes: la gente, el proceso
y el producto para un mercado
especifico. En lo personal, las claves
son la resiliencia, la austeridad y la
paciencia.

Motivaciones
y Valores

Como empresario y lider politico,
(qué motivaciones personales
lo impulsan a ejercer un rol de
liderazgo y qué valores tnicos
considera que puede aportar
al desarrollo de la Republica
Dominicana?

El impulso proviene de los valores
inculcados por mis padres. El impetu
viene de mi familia. Ha sido el
ejemplo que he visto en otros lideres
dominicanos. Los valores que puedo
aportar son mi amor por mi pais, mi
vision constante del pais que suefio
y para el cual cada dia me preparo,
apostando a que sea una realidad. Un
pais con seguridad juridica, superdvit,
solidaridad, bienestar social, respeto a
la ley, sequridad social.

Walnesy Borquez presenta una
perspectiva tnica donde el liderazgo
transformador que se entrelaza con
una profunda vocacién de servicio.
A través de sus experiencias y vision,
emerge un modelo de liderazgo que
no solo busca el éxito empresarial,
sino que aspira a construir un futuro
mads préspero y equitativo para la
Republica Dominicana, fundamentado
en la innovacion, la resiliencia y un
inquebrantable amor por la nacién.
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' DP World Dominicana lidera el futuro logisicov

con impacto y tecnologia de punta

Redefine el sector logistico con operaciones diferenciadoras, conectividad
estrategica y compromiso sostenible en la Republica Dominicana.

on mas de 20 afios de experiencia,

DP World Dominicana se ha

consolidado como un referente en el
sector logistico y portuario de la Republica
Dominicana. Su enfoque estratégico ha
posicionado al pais como un hub logistico
clave para las Américas, conectando de
manera eficiente el comercio global con
mercados del Caribe, Centroamérica y
Suramérica.

DP World Dominicana ha invertido
mas de USD 700 millones en el desarrollo
de un ecosistema logistico integral
desde el inicio de sus operaciones en
Republica Dominicana. Este modelo
abarca multiples unidades de negocio
y un enfoque estratégico en las zonas
econdémicas como motor de crecimiento.
Como parte de este desarrollo, la
empresa ha ampliado la capacidad del
muelle de DP World Ports and Terminals
de 1.4 millones a 2.5 millones de TEUs,
fortaleciendo su capacidad operativa para
recibir barcos de gran tamafio. Un hito
reciente fue la llegada del MSC Marie, el
buque mas grande recibido en el pais, con
una capacidad de carga de 17,466 TEUs.

Tambien la empresa reafirma su
compromiso con la sostenibilidad,
integrando tecnologias avanzadas para
reducir su huella de carbono. La empresa
ha transformado su infraestructura con la
adquisicion de equipos completamente
eléctricos, incluyendo cinco grias post
panamax y seis grias super post panamax
100% eléctricas. Ademas, ha incorporado
unaflotillade 12 vehiculos detransferencia
interna (ITV) completamente eléctricos,
siendo pionera en el sector logistico y
portuario del pais y segunda en la regién
en implementar este tipo de tecnologia.
Estas acciones forman parte de su objetivo

dealcanzar “Cero Emisiones Netas” para el
afio 2050, alineando su operacién con los
mas altos estandares de sostenibilidad.

J vision alargo plazo:

La innovacion tecnolégica es un pilar
fundamental para DP World Dominicana.
La adquisicion de la gria Sdper Post
Panamax QCl1, una inversién de USD
13.2 millones, es un ejemplo de este
compromiso. Esta gria 100% eléctrica
optimiza las operaciones portuarias,
aumentando la eficiencia y reduciendo el
impacto ambiental.

Ademas, la empresa ha incorporado
simuladores de realidad virtual para el
entrenamiento de sus operadores, una
tecnologia que mejora la seguridad,
la precision y la sostenibilidad en sus
procesos. Estas iniciativas colocan a DP
World Dominicana a la vanguardia de las
practicas logisticas en la region.

l Compromiso con el futuro

Elliderazgo de laempresava masalla de
lo operativo, destacandose por su enfoque
sostenible. Su objetivo de convertirse en
una operaciéon “Cero Emisiones Netas”
para 2050 se materializa en acciones
concretas como:

Flotilla eléctrica: La transicion a
vehiculos eléctricos internos reduce el
consumo de diésel en un 4.6 %, lo que
representa un ahorro anual de 100,000
galones y una disminuciéon de 7,500
toneladas de CO2.

Energialimpia: Lainstalacién de paneles

solares y otras tecnologias sostenibles ha
permitido reducir mas de 9,000 toneladas
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de CO2, equivalente a la conservacién de
12,000 arboles.

Estas acciones no solo fortalecen el
impacto positivo de la empresa en el
medioambiente, sino que también la
posicionan como lider en sostenibilidad
logistica en la region.

En 2023, DP World Dominicana recibié
el Premio a la Excelencia de la Industria
Portuaria AAPA-CIP, un reconocimiento
que resalta su excelencia operativa y
contribucién econémica al pais.

Asimismo, y tomando en cuenta el
compromiso de DP World Dominicana de
aumentar la competitividad de la nacién,
se destaca como un paso relevante
la creacién del Punta Cana Air Cargo
HUB. Este centro logistico aprovecha
la amplia experiencia y los estandares
de clase mundial de la empresa en el
manejo de carga multimodal, junto con
la alta conectividad que proporciona el
Aeropuerto Internacional de Punta Cana.
Recientemente, el Air Cargo HUB recibié
su primer vuelo carguero, un Boeing 767F
de Air Canada Cargo, con una capacidad
de aproximadamente 50 toneladas,
destinado al movimiento de frutas,
vegetales y dispositivos médicos.

| compromiso integral

Como lider indiscutible en su
industria, DP World Dominicana continla
impulsando el desarrollo logistico y
portuario de la RepuUblica Dominicana.
Su combinacion de excelencia operativa,
innovacién tecnoldgica y compromiso
sostenible establece un estdndar en
la regién y asegura su relevancia en el
comercio global.
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People are the difference

" ELPODER
" DELA CONFIANZA

| ud|o de la confianza empresarial
| {/’ - en la Republica Dominicana
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n Factor de Exito, nuestra misién
Eva mas alla de informar; somos

catalizadores del desarrollo
empresarialenRepublicaDominicana.
El estudio "El Poder de la Confianza"
representa la materializacién de este
compromiso, uniendo fuerzas con
Datos Group y PIZZOLANTE para crear
una herramienta que transformara
la manera en que entendemos y
construimos la confianza empresarial
en el pais.

Desde Factor de Exito, en alianza
con Datos Group y PIZZOLANTE,
hemos emprendido un camino
trascendental para comprender y
fortalecer la confianza en el dmbito
empresarial dominicano. El estudio
"El Poder de la Confianza en RD"
representa un hito significativo

| Poder de [a Confianza
Un Compromiso con el
Desarrollo Empresarial

Por: Isabel Figueroa de Rolo

en nuestra mision de contribuir al
desarrollo y fortalecimiento del sector
empresarial del pais.

Esta investigacion no  solo
mide niveles de confianza, sino
que profundiza en las razones
fundamentales que llevan a las
personas a confiar en empresas,
empresarios, marcas e instituciones.
Los resultados nos permiten entender
mejor cdmo se construye y mantiene
la confianza en nuestro entorno
empresarial.

En un momento donde Ila
desinformaciéon y la polarizacion
amenazan los cimientos de la
confianza social, este estudio se
convierte en una herramienta vital
para que las empresas y lideres
empresariales comprendan mejor su

RESULTADOS DEL ESTUDIO EL PODER DE LA CONFIANZA:
Un Nuevo Paradigma en el Liderazgo Empresarial

Este estudio se enfoca en
identificaraloslideresy empresas

generadores de  confianza,
aquellos que construyen
reputacién y excelentes

resultados de negocio a partir
de relaciones de alta confianza
con sus colaboradores, clientes y
comunidades involucradas.

Los resultados del estudio,
basados en 1,366 encuestados,
revelan una transformacién
fundamental en la concepcién
del liderazgo empresarial. Ya
no basta con ser rentable; la
confianza se ha convertido en un
activo estratégico que determina
la sostenibilidad y el éxito a largo
plazo de las organizaciones.
La investigacion representa el
primer estudio integral sobre
confianza empresarial en
Republica Dominicana.

rol en la construccion de una sociedad
mas confiable y préspera.

Agradecemos especialmente
a Datos Group, bajo el liderazgo
de Luis Maturén, por su riguroso
trabajo en la metodologia y analisis
de datos, y a PIZZOLANTE, con su
CEO Thony Da Silva, por su valiosa
interpretacion estratégica de los
resultados. Los hallazgos de esta
investigacidn representan un andlisis
exhaustivo sin  precedentes del
ecosistema empresarial dominicano,
estableciendo un nuevo estandar
en la medicién y comprensién de la
confianza como activo estratégico
en el pais, una guia para que las
empresas fortalezcan sus vinculos con
sus grupos de interés y contribuyan al
desarrollo sostenible de la Republica
Dominicana.

OBJETIVO GENERAL

L
Encontrar a los lideres en confianza y a las empresas
generadoras de confianza. Aquellas que, a partir de

MUESTRA

1.366 personas | error muestral 2,65

Encuestas en formato de entrevistas Online distribuidas
entre:

431 Organizaciones | contactos por base de
datos administrada por Factor de Exito
335 Publico general | contactos por base de
datos administrada por Factor de Exito
600 Online — Publico general residentes en
Republica Dominicana
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generar relaciones de alta confianza con sus
colaboradores, clientes y sus comunidades
involucradas, construyen reputacion y excelentes
resultados de negocio.

FECHA DE CAMPO

o
@ Entre los meses de abril y julio de 2024




I Coresas Construyendo Confianza Sostenible

Las 5 empresas mas confiables del estudio resultaron: BANCO POPULAR, BANRESERVAS, CERVECERIA
NACIONAL DOMINICANA, GRUPO CORRIPIO y CLARO.

.:_““”é
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El banco de todes los dominicanos
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I Ranking de las empresas que generan mas confianza
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Los resultados del estudio
delinean un camino claro en
la construccién de confianza
empresarial en Republica
Dominicana. Las organizaciones
mas respetadas han demostrado
que la confianza se edifica sobre
una base sélida que combina la
fortaleza financiera con valores
corporativos arraigados. Esta base
fundamental se ve fortalecida
por una ejecucion empresarial
impecable, donde la calidad de
productos y servicios se mantiene
como prioridad indiscutible.

La excelencia operativa se ha
revelado como un componente

inseparable de la confianza
corporativa. Las empresas mas
admiradas son aquellas que
mantienen altos estandares de
calidad de manera consistente,
demostrando que la confianza se
gana dia a dia a través de acciones
concretas y resultados tangibles.

El estudio también destaca

que las organizaciones mas
confiables son aquellas que
han logrado equilibrar  sus

objetivos comerciales con un
genuino compromiso hacia el
desarrollo social. Han demostrado
que el éxito empresarial y la
responsabilidad social no son

Lideres Empresariales: con mayor confianza

El estudio ha identificado
a cinco lideres empresariales
que se han destacado por su
capacidad  excepcional para
generar y mantener altos niveles
de confianza: José Luis Corripio

Ernesto Marino Izquierdo Méndez -
Pdte del Consejo de Administracion
de Grupo Universal

Estrada (Pepin), Frank Elias
Rainieri, Ernesto Marino Izquierdo
Méndez, Manuel A. Grullon y
Felipe A. Vicini Lluberes. Estos
lideres han logrado construir
una reputacion sélida basada en

José Luis Corripio Estrada
(Pepin) - CEO Grupo
Corripio

FACTOR o EXITO 0

mutuamente excluyentes, sino
que se refuerzan mutuamente.
Esta triple dimension - solidez
corporativa, excelencia en la
ejecucién eimpacto social positivo
- establece un nuevo paradigma
para el liderazgo empresarial
dominicano.

El estudio ha revelado un
panorama fascinante del tejido
empresarial dominicano, donde
organizaciones han emergido
como los pilares fundamentales
de la confianza corporativa: Banco
Popular, Banreservas, Cerveceria
Nacional Dominicana, Grupo
Corripioy Claro.

tres dimensiones fundamentales
que definen su liderazgo y que
sirven como modelo para las
futuras generaciones de lideres
empresariales.

Frank Elias Rainieri
Fundador de Grupo Puntacana




Ranking de lideres gue generan mas confianza

A José Luis Corripio Estrada
CEO de Grupo Corripio

Rafael Ernesto |zquierdo
Presidente Ejecutivo Grupo
Universal, S.A. Pdte. del
Consejo de administracién de
fiduciaria Universal, S.A

Ligia Bonetti Du-Breil
Pdte. y Directora Ejecutiva
de Grupo Sid

Manuel Corripio Garcia
Impulsor y Patrono de la
Fundacion Corripio

Jorge M. Dargam Espaillat
Director Senior Comercial en
AFP RESERVAS

Dimension Personal

La integridad y los valores
éticos emergen como los pilares
fundamentales de la confianza
en el liderazgo. Los lideres
mas  confiables  demuestran
consistentemente una conducta
ética irreprochable, transparencia
en sus acciones y un compromiso
genuino con el bienestar colectivo.

Frank Elias Rainieri
Fundador de Grupo
Punta Cana Dominicana

Juan Ramon Gomez Diaz
Presidente Grupo de Medios
Telemicro

Santiago Matias "Alofoke"
Empresario Multimediay
Productor Musical

Henry Fuentes Iz%uierdo
VP Ejecutivo de ARS Reservas

Omar Fernandez
Senador de la Republica
Dominicana

lDimemsiém Profesional

La capacidad de ejecucion y el
historial de éxitos constituyen la
segunda dimensiéon mas valorada.
Los lideres destacados han
demostrado su competencia a
través de:

e Gestion efectiva de crisis y
adaptabilidad al cambio

¢ Implementaciéon  exitosa de
estrategias innovadoras

¢ Desarrollo sostenible de sus
organizaciones

Ernesto M. lzquierdo Méndez,
Pdte. del Consejo de Administracion
Grupo, Seguros y ARS Universal

Manuel A. Grullon Vifia
Presidente Banco Popular
Dominicano

Juan Miguel Curbelo Monroy
Directir General de Administracion
y Finanzas de Pollo Cibao

Pedro G. Brache Alvarez
Pdte. Ejecutivo Corporativo

Samuel Pereyra Rojas
Pdte. Ejecutivo del Banco
de Reservas de la Repiiblica
Dominicana

B Dimension Social

El impacto en la sociedad
completa el trinomio de la

confianza. Los lideres mas
respetados han sabido:
€ Equilibrar los resultados

empresariales con el beneficio
social.

€ Promover iniciativas que
contribuyen al desarrollo del
pais.

¢ Mantener un dialogo
constructivo con todos los

grupos de interés.

Esta combinacion de atributos personales, profesionales y sociales ha
permitido a estos lideres construir un capital de confianza que trasciende
los resultados financieros y se convierte en un legado de liderazgo
responsable y sostenible.
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I Poder Transformador de las Marcas Confiables

-

&
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Dormirigo
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Las 5 marcas mas confiables del mercado dominicano son: Cerveceria Nacional Dominicana,
Rica, Banco Popular, Pollo Cibao y Santo Domingo, quienes han logrado establecer
conexiones excepcionales con sus consumidores, evidenciadas en patrones significativos en el
comportamiento del consumidor dominicano:

I Ranking de marcas que generan mas confianza

Cerveza Presidente

(Cerveceria Nacional Dominicana) Banreservas 9

1
Rica 7 Claro 10
Banco Popular 3 Pintura Popular 11
Pollo Cibao 4 Nestle 12
Café Santo Domingo 5 Mercasid Dominicana 13
Bravo (Supermercado Bravo) ¢ CocaCola 14
Universal 7 Colgate 15
Induveca g Nike 16
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Desde  Factor de  Exito,
observamos que los resultados

en la categoria de Marcas
mas confiables revelan
patrones significativos en el

comportamiento del consumidor
dominicano. Las marcas que han
alcanzado los niveles mas altos de
confianza han logrado establecer
una conexion emocional
profunda con sus consumidores,
trascendiendo la simple relacion
transaccional.

Resulta particularmente notable
que estas marcas han construido
su posicion de liderazgo a través
de wuna consistencia ejemplar

en la calidad de sus productos
y servicios, respaldada por una
comunicacion  transparente 'y
auténtica. El alto porcentaje
de consumidores dispuestos a
pagar un precio premium por
estas marcas confirma que la
confianza se ha convertido en

un diferenciador crucial en el
mercado dominicano.
La disposicién de los

consumidores a explorar nuevos
productos de estas marcas
demuestra que han logrado
establecer una plataforma sélida
de credibilidad que facilita la
innovacion y expansion. Ademas,

el significativo ndmero de
defensores de marca sugiere que
estasorganizaciones han cultivado
exitosamente una base de
embajadores leales que amplifica
su impacto en el mercado.

Este panorama confirma que
las marcas mas confiables en
Republica Dominicana han
logrado crear un circulo virtuoso
donde la calidad, la innovacion y
el compromiso con el consumidor
se refuerzan mutuamente,
estableciendo estandares
elevados para la excelencia en el
mercado nacional.

Instituciones de Mayor Confianza en Republica Dominicana: Construyendo Credibilidad

Desde  Factor de  Exito,
observamos que las instituciones
que han logrado los mayores
niveles de confianza comparten
caracteristicas fundamentales
que las distinguen en el mercado
dominicano. Estas organizaciones
han demostrado una consistencia
remarcable en tres aspectos
criticos:  solidez institucional,
transparencia operativa y
compromiso social.

En  primer lugar, estas
instituciones  han  mantenido
una trayectoria de estabilidad y
crecimiento sostenido, respaldada
por una gestién financiera
prudente y politicas corporativas
robustas. Su capacidad para
mantener altos estandares de

desempenio, incluso en periodos
de incertidumbre econdmica, ha
fortalecido significativamente su
credibilidad en el mercado.

En  segundo lugar, han
establecido sistemas de gobierno
corporativo transparentes
y  eficaces, implementando
practicas que van mas alla del
cumplimiento normativo basico.
La comunicacién claray constante
con sus grupos de interés, junto
con la rendicion de cuentas
periédica, ha sido fundamental
para construir y mantener la
confianza del publico.

Finalmente, estas instituciones
han demostrado un compromiso

genuino con el desarrollo social
de Republica Dominicana. Han
implementado  programas de
responsabilidad social corporativa
que generan impacto real vy
medible en las comunidades,
abordando necesidades
especificas y contribuyendo al
desarrollo sostenible del pais.

Esta combinacién de factores
no solo ha generado altos niveles
de confianza, sino que también
ha establecido un nuevo estandar
de excelencia institucional en el
mercado dominicano, creando
un modelo a seguir para otras
organizaciones que aspiran a
fortalecer su posicion y reputacion
en el pais.

Iglesias

Gobierno (Poder Ejecutivo)
Fuerzas Armadas

Medios de comunicacion
ONG’s

Sistema Judicial

Empresas Universidades Iglesias
privadas
4
Empresas familiares
Empresas no familiares
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I Corclusion: Un Nuevo Paradigma de Confianza

El estudio "El Poder de la
Confianza en RD" establece un g ~
precedente  invaluable en la ' L
medicion 'y comprension de la 1,‘ - \\
confianza empresarial en Republica -
Dominicana. Los hallazgos revelan
que la confianza es un activo »
estratégico multidimensional que A
requiere un cultivo constante vy 7 4
deliberado. Las organizaciones, '
lideres y marcas que han logrado
destacar en este estudio demuestran
que la construccién de confianza es
un proceso complejo que integra
aspectos tangibles e intangibles,
desde la excelencia operativa hasta el
compromiso social.

3 J—
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Como plataforma de comunicacién
comprometida con la excelencia
empresarial, Factor de Exito
continuara monitoreando y
analizando la evolucion de la
confianza en el mercado dominicano,
contribuyendo asi al desarrollo de
un ecosistema empresarial mas
solido, transparente y sostenible. El
estudio "El Poder de la Confianza" ha
revelado patrones claros que definen
la construccion de confianza en el
ambito empresarial dominicano:

® La transparencia y la integridad
son fundamentales en todos los
niveles organizacionales, siendo la
base para relaciones duraderas con
todos los grupos de interés.

@ El impacto social positivo fortalece
significativamente la confianza
institucional, demostrando que el
éxito empresarial y el desarrollo
social pueden y deben coexistir.

® La consistencia entre valores
declaradosyaccionesescrucialpara
mantener la confianza, requiriendo
un compromiso continuo con la
excelenciay la ética.

Estas conclusiones proporcionan
una hoja de ruta clara para las
organizaciones que buscan fortalecer
sus relaciones con todos sus grupos
de interés y contribuir al desarrollo
sostenible de Republica Dominicana.

FACTOR o EXITO 0
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a confianza es una fuerza
I poderosa en el entorno

empresarial de Republica
Dominicana. En un mundo donde
la desinformacion se perfila
como el mayor riesgo global en
los proximos dos afos, generar y
mantener la confianza se vuelve
una tarea fundamental.

En 2024, Factor de Exito,
Pizzolante y Datos Group han
llevado a cabo un exhaustivo
estudio sobre la confianza en
Empresas y Lideres Empresariales

en Republica Dominicana,
explorando cémo generan vy
mantienen la confianza. Este

articulo detalla los hallazgos clave,

Liderazgos que trascienden

Luis Maturen

CEO de Datos Group

Confianza Empresarial

en Republi
_Elpilarin

arrojando luz sobre las acciones,
caracteristicas 'y  propdsitos
que construyen relaciones de
confianza.

Entre los meses de abril y
julio de 2024, 1.366 personas
participaron en nuestra encuesta,
con un margen de error del
2,65% para un intervalo de
confianza del 95%. Utilizamos
una metodologia de distribucién
en tres grupos de encuestados:
431 personas que trabajan en
diversas  organizaciones, 335
lectores de la revista Factor de
Exito y 600 personas del publico
general residentes en Republica
Dominicana, todas las encuestas
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Dominicana:
8 del exito

fueron administradas online. Esta
estructura nos permite analizar
las percepciones diferenciadas
entre los distintos grupos de
partmpantes proporcionando
unavision mtegraly representativa
de las opiniones en este estudio.

Qué Define la Confianza
en las Empresas y Lideres
empresariales

la confianza en las instituciones
es un concepto complejo que se
desglosa en multiples aspectos
que pueden fortalecery consolidar
la confianza, generando asi
un impacto positivo en la
reputacion y la estabilidad de
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las organizaciones y lideres en
la region. Los resultados de esta
investigacion permiten agrupar
las respuestas de los encuestados
en tres grandes areas que
engloban la percepcién sobre la
que se construye la confianza,
las cuales son: el "Qué", 38,6% de
las menciones, referente a lo que
define a las empresas y lideres; el
"Como" 37,5%, de las menciones,
que destaca laforma en que llevan
a cabo dichas acciones; y el "Para
quién" 23,9% de las menciones,
enfocado en el beneficiario de
estas acciones. Estos elementos
brindan una visidn mas cercana
de los factores que influyen en
el grado de identificacion que
una persona experimenta hacia
una organizacion, lider o marca,
permitiendo comprender a cual de
ellos seinclinan mas.

La comprension profunda de
estas dimensiones de la confianza
otorga a las instituciones una
ventaja competitiva en un mundo
en constante cambio, donde la
confianza y la reputaciéon son
activos valiosos que guian el
camino hacia el crecimiento y el
impacto positivo en la sociedad.

Qué define a las Empresas
Confiables

En el ambito empresarial
dominicano, la dimensién “Qué”
genera la mayor confianza, es
lo que define a la empresa: su
estabilidad, principios, valores y
prestigio fueron las caracteristicas
mas mencionas. En concreto,
el 36% de los encuestados
menciona la estabilidad como
un atributo esencial de una
empresa en la que confian.
Adicionalmente, los encuestados
valoran los principios y valores,
el prestigio y la innovacién de la
empresa, atributos que refuerzan
la percepcion de fiabilidad. En
una economia en crecimiento,
la estabilidad no solo resulta
atractiva, sino necesaria para
mantener relaciones duraderas y
sélidas.

Como Actuan
Confiables

las Empresas

Las acciones concretas de una
empresa, el cdmo actua, también
son esenciales para construir
confianza. Los resultados del
estudio reflejan que el 32% de los
encuestados considera la calidad
de productos y servicios como un
elemento fundamental, percibido
como una sefal de compromiso
con el cliente y respeto hacia
sus expectativas. A esto le
siguen el crecimiento sostenido
y la experiencia, atributos que
generan en los consumidores
la idea de que estas empresas
estan comprometidas con la
mejora continua y la adaptacién
a las necesidades del mercado.
Ademas, se identificd que muchas
empresas generan  confianza
priorizando el desarrollo de sus
colaboradores, con politicas de
capacitacion y programas de
crecimiento profesional.

Propédsito y Beneficio Social:
Para Quién Trabajan

La tercera dimension que genera
confianza es el para quién. En
este aspecto, las empresas que
destinan esfuerzos y recursos
en contribuir al bienestar de sus
comunidades son valoradas de
manera especial. El 22.3% de los
encuestados valora el esfuerzo
de las empresas en beneficiar
al pais también destaca el trato
a sus colaboradores como un
factor clave con un 20% de las
menciones. En un contexto donde
la responsabilidad social esta en
el centro de las expectativas de
los consumidores, estas acciones
son clave para consolidar la
confianza de la empresa y reforzar
la reputacién corporativa.

La Confianza en el Liderazgo
Empresarial

Ademas de la confianza en
las organizaciones, el estudio
exploré la confianza en los lideres
empresariales dominicanos. Los
lideres que logran consolidar
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esta confianza destacan
principalmente por sus rasgos
personales con un 45% de las
menciones y posteriormente por
lo que hacen y como lo hacen con
cifras muy similares a su actuacion
para beneficiar a algo o alguien
distinto de si mismo.

Los rasgos personales de
los Lideres Empresariales
Confiables

Entre los encuestados, la

dimensién "Qué" es clave para
generar confianza en los lideres
empresariales. Lo que define
a un lider confiable son su
trayectoria, valores/principios y su
profesionalismo, caracteristicas
altamente valoradas por los
encuestados. En particular, el
26% menciona su trayectoria
como un atributo fundamental
en un lider en el que pueden
confiar. Ademas, los encuestados
destacan los principios éticos y
el profesionalismo de los lideres,
cualidades que fortalecen su
percepcion de confiabilidad.

Lo que hacen los Lideres
Empresariales Confiables

Los lideres que logran
consolidar esta confianza
destacan  principalmente por

los resultados que ha obtenido
y por su innovacién, asi como
por su enfoque en beneficios
sociales. Alrededor del 21% de
los encuestados indica que confia
en un lider por sus resultados,
mientras que el 15% valora su
capacidad de innovar. Ademas,
un lider que no solo busca el éxito
personal, sino que también enfoca
sus acciones en el beneficio de
la sociedad en general, alcanza
un nivel de confianza superior.
Este tipo de liderazgo inspira,
genera respeto y fideliza a quienes
interactdan con la organizacion.

Agregar valor a otros
genera confianza en Lideres
Empresariales Confiables




La tercera dimension que genera
confianza es el para quién. En este
aspecto, los lideres empresariales
que destinan esfuerzos y recursos
en contribuir al bienestar de sus
comunidades son valoradas de
manera especial. El 19% de los
encuestados valora el esfuerzo en
estrategias de negocio sostenible
también destaca el beneficio
para el pais como un factor clave
con un 15% de las menciones, un
13% hace mencion del beneficio
que otorga a sus colaboradores.
En un contexto donde la
responsabilidad social esta en el
centro de las expectativas de los
consumidores, estas acciones son
clave para consolidar la confianza
del lider empresarial y reforzar la
reputacion corporativa.

Implicaciones de la Confianza
para las Marcas

El estudio sobre la confianza
en las marcas en Republica
Dominicana revela  aspectos
interesantes sobre la relacion
entre consumidores y las marcas
en las que depositan su confianza.
Iniciamos el estudio preguntando
a los participantes sobre las
marcas en las que mas confian.
Posteriormente, les pedimos que
calificaran su nivel de confianza
en una escala del 1 al 10, donde 1
significa "No confio en lo absoluto"
y 10 "Confio completamente". Los
resultados fueron reveladores: el
71 por ciento de los encuestados
otorgd calificaciones de 9 o 10.
Esto indica que siete de cada
diez personas tienen un nivel
de confianza alto en las marcas
que mencionaron, destacando la
relevancia de la confianza en la
construccién de relaciones sélidas
entre el consumidory la marca.

Para  profundizar en el
impacto de esta confianza en el
comportamiento del consumidor
y en el desempeno de la marca,
realizamos  cuatro  preguntas
adicionales:

(Compraria la marca en la
que confia, aunque sea la mas
costosa?

(Es la Unica marca que
compraria? Si  no  estd
disponible, ;no compraria otra
marca?

Si una marca en la que confia
lanza un nuevo producto, ;qué
tan dispuesto esta a comprarlo?
¢Defenderia a esa marca si
escucha a alguien criticarla?

Las respuestas a estas preguntas
aportaron datos significativos.
Ante la pregunta de si comprarian
una marca en la que confian,
aunque fuera la mas costosa, el
59 por ciento de los encuestados
seleccion6 las dos opciones mas
favorables en la escala de diez.
Este dato refleja una disposicion
considerable a pagar mas por una
marca en la que confian.

En cuanto a la lealtad absoluta,
expresada en la afirmacion "Es
la Unica marca que compraria; si
no estad disponible, no compraria
otra", el 33 por ciento de los
participantes también eligi6 las
opciones mas favorables. Aunque
existe una confianza destacada,
estos resultados sugieren que
la lealtad exclusiva no es tan
comun entre los consumidores
dominicanos.

Sobre la disposicion para
adquirir nuevos productos de una
marca confiable, el 57 porcientode
los encuestados indic6 una fuerte
disposicién a comprar, lo cual
subraya el potencial de éxito para
los lanzamientos de productos de
marcas con alta confianza.

Finalmente, en cuanto a la
intencién de defender la marca
frente a criticas, el 52 por ciento
de los encuestados manifesto
estar dispuesto a hacerlo. Este
porcentaje, aunque notable, es
menor que el interés por probar
nuevos productos, lo cual indica
que la confianza no siempre se
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traduce en un apoyo incondicional
o fervoroso hacia la marca. En
conclusion, la confianza en las
marcas en Republica Dominicana
es alta, pero varia en intensidad
segln el tipo de compromiso
esperado del consumidor.

Lecciones para los Gerentes
y Lideres Empresariales en
Republica Dominicana

El estudio de confianza en
empresas, lideres empresariales y
marcas en Republica Dominicana
revela que la confianza es un
recurso estratégico invaluable en
el entorno actual. La investigacion
llevada a cabo por Factor de Exito,
Pizzolante y Datos Group expone
con claridad cémo la estabilidad,
los principios y valores, el
compromiso con la calidad, y la
responsabilidadsocialsonfactores
que fortalecen la percepcién de
fiabilidad hacia las empresas. Al
mismo tiempo, se destaca que el
liderazgo empresarial confiable se
fundamenta en la trayectoria, el
profesionalismo y un enfoque en
el beneficio social.

En cuanto a las marcas, los datos
muestran una alta disposicién
de los consumidores a confiar en
aquellasconunasélidareputacion,
reflejada en comportamientos
como la disposicibn a pagar
mas, probar nuevos productos e
incluso defender la marca frente
a criticas. Sin embargo, esta
confianza varia en su intensidad,
indicando que, aunque valoran y
confian en sus marcas preferidas,
los consumidores dominicanos
son selectivos en cuanto al tipo de
lealtad que muestran.

Estos hallazgos resaltan la
importancia de construir una
relacion basada en la confianza
genuina, en la cual las empresas
y los lideres juegan un rol
fundamental para consolidar un
vinculo duradero y positivo en la
sociedad.
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ive dial, y
empresas j ercibidas con
confiables que otras instituciones,
como gobiernos o medios de
comunicacion, este elemento,
directamente  vinculado a la
reputacién, esta por debajo del 60 %
en términos generales segin el mas
reciente estudio global del “Edelman
Trust Barometer”. En América Latina,
la confianza en las instituciones,
incluyendo las empresas, estd por
debajo del promedio mundial debido
a factores como las crisis econdmicas
y la polarizaciéon politica, que
contribuyen a crear un marco general
donde priva la desconfianza.

Operar en estos entornos complejos
con altos niveles de desconfianza es
todo un reto, de alli la importancia de
medir consistentemente la confianza
para el ambito empresarial con el fin
de contar con datos relevantes que
nos permitan tomar decisiones de
acciéon frente a la preservacion de
lo que supone la piedra angular de
cualquier relacién humana.

Este 2024, la empresa de
investigacion Datos Group, en alianza
con la Revista Factor de Exito, llevd a
cabo su primer estudio de CONFIANZA
en Republica Dominicana, una
medicion especifica para el pais
que permite conocer el estado de

esd-gPIZZOL TE como parte
de esta alianza, hemos analizado los
resultados para procurar describir
aquellos elementos mas relevantes
para mantenery fortalecer ese vinculo
indispensable para hacer negocios de
manera efectiva, transparente y de
beneficio compartido.

El estudio desglosa la confianza en
tres dimensiones, proporcionando asi
un marco claro para que las empresas
puedan identificar atributos
apreciados por sus grupos de interés.
Adicionalmente, el estudio resalta la
importanciadel propositoyelimpacto
social como expectativas consistentes
y transversales entre los encuestados,
permitiendo a las empresas entender
mejor sus fortalezas y areas de mejora
en relacion con otras.

El valor de la Confianza en los
negocios

La confianza es un constructo
multifacético esencial para construir
y mantener relaciones con nuestros
grupos de interés, incluidos clientes,
empleadosy la sociedad. Se define no
solo por lo que es una empresa, sino
también por lo que hace y a quién
sirve. El estudio elaborado por DATOS
GROUP identifica tres dimensiones
principales que influyen en la
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para la sostenlblllda

empresarial

confianza: el “Qué”, una dimension
que abarca las caracteristicas
intrinsecas a la empresa; el “Como”,
las accionesy practicas de laempresa;
y el “Para Quién”, su propdsito y
relacion con los beneficiarios de las
acciones que ejecuta.

El estudio destaca varios elementos
comunes en la  construccion
de confianza en las empresas
dominicanas. En la dimensién del
“Qué”, se considera la Estabilidad
como un atributo clave. La percepcion
de robustez financiera y operativa es
crucial para generar confianza en
un ambito de permanentes cambios
que generan incertidumbre. Por
otra parte, se reconoce a aquellas
empresas que poseen claros valores
y principios como organizaciones de
mayor confianza, siempre y cuando,
por supuesto, estos valores sean
observables en las conductas de la
organizacion y sus miembros. Como
tercer elemento, el Prestigio, que
incluye aspectos como la trayectoria
y una reputacién bien establecida, es
visto como mas confiable en aquellas
empresas que han logrado construir
una percepcion favorable en el
imaginario local o regional.

En lo que se refiere a la dimensién
del “Cémo”, los elementos mejor
evaluadosson la Calidad de Productos
y Servicios. Estos son factores
determinantes en la construccién de




confianza, pues apuntan a dar esa
certidumbre que invita a la recompra
y, por ende, a mantener la experiencia
del usuario o consumidor a lo largo
del tiempo, estableciendo asi una
relacion de fidelidad con una marca,
ya sea corporativa o comercial.
Por otra parte, el crecimiento es
un aspecto que invita a pensar en
permanenciay preferencia. Por tanto,
el publico traduce la percepcién de
crecimiento como una respuesta
favorable del mercado que le invita a
confiaren mayor medida. Como tercer
elemento clave en esta dimension,
estd la experiencia, aquella que viene
determinada por su permanencia en
el mercado por largo tiempo y que se
considera conocedora de su ambito
de negocios; estas son percibidas
también como mas confiables.

Por ultimo, en la dimensién del
“Para Quién”, el estudio permite
observar cémo el publico considera
como clave que las empresas, en
primera instancia, beneficien al
pais, respondan con beneficios a
sus colaboradores y, como tercer
elemento clave, estén conectadas con
las expectativas de la sociedad. Esta
conexion con el entorno y el entorno
de la organizacion en relacién con
la generacion de beneficios resulta
fundamental en la construccién
de confianza, pues demuestra una
legitima intencién de permanencia,
interés por el otro y capacidad de
generar bienestar.

Analizar la confianza empresarial
es crucial porque constituye un pilar
fundamental para la sostenibilidad
y el éxito a largo plazo de las
organizaciones. La confianza fomenta
relaciones solidas y duraderas con
clientes, empleados, inversores y
otros grupos de interés. El enfoque
de este estudio realizado por DATOS
Group permite comprender mejor
estas dimensiones especificas de
la confianza, las cuales resultan
esenciales para desarrollar
estrategias efectivas que fortalezcan
la reputacion corporativa. Solo
comprendiendo mejor cdmo se
construye, podremos tomar medidas
concretas para mejorar nuestras
practicas y modelos de relacién con el
entorno, incrementando asi nuestra
competitividad y resiliencia en el
mercado.

Los atributos mas reconocidos
y valorados en las empresas mas
confiables en Republica Dominicana
incluyen los ya mencionados: la
estabilidad, los valores y el prestigio;

por otra parte, la calidad de
productos y servicios, el crecimiento
y la experiencia, para cerrar con el
beneficio al pais, sus colaboradores
y la sociedad en su conjunto. Estos
factores combinados han sido
identificados como aquellos que
resultan esenciales para construir y
mantener la confianza en el dmbito
empresarial del pais.

Los hallazgos de este estudio se
alinean con referencias establecidas
en diversas investigaciones sobre
confianza, incluyendo el estudio
realizado por DATOS Group en
Centroamérica durante este 2024,
donde, si bien cambian de prioridad
algunos atributos o elementos, los
mismos son considerados tanto para
el empresariado centroamericano
como para el dominicano.

Estos resultados se alinean también
con varias teorias clave, como lo
son la teoria del intercambio social,
donde la confianza se construye a
través de relaciones reciprocas de
beneficio para ambas partes. Asi
también, se alinea con la teoria de
los stakeholders, donde las empresas
deben considerar los intereses de
todos sus grupos de interés y no solo
los de los accionistas. Por ultimo, se
alinea con la teoria de la reputacién,
que supone el esfuerzo consistente
a lo largo del tiempo y a través de
un desempefio sobresaliente 'y
un comportamiento ético para la
generacion de confianza.

Expectativas sociales para las
empresas de alta confianza

En el contexto de este estudio
también se indagd sobre las
expectativas del publico para

mantener la confianza establecida
en el tiempo, y sobre ello el
publico encuestado compartié sus
apreciaciones. En primera instancia,
la capacidad de generar empleo es
la mayor expectativa con un 22.4 %,
y esta resulta muy consistente con
el atributo valorado de crecimiento
como generador de confianza.

Por otra parte, un elemento que
resalta en esta etapa pospandémica
es el equilibrio entre la vida personal
y el trabajo, ocupando este aspecto
el segundo lugar de consideracion
entre los encuestados, con un 20.4 %.
La encuesta continla enumerando
aspectos como cuidado y proteccion
del medio ambiente, inversién
comunitaria y establecimiento de
fundaciones que se ocupen de prestar
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servicios sociales, mejoras en el
trato con clientes y proveedores, a
la vez que se generan alianzas que
beneficien a la sociedad, entre otras.
Pero un detalle que no debe pasar
inadvertido es la expectativa de que
las empresas hagan uso responsable
de su poder en el mercado, lo que
supone evitar practicas en detrimento
de otros, abusos de posicién de
dominio, entre otras consecuencias.

Recomendaciones para construir y
mantener confianza

Cada organizacion podra extraer
elementos de valor del estudio 2024;
sin embargo, me permito compartir
algunas recomendaciones que saltan
alavistaalverlosresultadosdeeste,y,
obviamente, la intensidad o el énfasis
que su organizacién debera colocaren
cada una de estas recomendaciones
dependera del grado de avance que
tenga en la calidad de su gestién
reputacional. Estas son:

La  estrategia también es
comunicar: Promueva y mantenga
una comunicacién abierta y honesta
sobre las practicas empresariales, asi
como de sus procesos de expansion
y crecimiento de forma sistematica y
permanente.

Enfocarse en la cultura
organizacional: Cuente con un
proposito claroy compartido,asicomo
con una adecuada filosofia de gestién
que esté debidamente internalizada
por su gente y sea observable a través
de sus comportamientos y conductas.

Involucrarse con la Comunidad:
Construya relaciones sélidas con la
comunidad y el medio ambiente, y
contribuya de forma estratégica a
la generacion de bienestar social.
Esto supone evaluar el estado de la
sostenibilidad en su negocio.

Mantener la Estabilidad: La
estabilidad financiera y operativa
tranquiliza a las partes interesadas
sobre la viabilidad a largo plazo de
la empresa; por lo tanto, aseglrese
de contar con los mecanismos de
cumplimiento, gobierno corporativo y
administracién que le aseguren dicha
estabilidad en el tiempo, aun bajo los
peores escenarios.

Enfocarse en la Calidad y la
Innovacion: Ofrezca productos de alta
calidad y dedique recursos técnicos,
financieros y humanos a innovar
continuamente.
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Incorporar confianza en el dia a dia

No se puede gestionar lo que no
se puede medir, por lo que, para
empezar, el estudio de DATOS
Group y la revista Factor de Exito
es una referencia relevante que
nos permite comprender cual es el
estado de la confianza en la RepUblica
Dominicana. Desde ya, representa
un insumo fundamental para que las
organizaciones conozcan las razones
por las que sus audiencias atribuyen
mas o menos confianza (y en qué
términos), de acuerdo con su sectory
competencia. Con esto, las empresas
pueden revisar la relaciéon entre su
ser, hacer y decir, pues una parte
importante para la construccién de
confianza esla proyecciony visibilidad
que le demos a la representacion
de nuestros atributos traducidos en
hechos concretos.

La confianza se incrementa
cotidianamente en la medida en que
nos aseguramos de cumplir con las
promesas de nuestra oferta de valor
al mercado, a nuestros colaboradores
y a la sociedad. El cumplimiento de
lo prometido demuestra nuestra
integridad y seriedad en la forma de
hacer negocios. En este sentido, es
crucial que las empresas no hagan
promesas que no puedan cumplir,
ya que el incumplimiento puede
tener consecuencias devastadoras
para la reputacion y las relaciones
comerciales.

Por otra parte, las organizaciones
pueden incorporar la confianza en
la forma en que gestionan su mapa
de relacionamiento estratégico con
sus grandes grupos de interés, bien
sean estos normativos, funcionales,
clientes o grupos de presion. Las
relaciones son un pilar fundamental
de los negocios, y construir confianza
implica dedicar tiempo y esfuerzo
a desarrollar relaciones solidas
con socios comerciales, clientes,
proveedores, gobierno, medios de
comunicacién, comunidades, el tercer
sector, entre tantos otros.

Asimismo, toda organizacion debe
asegurarse de que los principios y
valores sean claramente observables
en las conductas de su gente, como
la transparencia y la honestidad,
elementos esenciales para construir
y mantener confianza. Las practicas
comerciales opacas o engafosas
pueden dafar gravemente la

reputacién de wuna empresa y
erosionar la confianza de los clientes
y socios comerciales.

La ciudadania corporativa y la
responsabilidad social empresarial
(RSE) desempenian un papel cada vez
mas importante en la construccién
de confianza en el pais. Las empresas
que demuestran un compromiso
con el bienestar de propios y ajenos,
asi como con el medio ambiente,
tienden a ganar el apoyo y confianza
de sus grupos de interés. Participar en
iniciativas de RSEy abocarse a evaluar
la sostenibilidad de su cadena devalor
fortalece a la empresa y su relacién
con la sociedad. Por supuesto, el
cumplimiento de las normativas
legales y el apego a sélidos principios
éticos son esenciales para ganarse
la confianza en cualquier entorno
empresarial.

La confianza empresarial hacia el
futuro

El futuro plantea una serie de
desafios significativos en términos

de la capacidad de nuestras
organizaciones para construir
confianza, especialmente en

un entorno caracterizado por la
incertidumbre, conflictividad,
polarizacion y la proliferacion de
noticias falsas, ahora repotenciadas
por lainteligencia artificial generativa.

Para construir, mantener y defender
la confianza depositada en nosotros,
tendremos que ser muy asertivos en
la gestién de la incertidumbre, ser
capaces de comunicar de manera
efectiva como la estamos abordando
y adaptandonos a las circunstancias
cambiantes. La falta de claridad
o la percepcion de que nuestra
organizacién no esta preparada para
lidiar con la incertidumbre puede
erosionar la confianza en nuestras
capacidades de permanecer estables.

La difusién de noticias falsas
y desinformacion en las redes
sociales y otros medios continuara
incrementandose. Tan solo en el
2022, segln “Statista”, el 71 % de
la poblacién mundial consumié
noticias falsas. Esta practica puede
dafiar gravemente la reputacién
de una organizacién, por lo que
debemos prepararnos para abordar la
desinformacion de manera proactiva
y  transparente, proporcionando

informacién precisa y verificable.
Razdn por la cual toda empresa debe
comprender hoy en dia que parte de
su estrategia es comunicar.

La confianza seguird enfrentdndose
a la realidad de la polarizacién
politica y social en América Latina.
Esta polarizacién, lamentablemente
alimentada por posiciones extremas
que buscan beneficios particulares a
través del poder como herramienta de
control, lleva a nuestros paises a un
eterno vaivén pendular que dificulta
la construccion de consensos y la
confianza entre los diversos actores
de la sociedad. En la busqueda de vias
sostenibles de progreso y bienestar,
las organizaciones del sector privado,
aunque deben ser cautelosas al
abordar temas  controvertidos,
deben  encontrar formas de
promover didlogos constructivos que
contribuyan amitigar la conflictividad.
En este contexto, la confianza se
convierte en una moneda de cambio
esencial.

Seguir trabajando en generar valor
a través de la confianza

El estudio “EL PODER DE LA
CONFIANZA 2024~ proporciona
valiosas  perspectivas sobre la
dindmica de la confianza empresarial
en  Replblica Dominicana. Al
comprender los factores que
generan esta confianza y reconocer
a las empresas y lideres que mejor
la representan segun el universo
encuestado, las empresas tienen un
punto de referencia de alto valor para
disefiar e implementar estrategias
que les permitan aumentar su
confiabilidad.

La confianza no se construye de
la noche a la mafana; requiere un
esfuerzo constante y un compromiso
genuino con el bienestar de las
partes interesadas. Las empresas
y lideres que priorizan la confianza
no solo mejoraran su reputacion,
sino que también logrardn un éxito
sostenible a largo plazo. Les invito a
profundizar en el resultado de este
esfuerzo mancomunado realizado
por la prestigiosa revista FACTOR DE
EXITO, DATOS GROUP y al andlisis
de nuestra firma PIZZOLANTE, para
obtener perspectivas mas detalladas
y datos especificos que les permitan
comprender los diferentes matices de
la confianza empresarial en el pais.
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sido parte fundamental de nuestro recorrido durante el afo 2024, Estos
vi-sionarids empresariales no solo representan una influencia significativa en el
panorama empresarial dominicano, sino que ademas, a través de sus innovadoras
estrategias, perspectivas transformadoras y decisiones audaces, han conseguido dejar
-una huella indeleble'y duradera en el tejido empresarial del pafs. Sus contribuciones
han sido instrumentales en la configuracion del actual ecosistema de negocios,
éstable_ciendo nuevos estandares de excelencia y marcando el camino para las futuras
generaciones.de lideres dominicanos.

E = espacio rinde un reconocimiento especial a los destacados lideres que han
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m Emesto Bournigal

Superintendente del Mercado de Valores

Es reconocido por su compromiso con la transparencia
y la innovacion en la regulacion financiera de Republica
Dominicana. Con una sélida trayectoria en derecho
financiero y bancario, lidera la implementacion de la
Taxonomia Verde, una herramienta clave para promover
la inversidn sostenible. Su enfoque hacia una regulacién
inclusiva y adaptable refleja su conviccion de que
"la educacion financiera es la mejor herramienta de
proteccion para el inversionista", una vision que resuena
en un sector en constante evolucion.

Eduardo Jose Sanz Lovaton m

Desde su nombramiento en 2020, ha impulsado una
transformacion sin precedentes en la RepUblica Dominicana,
posicionando al pais como un destacado hub logistico en América
Latina. Bajo su liderazgo, se han implementado tecnologias
innovadoras y programas emblematicos como “Despacho en 24
Horas”, generando un ahorro significativo para los contribuyentes
y logrando récords histéricos en recaudacién. Su visién de que “el
futuro del pais esta en la logistica” ha sido clave para fomentar
una economia mas competitiva y accesible, con un impacto
9 positivo en toda la nacién.

Jose Luis Ventura Castanos Luis Valdez Veras

Ventura con su vision de inclusion Con una vision

Rosanna Ruiz

financiera 'y compromiso social,
ha implementado estrategias de
transformacién digital y programas
innovadores como los  Fondos
Concursables, impulsando un
impacto positivo en las comunidades
dominicanas. “La educacién en finanzas
personales es un componente clave
de la inclusién financiera”, afirma.
Ademas, destaca su enfoque humano
y estratégico para fomentar una
economia mas equitativa y sostenible
en Republica Dominicana, una meta
que fue fundamental para este 2024.

innovadora, ha
impulsado la transformacion de la
administracion tributaria en el pais,
enfocandose en la transparencia y la
eficiencia. Su experiencia en derecho
tributario y su compromiso con el
servicio publico se reflejan en avances
clave, como la implementacién de
la Facturaciéon Electrénica. “El 2023
fue un afo histérico para la DGII"
subraya Valdez, tras alcanzar récords
en recaudacién y modernizacion de
procesos. Su gestiéon ha posicionado a
la DGII como un referente de confianzay
dinamismo en la economia dominicana.
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Debido a su solida experiencia en
legislacién econdémica y financiera,
desempefia un papel fundamental
en el desarrollo econémico del pais
al promover sostenibilidad, inclusion
financiera y el apoyo a las Mipymes
desde la banca multiple. “A noviembre
de 2023, contdbamos con casi 6.5
millones de créditos que financian los
suefios de las empresas y los hogares”,
sefala Ruiz, destacando su compromiso
con mejorar el acceso y las condiciones
de financiamiento. Su liderazgo
asegura un sistema financiero mas
inclusivo y responsable, adaptado a las
necesidades del presente y el futuro.
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Fundador y CEO de Arajet

Como visionario en la industria de la aviacion, Pacheco
ha posicionado a Arajet como la primera aerolinea ultra
low-cost del Caribe, convirtiendo a Santo Domingo en un
pujante hub regional. En apenas un afio, Arajet opera en
23 destinos, con una flota de Boeing 737 Max 8 que prioriza
la eficiencia y sostenibilidad. “Hemos convertido a Santo
Domingo en el nuevo hub del continente americano”,
sefala Pacheco, quien impulsa una revolucién en la
conectividad aérea y ha aportado mas de RD$2,000
millones a la economia dominicana en 2023, reflejando su
liderazgo transformador.

Victor Pacheco g

m Vinicio Subero

Responsable de la Expansion Global de Negocios de Ron Barceld

Impulsando la internacionalizacién de Ron Barceld, ha
llevado la marca a mas de 85 mercados, posicionandola
como el ron oscuro mas exportado delmundo. Su liderazgo
combina innovacién y sostenibilidad, fortaleciendo la
oferta de productos de la empresa. “La evolucién de Ron
Barcelé como marca lider se evidencia en la innovacion de
su gama de productos”, resalta Subero, quien ha trabajado
para promover el auténtico ron dominicano a nivel global,
dejando un impacto significativo en la industria.

Diego Freire

Gerente General de Planeta Azul

Comprometido con la sostenibilidad
y la innovacién, ha liderado la
transformacion de Planeta Azul, una
de las principales comercializadoras
de agua purificada en la Republica
Dominicana. Bajo su gestion, la
empresa celebra 35 afos de excelencia
con avances como la introduccién
de botellas de rPET recicladas y la

implementacién de tecnologias
avanzadas de purificacion.  “Nos
reinventamos y adaptamos para

satisfacer las necesidades de un entorno
cambiante”, sefiala Freire, destacando
su enfoque en un crecimiento
responsable que mejora la calidad de
vida de los dominicanos.

Enrique Crespo

CEO CMI Capital

Lidera la expansién de CMI Capital en
energias renovables, promoviendo el
crecimiento sostenible en Republica
Dominicana y Centroamérica. Bajo su
direccion, CMI Capital ha impulsado
proyectos como el Parque Solar Mata de
Palma, fortaleciendo la transicion hacia
energias limpias. “Nuestro compromiso
es ser agentes catalizadores de
transformaciones sostenibles”, destaca
Crespo, cuya vision busca diversificar
y ampliar la matriz energética de la
regién. Con enfoque en crecimiento y
sostenibilidad, CMI se consolida como
un motor de impacto econdémico vy
ambiental en sus comunidades de
influencia.
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Victor Bisono

Ha marcado un antes y un después en
la industria dominicana al impulsar el
sello “Hecho en Republica Dominicana”,
una iniciativa que distingue y promueve
productos de manufactura local. Con
mas de 80 empresas y 816 productos
registrados, Bison6 ha fortalecido la
identidad nacional y fomentado el
consumo local. “Nos comprometimos
con la promocién de lo fabricado en
Republica Dominicana”, destaca el
ministro,quien consuvisiéndeliderazgo
y compromiso contribuye a que el
sector industrial y las zonas francas
sean referentes de competitividad en la
region.
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" m Thais Herrera
CEO de Asertiva RD

Es la primera dominicana en escalar cinco de las siete
cumbres mas altas y en esquiar en el Polo Sur, encarna
liderazgo y resiliencia. Desde Asertiva RD, promueve el
desarrollo personal a través de experiencias que impulsan
la autoconfianza. “Las personas normales podemos
alcanzar grandes cosas”, afirma Herrera, demostrando
que con perseverancia y propdsito, cualquier meta es
alcanzable. Su ejemplo es inspiracién para la juventud
dominicana, motivandolos a sofiar en grande y a enfrentar
cada reto con pasién y determinacién.

Mayra Jiménez m

Reconocida por su compromiso con los derechos humanos y
laborales, ha sido una figura clave en la lucha por la igualdad
de género en la Republica Dominicana. Desde su gestién, ha
promovido la autonomia econdmica, la educacién y la seguridad
de las mujeres, consolidando programas de alto impacto en
el pais. “La educacién para la igualdad es el eje central para
cerrar brechas y fortalecer la democracia”, afirma Jiménez, cuyo
liderazgo ha impulsado iniciativas que buscan una sociedad
inclusiva y libre de violencia, donde las mujeres puedan alcanzar
su pleno potencial.

Encama Pinero

Apasionada del sector turistico y
comprometida con la innovacién y la
sostenibilidad, lidera con un enfoque
transformador que impulsa el talento y la
diversidad. Bajo sudireccion, Grupo Pifiero
avanza hacia un turismo regenerativo,
equilibrando  desarrollo  econdmico,
proteccion ambiental y promocion
cultural. “Lograr que nuestra presencia
dentro de los destinos genere, no solo un
impacto econémico sino también social,
es nuestro mas grande propdsito”, afirma.
Su liderazgo responsable se materializa en
proyectos como Cayo Levantado Resort,
ejemplo de innovacion sostenible y reflejo
de su vision empresarial.

Cristina de Castro

Con un enfoque claro en la inclusion
financiera y el empoderamiento
econémicodelas mujeres. Sutrayectoria
destaca por impulsar programas
que cierran brechas de género en
el sistema financiero dominicano.
Bajo su liderazgo, la asociacion
ha fortalecido la colaboracién con
autoridades monetariasy ha promovido
soluciones financieras en comunidades
marginadas. “El acceso al crédito es
fundamental para cerrar las brechas
de género”, afirma, resaltando su
compromiso con un liderazgo humanoy
visionario que transforma vidas y marca
un legado en la Republica Dominicana.

A
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Alba Rodriguez

Debido a su solida experiencia en
legislacién econdémica y financiera,
desempefia un papel fundamental
en el desarrollo econémico del pais
al promover sostenibilidad, inclusion
financiera y el apoyo a las Mipymes
desde la banca multiple. “A noviembre
de 2023, contdbamos con casi 6.5
millones de créditos que financian los
suefios de las empresas y los hogares”,
sefala Ruiz, destacando su compromiso
con mejorar el acceso y las condiciones
de financiamiento. Su liderazgo
asegura un sistema financiero mas
inclusivo y responsable, adaptado a las
necesidades del presente y el futuro.
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Presidenta de la Confederacion Patronal de la
Repiiblica Dominicana, COPARDOM

El fortalecimiento del didlogo social y la sostenibilidad ha
sido un eje central en su gestion al frente de COPARDOM.
Pefa Izquierdo ha impulsado politicas clave para mejorar las
condiciones laborales, incluyendo la seguridad y salud en el
trabajo, la ampliacion de la cobertura de seguridad social y
el fortalecimiento de la productividad. “Hacer el lugar de
trabajo mas seguro y saludable es una prioridad”, afirma. Su
enfoque en la modernizacion regulatoria, la inclusion laboral
y la adaptabilidad tecnolégica traza un camino hacia un
crecimiento mas equitativo en la Republica Dominicana.

Laura Pena lzquierdo gy

m (Carla Reyes

Directora de Gente y Gestion de Cerveceria Nacional Dominicana

Con una visién enfocada en la inclusion y el trabajo en
equipo, lidera iniciativas que impulsan el compromiso
organizacional y la equidad de género. Bajo su liderazgo,
Cerveceria Nacional Dominicana supero la meta de
compromiso laboral, alcanzando un 91%. “La equidad de
género se logra trabajando en equipo entre todos”, afirma.
Su enfoque en la gestién del talento, la preparacién y
la colaboracidn, inspira a construir equipos diversos y
auténticos que promuevan un crecimiento integral y
sostenible, dejando un impacto positivo en la cultura
empresarial dominicana.

J

Antonia Anton de Hernandez
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Fraysis Moronta Sandra Jacobo
Directora General Sénior de Capital Humano, Procesos, Vicepresidenta de Gestion

Tecnologia y Operaciones de Banreservas

Conuna gestién centradaen lainclusién,
el bienestar y la transformacion
cultural, lidera iniciativas que impactan
positivamente a mas de 11,000
colaboradores. “En Banreservas somos
una familia”, afirma, destacando la
importancia del compromiso y el
sentido de pertenencia en el equipo.
Su estrategia prioriza programas de
desarrollo profesional, equidad de
género e innovacién tecnoldgica, todo
bajo un enfoque humano que promueve
la retencién del talento y un ambiente
laboral positivo. Su liderazgo refuerza
la misién de generar un impacto social
significativoen laRepublica Dominicana.

Impulsando la innovacion, la inclusion y
el bienestar, ha consolidado una gestién
destacada en Grupo Humano durante
mas de dos décadas de experiencia.
Su liderazgo logré un indice general de
clima laboral de 93 puntos en 2023, un
hito que refleja su enfoque en valores
sélidos como el trato humano, la vision
y el liderazgo. “La esencia de nuestra
empresa estd cimentada en valores
sélidos que fomentan el trato humano, la
vision y el liderazgo”, asegura Jacobo. Su
compromiso conlaequidadyladiversidad
fortalece una cultura organizacional
que inspira a sus 1,954 colaboradores a
generar cambios significativos.
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Su liderazgo se caracteriza por
posicionar al capital humano como eje
central del éxito organizacional. Desde
su rol, impulsa iniciativas que fomentan
la productividad, la innovaciéon y un
entorno laboral positivo. “El Banco
Popular considera a su gente como
su capital mas importante”, destaca,
reflejando su compromiso con la ética
empresarialy la transformacion cultural.
Su gestion ha establecido un modelo
sostenible que fortalece la ventaja
competitiva del banco y deja una huella
en el sector financiero dominicano.
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m Ninoska Suarez

Vicepresidenta de Mercadeo de la Asociacion Cibao
de Ahorros y Prestamos

Con una trayectoria de casi tres décadas en mercadeo, lidera
estrategias que fortalecen la conexion emocional entre la marca
y sus clientes. “El éxito radica en lograr que la marca conecte
emocionalmente con los clientes y cree relaciones para toda
la vida”, afirma. Su gestion impulsa una cultura centrada en el
cliente, fortaleciendo el portafolio de productos y servicios de
ACAP. Bajo su liderazgo, la entidad ha consolidado su reputacion
€Oomo una organizacion integra, coherente y cercana, dejando un
legado en el sector financiero dominicano.

Bacilio Valenzuela m

Con mas de 20 afios de experiencia en marketing y publicidad,
lidera estrategias de branding 360 que conectan marcas con
consumidores en un entorno dindmico y competitivo. “La
tecnologia juega un papel fundamental en la gestion de marca”,
afirma, destacando su enfoque en innovacion, personalizacion
y sostenibilidad. Bajo su direccién, Brandesign ha impulsado
proyectos que integran marketing digital y offline, potenciando
el impacto de las marcas. Su compromiso con tendencias
emergentes y el desarrollo de contenido relevante lo posicionan
como un referente en la industria dominicana.

s
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Jonathan Sanchez Jason Kycek

Con una vision estratégica enfocada
en la expansién internacional, lidera el
crecimiento de Pirulin como una marca
iconica que cruza fronteras. “Pirulin
es nuestra marca que ha conquistado
consumidores en todas partes del
mundo”, destaca. Bajo su liderazgo,
el portafolio de productos de Sindoni
Group estd presente en mas de 25
mercados, impulsado por innovacion,
calidad y conexién emocional con
los consumidores. Su enfoque en
sostenibilidad y adaptacién a nuevos
mercados consolida a Pirulin como
un referente en la categoria de snacks
dulces a nivel global.

Conmasde20afosenlahospitalidadde
lujo, lidera estrategias que posicionan a
Casa de Campo como destino iconico
mundial. “La marca es del consumidor,
y nosotros la administramos para
brindar experiencias memorables”,
destaca. Su enfoque integra
innovacién, sostenibilidad y un equipo
comprometido que transforma cada
interaccion en un recuerdo inolvidable.
Bajo su liderazgo, el resort combina
legado y modernidad, impulsando
eventos Unicos y alianzas estratégicas
que refuerzan su lugar como un
referente en el turismo de lujo y en la
Republica Dominicana.
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Juan Francisco Alvarez

vision centrada en el
lidera estrategias que
posicionan a Cerveceria Nacional
Dominicana como motor de
crecimiento e innovacion en el pais. “La
marca es del consumidor y nosotros la
administramos de la mejor manera para
ellos”, destaca. Su liderazgo impulsa
proyectos que generan impacto social
y econdmico, consolidando una
marca pais que trasciende la categoria
cervecera. Su enfoque en entender y
conectar con los consumidores fortalece
el amor hacia la marca, dejando un
legado en la industria dominicana.

Con una
consumidor,
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Roberto Herrera g

Presidente de la Asociacion Dominicana de la
Industria Eléctrica (ADIE)

Con una destacada trayectoria en el sector energético,
lidera iniciativas que fortalecen la sostenibilidad y la
innovacion en la Republica Dominicana. “La energia es
motor de desarrollo y clave para el crecimiento sostenible
del pais”, afirma. Ademas de su rol en ADIE, dirige empresas
de Interenergy Group, impulsando proyectos que integran
energia renovable y tecnologia avanzada. Su liderazgo en
la Semana Dominicana en EE. UU. y su participacion en
diversos consejos directivos reflejan su compromiso con
el desarrollo econémico y empresarial del pais.

m Marvin Fernandez

CEOQ de Green Box

Pionero en la transicion energética, ha dedicado mas de
20 afios a impulsar proyectos que combinan eficiencia
energética y energias renovables en empresas y hogares.
“Nuestro objetivo es reducir el consumo y la facturacion de
energia mientras cuidamos el medio ambiente”, destaca
Fernandez. Como fundador de Green Box, ha aplicado su
experiencia en regulacién eléctrica y desarrollo de negocios
para implementar soluciones sostenibles. Su trabajo ha
transformado sectores clave como turismo, construccion y
zonas francas, consolidandolo como un referente en el camino
hacia un futuro mas sostenible en la RepUblica Dominicana.

J

Omar Zacarias

Oficial de Inversiones, BID Invest

Desde BID Invest, impulsa inversiones
sosteniblesquetrasciendenloeconémico
para transformar vidas. “Los proyectos
de energia renovable no solo cuidan el
medio ambiente; también fortalecen la
seguridad energética, reducen costos y
promueven la inclusion social”, destaca.
Bajo su liderazgo, iniciativas como la
electrificacion 100% renovable de Isla
Saona ejemplifican el impacto positivo
del BID Invest en la region. Con un
enfoque en innovacién, sostenibilidad y
gobernanza, Zacarias continlia abriendo
puertas para un desarrollo energético
que combina progreso econémico con
bienestar social.

Carlos Constanza

Presidente de ANIPARD

Con el propésito de transformar la
industria de aridos de cantera seca y
embalses en un motor de sostenibilidad
y desarrollo econdémico para la
Republica Dominicana, Constanza lidera
ANIPARD.“La explotacién responsable
de aridos no solo impulsa la economia,
sino que también sienta las bases para
una infraestructura sostenible”, seiala.
Bajo su direccion, la asociacion fomenta
practicas responsables, impulsa
regulaciones coherentes y prioriza la
sostenibilidad ambiental, promoviendo
tecnologias avanzadas y certificaciones
internacionales que posicionen al pais
como referente en la industria de aridos.
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Alfonso Rodriguez

Viceministro de Ahorro y Eficiencia Energética

El desarrollo de una cultura energética
responsable es uno de los pilares
fundamentales de su gestion, enfocada
en  sostenibilidad y  €ficiencia.
“Impulsamos soluciones costo-efectivas
que mejoren la eficiencia y promuevan
la sostenibilidad energética”, enfatiza
Rodriguez. Entre sus prioridades
destacan la implementacion de una
legislacion robusta, la incorporacién
del ahorro energético en la educacién
y la creacion de un mercado eficiente.
Su visién posiciona a la Republica
Dominicana como un referente en
sostenibilidad, alineando las estrategias
nacionales con las metas globales de
desarrollo energético sostenible.

FACTOR 0E EXITO ]
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B Alberto Bergés Gonzalez

Presidente del Consejo de Administracion
de Amadita Laboratorio Clinico

La transformacion estratégica de Amadita Laboratorio Clinico
ha sido liderada por Alberto Bergés, quien, con mas de 15
afnos de experiencia en gobernanza corporativa, ha impulsado
la expansion, modernizacion y sostenibilidad de la empresa
mientraspreservasulegadoyvaloresfundamentales. Suliderazgo
se basa en fortalecer los pilares de excelencia y compromiso que
distinguen a Amadita, consolidando su posicion como referente
en el sector salud. “El buen trato al paciente no solo es un deber,
sino un acto de amor”, subraya Bergés, un principio esencial que

marca esta nueva era corporativa.

A sus 29 afios, Luis Cruz lidera la Clinica y la Fundacién Cruz
Jiminian, demostrando un compromiso excepcional con el
acceso a la salud para todos. Médico epidemi6logo y defensor
de la medicina preventiva, ha dirigido mas de 500 operativos
médicos que han impactado a mas de 200,000 dominicanos.
Su enfoque combina innovacién tecnolégica, empatia y una
profunda vocacion social. Cruz destaca: “La salud es un derecho,
no un privilegio”, guiando su misién de transformar vidas con
programas sociales y estrategias que humanizan la atencion
médica en las comunidades mas vulnerables.

Luis Cruz =

Dr, Luis Alcantara Abreu

El doctor lidera la transformacién de la
ortopedia en la Republica Dominicana,
integrando innovacién tecnoldgica,
formacion continua y calidad en
cada procedimiento. Fundador de
SurgicalNet y especialista en reemplazo
articular, su enfoque transforma
vidas, restaurando la movilidad de
pacientes y promoviendo un concepto
integral de calidad de vida. Con un
compromiso hacia el turismo de salud y
la excelencia médica, Alcantara resalta:
“Latecnologia revoluciona la ortopedia,
pero es la calidad lo que realmente
marca la diferencia en cada paciente”.

Rafael Sanchez Espaniol

Ha consolidado al hospital como un
referente en innovacion médica en
la Republica Dominicana, liderando
su  transformacion  digital  con
avances como la cirugia robética y la
inteligencia artificial. Haa elevado la
precisién clinica y la experiencia del
paciente. Su enfoque en la medicina
personalizada y preventiva impulsa una
atenciéon mas eficiente y humanizada.
Sanchez Espafol afirma: “La tecnologia
transforma la  atencion médica,
pero el compromiso con la calidad y
seguridad sigue siendo nuestro mayor
diferenciador”.
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Jesiis Fernandez Rodriguez

La modernizacion del sector salud ha sido
el sello distintivo de su gestion al frente
de la Clinica Abreu, consolidandola como
un referente en tecnologia médica en la
Republica Dominicana. Bajo su liderazgo,
se han implementado innovaciones
como la cirugia robética Da Vinci, que ha
revolucionado la precisién quirdrgica y
mejorado los tiempos de recuperacion de
los pacientes. “La tecnologia transforma la
atencion médica, pero eseltalentohumano
capacitado quien marca la diferencia en los
resultados”, resalta Fernandez. Su enfoque
en innovacion, sostenibilidad y medicina
preventiva impulsa un modelo de atencion
de vanguardia en el pais.
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Robertde la Cruz g

Fundador y CEQ ApartamentosRD

Con visién e innovacién, Robert de la Cruz lidera
ApartamentosRD, una de las inmobiliarias mas influyentes
de la Republica Dominicana. Desde su creacion en 2016, ha
impulsado el crecimiento del sector, movilizando mas de
200 millones de dolares anuales y vendiendo entre 1,000
y 1,300 unidades por afio. De la Cruz destaca: “Cumplir la
voluntad de Dios y mantener la calidad y excelencia son
los pilares de nuestro éxito”. Bajo su liderazgo, la empresa
ha ampliado su alcance a polos turisticos clave y contintia
marcando tendencias en el mercadoinmobiliario nacional.

m Cruz Amalia Rodriguez

Presidente Cementos

Liderando una empresa familiar con mas de seis décadas en el
mercado, Cruz Amalia Rodriguez ha consolidado a Cementos
Cibao como un pilar en la industria cementera en la Republica
Dominicana. Su enfoque en la innovacion y el compromiso
con la calidad han mantenido a la empresa a la vanguardia,
fortaleciendo la economia local y creando un impacto positivo
en las comunidades cercanas. Rodriguez destaca: “Nuestros
esfuerzos han fortalecido los lazos con las comunidades,
creando un impacto positivo y duradero”, reflejando su
vision humana y dedicacion al desarrollo sostenible y la
responsabilidad social.

i
i

ﬂ

Erik Alma
Chairman & CEQ HI

El  puerto  multipropdésito  mas
importante de la Republica Dominicana,
se ha consolidado como un eje clave del
comercio internacional bajo la direccion
de Erik Alma. Con mas de 200 millones
de délares invertidos en tecnologia,
sostenibilidad y expansion, su liderazgo
ha fortalecido la conectividad logistica y
la competitividad del pais. “Nuestra meta
siempre sera trasladar la carga del barco
a la puerta de salida en el menor tiempo
posible”, afirma Alma, destacando su
compromiso con iniciativas ambientales
y sociales que promueven el desarrollo
economico sostenible.

Cesar Latrilla

Con una trayectoria marcada por la
innovacion y la calidad, César Latrilla
lidera Noval Properties, un referente
del sector inmobiliario turistico en la
Republica Dominicana. Bajo su gestion,
la empresa ha entregado mas de 2,000
unidades y proyecta inversiones que
superan los 3,000 millones de délares.
Latrilla destaca: “Nuestra visién es
transformar el mercado inmobiliario
con proyectos que combinen lujo,
sostenibilidad y tecnologia”. Su enfoque
estratégico posiciona a Noval Properties
como un actor clave en el desarrollo
economico del pais y en la atraccién de
inversion extranjera.
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Anibal Rodriguez

El compromiso con la innovacion y la
sostenibilidad define la direccion de
Santo Domingo Motors bajo el liderazgo
de Rodriguez. Con mas de un siglo de
historia, la empresa ha fortalecido su
posiciéon en el sector automotriz de
la RepUblica Dominicana mediante
la apertura de nuevas sucursales y la
integracion de tecnologias avanzadas. “La
sostenibilidad es un pilar fundamental
para el futuro; garantiza nuestro éxito a
largo plazo y la satisfaccion de nuestros
clientes”, afirma Rodriguez. Su enfoque
estratégico ha consolidado a Santo
Domingo Motors como un referente en
innovacion y responsabilidad social
dentro del mercado automotriz nacional.

FACTOR 0E EXITO ]
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Cesarina Beauchamp
Vicepresidente Ejecutiva Sky High Dominicana

El crecimiento de Sky High Dominicana como referente en la
aviacion del Caribe ha sido impulsado por la vision innovadora
y sostenible de Cesarina Beauchamp. Durante su gestion, la
aerolinea ha ampliado su red a mas de 20 destinos y adoptado
practicas operativas sostenibles. “Elevamos los estandares de
servicio al combinar excelencia, puntualidad y personalizacion”,
afirma Beauchamp, quien también lidera iniciativas como
SkyHigh Academy para fomentar el desarrollo de talentos en
la aviacion. Su enfoque estratégico fortalece la conexion entre
culturas y destinos con calidad y responsabilidad social.

Isabel Pinero m &

Pinero

Grupo Pifiero es un referente turistico en el Caribe con mas de
30 afios en la Republica Dominicana y es liderado por Isabel
Pifiero. Con 8,000 colaboradores locales, la empresa combina
innovacion, sostenibilidad y desarrollo del talento para impulsar
experiencias Unicas. “La sostenibilidad guia nuestro propdsito,
alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible”, destaca
Pifiero, quien esta al frente de iniciativas como la renovacion del
Complejo Bavaro y la Fundacién Eco-Bahia. Su visién refuerza el
compromiso de crear un turismo responsable que beneficie a las
comunidades y preserve el entorno natural.

Theresa Sullivan

S
Edmundo Aja George A. Nader
Edmundo Aja lidera una de las cadenas  El desarrollo turistico e inmobiliario de
hoteleras mas importantes de la la Republica Dominicana encuentra en
Republica Dominicana, fusionando  George A. Nader un lider comprometido

innovaciéon y calidez humana. Con
mas de 30 afios en la industria, Aja
resalta que “la pasion por el servicio, la
innovacion y el enfque en las personas
son la clave del éxito”. Bajo su liderazgo,
Hodelpa ha ampliado su portafolio de
hoteles, manteniendo altos estdndares
de calidad. Su visién estratégica
impulsa la sostenibilidad y un turismo
transformador que posiciona al pais
como referente mundial.

con la sostenibilidad y el impacto
social. Su enfoque visionario ha dado
vida a proyectos como Maralda en
Miches, que destacan por integrar la
naturaleza en la diversificacion de la
oferta turistica. “Nuestra misién es
crear una mejor Republica Dominicana
a través de nuestras inversiones vy
proyectos”, asegura Nader. Su liderazgo
ha impulsado la generacion de
empleos, la atraccién de inversiones
y el fortalecimiento de comunidades,
posicionando al pais como un referente
en turismo responsable y sostenible.
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estur)

Una profesional visionaria al frente de
Gestur,quienhatransformadolaindustria
turistica dominicana, destacando por su
enfoque en innovacién y sostenibilidad.
Con 20 afios de trayectoria, Gestur se ha
posicionado como referente en turismo
responsable y experiencias memorables.
“Nuestra mision es crear vinculos con los
clientes que los conviertan en parte de
nuestra familia”, enfatiza Sullivan. Bajo
su liderazgo, la empresa ha diversificado
sus servicios, fortalecido alianzas
estratégicas y promovido practicas
sostenibles que preservan el entorno,
posicionando a la Republica Dominicana
como un destino de clase mundial.
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Fabian Suarez g
Presidente Cerveceria Nacional Dominicana

Bajo la vision estratégica de Fabian Sudarez, Cerveceria
Nacional Dominicana lidera con innovacion y
sostenibilidad. Suarez impulsa iniciativas como el uso
de electricidad 100% solar y programas de reciclaje
que han recuperado 561 millones de botellas en 2024.
"La sostenibilidad es mas que responsabilidad, es una
oportunidad para transformar nuestras operaciones",
afirma Suarez. Su enfoque en economia circular y
compromiso con las comunidades locales posicionan a
la empresa como un referente en la proteccion del medio
ambiente y el desarrollo social en el pais.

.

m Edison Santos

Fundador y Chief Vision Officer Eco Mensajeria

Es un referente en sostenibilidad empresarial en Republica
Dominicana. Con mas de 495,000 kg de CO2 evitados y 5.5
millones de kildémetros recorridos con vehiculos eléctricos,
su modelo de negocio combate las principales causas del
cambio climatico. “La sostenibilidad no es una opcién, es
una necesidad”, afirma Santos. Reconocido por el Earthshot
Prize como “innovator”, su enfoque en logistica sostenible y
economia circular impulsa la creacion de empleos y refuerza
el compromiso de transformar la industria hacia practicas
responsables.

Modesto Ventura

CEO y Fundador de Eco Trofeos

Transforma el sector de premiaciones
al incorporar sostenibilidad y disefio
como ejes centrales. Eco Trofeos, bajo
su liderazgo, promueve la economia
circular al utilizar materiales reciclables,
involucrando a comunidades y empresas
para reducir la huella ambiental. “La
sostenibilidad es rentable y esencial para
el futuro empresarial”, destaca Ventura.
Con exportaciones a mas de seis paises,
la empresa crea soluciones innovadoras
que impactan positivamente a nivel
social y ambiental, consoliddndose
como pionera en la regién y modelo de
triple impacto.

Francesca Ortiz

Impulsa estrategias que consolidan
a Pernod Ricard como referente en
sostenibilidad. A través de iniciativas
como “Good Times from a Good Place”,
promueve la economia circular, la
neutralidad de carbono y la preservacion
de la biodiversidad. “Nuestra
responsabilidad es crear un futuro en
armonia con nuestro entorno”, afirma.
Su enfoque abarca practicas agricolas
regenerativas que impactan a mas de
10,500 agricultores. Con avances como el
usodeenergiasrenovablesylaeliminacion
de plasticos, lidera la transformacién
hacia una operacion empresarial mas
sostenible y responsable.
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Dania Heredia

Lidera la transicién hacia una economia
baja en carbono, promoviendo
iniciativas que benefician tanto al
medio ambiente como a las empresas.
“La sostenibilidad no es una opcién, es
un compromiso con el futuro”, destaca
Heredia. Con proyectos como “Empresas
por el Clima” y el evento “Ganancias
Sostenibles”, ha capacitado a mas de 100
empresas en practicas responsables.
Su liderazgo fomenta alianzas publico-
privadas que fortalecen la gestién
ambiental, posicionando a ECORED
como un referente en la sostenibilidad
empresarial dominicana.
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desde New York. Tenia una cita con él tres dias mas tarde,
sin embargo, me pidié una videollamada lo antes posible.
También solicitd que mi esposa estuviese presente.

El lunes 2 de enero, muy temprano, me escribié mi médico

El cancer, tanto en mi como en mis cercanos, me ha ensefiado
que, mas importante que el éxito, es el significado.

En un mundo donde el éxito se mide regularmente por logros
materiales y reconocimiento personal, hay lideres que se esfuerzan
por ir mas alla, buscando un significado que trascienda sus logros.
En diversas comunidades y naciones, estos lideres estan dejando
huellasimborrables, marcando la pauta para unanueva generacién.

Por muchos afios, he tenido el privilegio de vivir en un entorno
vibrante, conociendo a personas muy exitosas del mundo
corporativo. Esto, gracias a mi labor como consultor de empresas
pymes y del Fortune 500. Lo que mas me impresiona de muchos
de estos directivos, gerentes o duefios de empresas es que ya no
estan persiguiendo tanto el éxito, sino que tienen un deseo genuino
de transmitir lo que han aprendido o disfrutado a las préximas
generaciones. Quieren mejorar el mundo.

Tengo el honor de trabajar con John Maxwell, un reconocido autor
y experto en liderazgo, liderando en la Republica Dominicana una
fundacion sin fines de lucro llamada “Dominicana se Transforma”.
Esta fundacion estd comprometida con el crecimiento del pais,
aportando buenos valores a jovenes y adultos a través de la
formacion.

John dice: "El liderazgo no se trata de ser el mejor. Se trata de
hacer que los demas sean mejores". Creo que esta frase captura la
esencia del liderazgo que trasciende: un liderazgo que no se centra
en la gloria personal, sino en empoderar a otros para alcanzar su
maximo potencial.

Cuando conoces a John, al poco tiempo de estar con él te hace
sentir que esta realmente interesado en ti, que eres el centro de su
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LIDERAZGOS QUE
TRASCIENDEN:
DEL EXITO

AL SIGNIFICADO

Franklin Limardo

Co-fundador de Esfuérzate y Hazlo

atencion y buenos deseos, ademas de animarte a ser
masy air por mas. Es imposible no quedar prendado
con un hombre asi, pero mas importante adn, es el
impacto positivo que genera en las vidas que toca.

Enelcorazondelliderazgoquetrasciendeencuentro
humildad. Encuentro lideres que demuestran que no
es necesario parecer grandes, sino ser personas que
ven a los demas como superiores en alglin aspecto,
como posibles maestros de alguna leccién. Son
lideres que no se encargan de llenar la copa de otros,
pero si de vaciar la suya en quienes estén dispuestos
a recibir.

Creo firmemente que un lider que trasciende
debe tener altos niveles de consciencia para
mantener integridad en torno a sus prioridades. Me
he equivocado mucho en esto, gravitando hacia el
trabajo. Sin embargo, este afio de pruebas me ha
ensefiado que prefiero ser respetado por mis mas
cercanos que por quienes no conozco o estan lejos
de mi. He aprendido que, si logro inspirar a otros,
pero no lo consigo en mi casa, habré fracasado en la
trascendencia que mas importa.

El liderazgo que trasciende no es un destino, sino
un viaje. Es un compromiso de cada uno para dejar
una huella positiva en la sociedad, comenzando por
los tuyos. Como dijo John Maxwell: "La verdadera
prueba del liderazgo no es cdmo te va a ti, sino como
les va a los demas".

Ser luz, serfaro para la vida de otros, dejamas en la
tierra que titulos, posiciones o propiedades.

Si estas leyendo este articulo, date una palmadita
en la espalda o replantea mejor tu vida. jAln estas
buscando mas éxito o estas buscando significado?




-
-

ya miramos hacia el horizonte del 2025. Un nuevo afio trae

nuevas oportunidades, desafios inéditos y la necesidad de
evolucionar continuamente. El liderazgo del futuro no solo exige
habilidades técnicas, sino también una mentalidad que abrace
la innovacion, la empatia y la adaptabilidad. Aqui presentamos
algunas ideas clave para inspirar a los lideres del 2025 a marcar la
diferencia.

M ientras cerramos el capitulo del 2024, los lideres visionarios

1. Liderar con Propdsito y Humanidad

El liderazgo del futuro no se mide solo por resultados financieros,
sino por el impacto en las personas. Los lideres que alineen sus
objetivos empresariales con propdsitos claros y valores humanos
seran quienes destaquen. Esto implica crear ambientes de
trabajo inclusivos, fomentar el bienestar emocional y mostrar un
compromiso auténtico con las comunidades que servimos.

2. Dominar el Arte de la Flexibilidad

El 2025 nos empuja hacia un mundo alin mas incierto. La
capacidad de adaptarse rapidamente a cambios tecnolégicos,
econdmicos y sociales sera esencial. Los lideres deben estar
preparados para reinventarse, integrar la inteligencia artificial de
manera ética y buscar nuevas formas de colaboracién hibrida en
equipos globales.

3. Innovar desde la Diversidad

La diversidad no es solo un tema de justicia, es un motor clave
para la innovacion. Equipos diversos ofrecen perspectivas frescas
que generan soluciones creativas. En el 2025, los lideres exitosos
seran aquellos que promuevan culturas organizacionales donde
las voces Unicas sean valoradas y las ideas disruptivas sean
bienvenidas.

IDEAS INNOVADORAS
PARA LIDERES EN

2025

Gustavo Adolfo Principe

Experto en liderazgo, productividad y desarrollo del talento

4., Fomentar una Cultura de Aprendizaje
Continuo

El aprendizaje no termina con un titulo o una
certificacion. En  un mundo que evoluciona
vertiginosamente, los lideres deben ser aprendices
perpetuos y contagiar este espiritu a sus equipos. ;La
meta? Convertir a las organizaciones en ecosistemas
vivos donde la curiosidad impulse el crecimiento.

5. Inspirar con Vision y Coraje

EL 2025 serd un afio para sofiar en grande y actuar
con valentia. Los lideres deben ser faros que guien
con una visién clara, motivando a sus equipos a
superar cualquier obstaculo. Pero también sera
crucial tener el coraje para tomar decisiones dificiles,
asumir riesgos calculados y liderar con integridad
incluso en tiempos de incertidumbre,

Cierre del 2024: Reflexion y Preparacion

Antes de adentrarnos en el 2025, tdmate un
momento para reflexionar sobre este afio que
termina. ;Qué logros te enorgullecen? ;Qué
aprendizajes llevaras contigo? La mejor forma de
iniciar un nuevo afio es con una base sélida de
gratitud y una estrategia clara para el futuro.

Lideres, el 2025 nos llama a ser mas creativos,
empaticos y audaces que nunca. Es el momento
de convertir ideas innovadoras en realidades
transformadoras. El éxito estd en nuestras manos!
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Making Waves transforma
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el deporte acuatico con visiony liderazgo

Evoluciona con nuevos proyectos, expansion internacional y programas
Integrales que marcan pauta en el deporte acuatico

aking Waves, fundada en 2019 por
el joven emprendedor Eduardo

Bricefio, ha revolucionado el
entrenamiento acuéatico en la Republica
Dominicana, destacandose como una
academia que trasciende fronteras.

Con seis sedes y 1200 alumnos activos,
la academia se ha consolidado como
un referente del deporte acuatico,
combinando formacién integral con una
visién empresarial innovadora. En su mas
reciente fase de expansion, Making Waves
inaugurd dos nuevas sedes: Malecon en
2023y Altos del Arroyo en 2024, proyectos
que refuerzan su mision de brindar acceso
a deportes acuaticos en comunidades
diversas.

Ademas, formar parte de MW Company
Group ha permitido que la academia tenga
proyeccion internacional, gestionando
eventos como Oceanman Venezuela y el
Punta Cana Triatlén, que fortalecen la
presencia de la marca en mercados clave
de América Latinay el Caribe.

Uno de los mayores hitos del Gltimo
afio ha sido el éxito de la primera edicion
del campamento de verano, un programa
multi deportivo enfocado en distintos
deportes e integrado con actividades
sensoriales y de liderazgo. Con planes
de ampliarlo para el 2025, Making Waves
busca no solo mejorar la experiencia
de aprendizaje, sino también inculcar
valores de responsabilidad y sentido de
pertenencia en sus participantes.

Por otro lado, la academia ha logrado
que sus eventos, tanto nacionales como
internacionales, sirvan de plataforma
para fortalecer la formacion de sus
atletas y generar oportunidades Unicas.
SegUn Bricefio, estas experiencias no solo
motivan al equipo y a los estudiantes, sino
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que también mantienen viva la vision de
innovacién y constancia que caracteriza a
Making Waves.

¢ Proyectos futuros

Para el 2025, Making Waves planea
implementar un sistema de supervision
personalizado  que  optimice el
seguimiento del aprendizaje de cada
estudiante de los diferentes pogramas,
a su vez garantizando un entrenamiento
de alto rendimiento con valores éticos y
olimpicos en el equipo de competencia.

Making Waves, liderada por Eduardo
Bricefio, no solo estd formando atletas;
estd dejando un legado en el ambito
deportivo dominicano e internacional.
Con innovacion, resiliencia y un enfoque
integral, la academia demuestra que
el liderazgo joven puede trascender
fronteras, impactando comunidades y
construyendo futuros prometedores para
el deporte acuético.




Roque del Rio

Area Manager Caribbean & Central America

Aperol Spritz
un fenomeno de crecimiento
en el mercado dominicano

La marca esta revolucionando el
mercado con innovacion, estrategias
de calidad y una conexion (nica con
los consumidores.

perol  Spritz  ha logrado
Aconsolidarse como un referente

de innovacién, calidad y conexién
social en la Republica Dominicana y en
la region Caribe y Centroamérica. Bajo la
direccion de Roque del Rio, Area Manager
Caribbean & Central America, la marca ha
experimentado un crecimiento del 700 %
en ventas desde su lanzamiento oficial en
el pais en 2019, redefiniendo el mercado
de bebidas alcohélicas premium.

Segun Del Rio, el éxito de Aperol Spritz
radica en su capacidad para conectar con
un publico diverso, sin estereotipos ni
limitaciones, y en su caracter inclusivo,
ideal para eventos sociales. Con solo un
11 % de alcohol, la bebida ha sido bien
recibida por personas de todas las edades,
géneros y clases sociales, convirtiéndose
en un simbolo de disfrute accesible y
sofisticado.

El enfoque estratégico de la marca
ha sido clave para su crecimiento. La

introduccion de Cinzano To-Spritz en 2019
marcé un antes y un después, siendo un
espumante disefiado especificamente
para complementar Aperol  Spritz.
Este lanzamiento, combinado con un
ajuste en la receta del coctel, mejoré la
calidad y estandarizd el sabor en bares y
restaurantes, fortaleciendo la experiencia
del consumidor en toda la region.

Del Rio enfatiza que la consistencia del
producto ha sido un desafio superado
gracias a una inversion significativa en
capacitacién del personal y reetiquetado
de botellas, acciones que en 2024
representaron el 26 % del presupuesto de
la marca. Estas iniciativas han asegurado
que la experiencia del consumidor sea
uniforme, sin importar dénde se sirva el
coctel.

En términos de posicionamiento,
Aperol Spritz ha logrado expandir su
presencia en zonas con baja penetracidn,
desestacionalizar su consumo para
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que sea disfrutado durante todo el afio
y adaptarse a las tendencias sociales,
promoviendo Ssu uso en reuniones
informales y en casa. Estas tacticas han
hecho que la bebida sea solicitada en
eventos como bodas, cumpleafios y
reuniones corporativas, consolidandose
como un simbolo de calidad y estilo.

Las creativas campafias de marketing
también han sido fundamentales en este
proceso. Desde bares moviles en forma
de media naranja hasta vehiculos clasicos
italianos reinventados como puntos
de venta, las iniciativas promocionales
han captado la atencion del publico y
reforzado la imagen fresca y moderna de
la marca.

Los resultados de estas estrategias
son contundentes. En 2019, Aperol
representaba apenas el 4% de las ventas
netas del consorcio en la regién Caribe y
Centroamérica. Para 2024, su participacion
ha crecido al 21.7 %, superando incluso a
Campari, su principal competidor interno.

Mas alld de los numeros, Del Rio
resalta que Aperol Spritz ha redefinido
la manera en que los consumidores
dominicanos  perciben las bebidas

alcoholicas. Su enfoque en la innovacion,
la calidad y la conexién emocional ha
transformado la marca en un fendémeno
cultural y comercial. Aperol Spritz no
solo es un coctel, es una experiencia
que ha cambiado la forma en que los
consumidores celebran y disfrutan la vida.
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ROBERT
DE LA CRUZ -

I CEO Y FUNDADOR DE APARTAMENTOS RD

Robert de la Cruz, fundador de ApartamentosRD,
ha impulsado el sector inmobiliario dominicano
con su agencia especializada en propiedades de lujo.

Su liderazgo y visién han posicionado a la empresa
como una de las principales del pais, atrayendo
inversiones a zonas clave como Santo Domingo,
Santiago, Las Terrenas, Cap Cana y Punta

Cana.

INUESTRAS OFICINAS

e Santo Domingo

¢ Santo Domingo Este ’(

e Punta Cana

e Santiago
e Las Terrenas
e Boca Chica

e Puerto Plata
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